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在多重改革下对高职院校教学管理机制的反思
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［摘  要］ 随着国家对职业教育的要求越来越高，职业院校肩负着培养多样化人才的重任。在新形势下，民办高职院校面临各种

改革，在多重改革的过程中，如何正确认识面临的危机和困难，做好应对的方案和计划，如何在改革磨合期标新立异，是保证教学

管理运行的重要前提。针对现阶段民办高职院校在国家政策下和学校遇到的问题展开研究，如机构设置的改革、内涵建设的改

革，继而作出反思和对策。在教学改革过程中，构建健全的教学管理体系，强化内涵建设和教学管理制度建设，在科技信息的支

持下，深化信息化与教育管理的关联，提升教学及管理质量，才能提高学校的办学品质和办学规模。
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2019年，国家对职业教育改革实施提出了“双

高计划”，并印发了《关于实施中国特色高水平高

职学校和专业建设计划的意见》，要求在高水平专

业群、高水平双师队伍、服务发展水平、学校治理

水平、信息化水平等多个方面进行改革。各高职

院校以此为契机，带动学校的改革建设工作，推动

学校的发展和提高总体水平。作为民办高职院校，

更应该抓住此机遇，大力发展教学改革，提升教学

质量，以提高学校的办学规模和质量。高职院校

教学管理的首要任务是建立稳定的教学秩序，深

入研究教学工作及其管理工作，同时改进教学管

理工作。教学管理与教学研究要紧密结合教学改

革的实际，要重视教学管理过程中的各类情况。

一、现阶段教学管理模式的转变

面对大环境的变化，科学的教学管理可以保

障教学的高质量运行，继而营造良好的教学氛围。

教学管理运行机制的提升基于学校的实际情况，

部分民办高职院校开始对教学单位进行转型，以

进一步提升教学单位在学校运行中的地位，优化

专业架构。现阶段教学管理模式存在的变化如下。

（一）由系（部）转变成二级学院

部分高职院校不仅做高职教育，还发展教育

横向融合，与中职院校、本科院校做好教育教学的

衔接工作，开设三二分段、专本协同等协同项目，

深化教育的横向渗透。许多高职院校对教学单位

进行转型，将系（部）转变成二级学院，这不是简单

的名称变化，而是学校发展过程中的重大改革，是

学校完善办学治理架构，使原来的教学单位转变

为办学单位。二级学院的设立既激发了二级单位

的活力和积极性，也给予了二级单位相对的自主

权。通过此转变，二级学院要充分抓住机遇，整合

资源，加强学科和师资队伍建设，突出学院各专业

的教学特色及专业独特的核心竞争力，积极促进

各类教育教学改革。

（二）由专业转变成专业（群）

专业（群）是以重点建设专业作为核心专业，

结合若干个专业学科基础相近、技术和教学领域

相近、受众对象相关的专业构建成的一个集合体。

在国家提出的“双高计划”中，重点要求做好专业

建设工作，通过构建专业（群），各高职院校可以全

面推进专业内涵建设，构建校级高水平专业（群），

从而推进工作，为构建省级高水平专业（群）打下

基础。民办高职院校必须坚持以立德树人为根本，

坚持以培养高素质技能型人才为目标定位，坚持

产教融合、校企合作、工学结合、知行合一的人才

培养模式［1］，在办学规模不断扩大的情况下，民办
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高职院校为了更好地做好与中职院校、本科院校教

育的衔接工作，高水平专业（群）的构建对学校发展

和教育教学改革有着巨大的推进作用。

（三）教学制度与教学过程的变化

随着现代信息化技术的日新月异，以及学校

教学模式的变化，各项工作都在时代与大环境的

引领下变得与时俱进。随着社会对教育教学要求

的不断更新，针对《关于印发广东省高等职业院校

教学管理要点的通知》（粵教高函〔2013〕170号）

出台了许多关于教学工作方面的细则，各高职院

校需要及时根据文件细则的要求或会议精神，结

合自身的实际情况，积极开展活动项目，修订或制

定适合本校的规章制度，给予教职工明确的引导

和规范。

二、多重改革背景下教学管理工作存在的问题

（一）机构职责分配不明确

在高校管理体制改革的背景下，其目的是充

分发挥教学和管理相互融合的作用。二级学院的

成立意味着二级学院不只是教学过程的参与者，

更是重要的引导者和引领者。

1.学校层面对于这些机构的设置未明确定

义，对于工作内容没有明确的引导指示，虽然设置

了校院两级管理，但是学校层面对于权力的下放

没有得到具体的体现。

2.就我校而言，目前二级学院仍处于过渡阶

段，未充分认识二级学院成立的意义。在原来的

管理模式和理念的影响下，不能完全摆脱固有的

模式，权力、职务、职责未划分清楚，对于工作的定

位未理解透彻。

3.二级学院与职能部门、职能部门与职能部

门之间在工作范围上没有明确的界定，没有做到

在工作中共享资源，部分工作的材料、数据是在职

能部门之间或者二级学院与职能部门之间周旋，

工作质量未得到提升，大大降低了工作效率。

4.实行校院分级管理的目的是为了把握和厘

清宏观与微观的管理责任［2］，通过职责细化和工

作内容细化来调动积极性。各部门及各岗位工作

出现断层，则会出现彼此之间相互推脱的现象。

部分民办高职院校实施岗位责任制，变相地使员

工产生抵触心理，既然是责任到人，就会产生做多

错多、不做没错的心态，导致很多工作在开展过程

中衔接不畅，中间人员只起到传达、转发的作用，

未对工作的内容进行梳理消化。

（二）教学管理队伍现存问题

教学管理队伍是一个引领其他教师、行政人

员走向善于管理，且对教学工作充满认知的团队。

在教学管理认识上要有想法，工作态度要端正，对

专业知识的学习有所感悟，要有创新意识和理念，

这样才能在不断更新换代的环境下改革创新。

1.部分教务管理人员首先在专业上不对口，

学习态度不端正，致使岗位的工作完成度大打折

扣。首先，由于专业不对口，对工作内容认知不够，

没有给自己设定工作完成的标准，工作完成后没

有复盘，无经验积累。其次，教务管理工作比较繁

重琐碎，很多工作是终而复始的，但在工作过程中

却没有总结经验，只是一味地完成领导布置的工

作，对于工作内容的成效和问题缺乏认识。最后，

很多教务管理人员使用信息化办公软件不熟练，

不能将其应用到工作中，存在边学边做、做完就忘

的现象，对于资料、材料没有规范性的要求。

2.教学管理人员工作量大，工作职责不明确，

人员紧缺，流动性大。很多民办高职院校因经费

的问题，对行政人员的工作职责划分不明确，工

作安排不合理，专项工作变成大杂烩。岗位分工

不明，职能部门的教学管理基层人员既负责专业

建设又负责课程建设，还兼顾教师竞赛、学生竞

赛等工作；在二级学院，教务秘书既要处理教学工

作，又要处理行政事务，甚至还要对接学生，导致

部分教学管理人员出现工作倦怠，在工作上得过

且过。特别是在民办高职院校的管理改革体制下，

教学管理人员流动性大，面对尚未厘清的工作思

路和大量的工作，经常会加班加点，身心疲惫。

（三）缺乏完善的教学管理制度

高职教育体现在人才培养和教育教学的过

程中，其中人才培养是既定的方向，而教育教学

过程的管理是多维度架构。通过强化内涵建设，

可以激发整个高职教育的全面性；作为内涵建设

中的规章制度管理，完善的教学管理制度体系应

对工作中的对象及其行为进行约束并规范，在教

学管理制度创新的过程中，应该加强质量监控，为

各项教学工作的落实和教学质量的提升奠定良好

的基础［3］。

1.学校层面的教学管理制度是基于国家和所

在地教育部门对于高职教育的要求，结合各高职
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院校的实际情况来制定符合学校的教学管理制

度。部分民办高职院校对国家更新的政策解读滞

后，对学校的教学管理制度未进行定期梳理，未进

行系统性的分析整理和分类，对一些不符合政策

和校情的制度仍然沿用，缺乏对教学管理制度的

深度解读和创新，未能在学校现有的环境中大胆

设想，跳出设定的框架。

2.二级学院的发展离不开自身的规范管理，

二级学院是一个围绕学科性、专业性开展人才培

养的单位，对学科和专业的特性有着更为深刻的

理解。无论是专业学术、技能，还是教学管理，二

级学院缺乏对教学制度的开拓，大部分都是执行

学校总体的规章制度，未能根据自身特点制定基

于学校层面、同时适用于二级学院的教学管理制

度。二级学院的教学管理制度应该遵循学校和教

务处的制度要求，并在可调整且可执行的范围内

制定。

三、面对教学管理机制多重改革的反思

1.面对管理体制的变化，每个部门都要适应

突如其来的变化，提高对体制变化的认识意识，端

正态度，对管理体制的变化及时作出思考和相应

的调整。高效实行二级管理，首先要求改变人们

的管理观念、管理理念和管理价值观［4］。学校层

面应该对管理部门的工作职责进行明确划分及定

义，同时完善二级教学的管理体制。学校要做好

层层引导，适当下放管理权限，重心下移，明确教

学管理中的各层管理位置，按需采取差异化的教

学管理和针对性的管理，从而提高成效。

2.提升教学管理人员的素质，培养高水平的

教学管理人员。教学是学校总体运行工作中的重

中之重，教学管理人员和教学管理队伍是其中的

重要角色。教学管理团队是否优异直接影响着教

学管理质量和水平的提高。第一，作为民办高职

院校应该重点培育高水平的教学管理人员，高水

平的教学管理人员能深刻领悟并贯彻国家、所在

省和所在市的高职教育政策，了解学校内部的运

作情况。第二，提升教学基层人员的素质。教学

管理基层人员紧缺且流动性大，应适当地从工作

内容、专项知识、办公管理等方面加大培训力度和

培训强度，建立教学管理队伍激励机制，以调动人

员的积极性和创造性。

3.加强教学制度建设。健全的教学管理机制

和内涵建设需要制度的支撑，教学管理制度的规

范化约束和引导着教学工作有条不紊地运行。制

度建设是学校依法治校的保证。教务处和二级学

院应遵循国家、地方教育部门制定的相关文件，

根据教学工作状态和规划目标，及时对教学管理

制度进行制定、修订和废除，做到与时俱进，有法

可依，保证教学管理机制的稳步提升。二级学院

如何提升教学管理制度所具有的弹性、柔性、灵活

性，以及如何为教学工作提供支撑［4］，是二级学院

提升内涵建设的关键指标，根据学校的规章制度

制定符合自身专业和学科特性的制度细则，强化

制度建设的质量监控。

4.加强信息化管理。在大数据和信息技术发

达的时代，大部分工作离不开信息化管理。现在

教学信息化管理的深度不足，教学从上至下涉及

专业、课程、教材、教学过程、考试、学籍等，对象则

涉及学校、教师、学生，要对涉及的工作内容和对

象进行教学信息化的深化。现在很多高职院校使

用的教学管理系统内容不够全面，缺失功能性和

连贯性，学校应该针对总体教学考虑其关联性和

功能性，实现大数据和信息化的全面性，全面兼容

使用的对象和工作内容，使得教学在总体运行上

具有承接性。

5.创新教学管理模式。教学改革的初衷是提

升教学水平，提升的过程就是变化，有变化则有创

新。创新意识不应该只局限于教学模式，更应该

在整个教学管理体制中融会贯通。多方位的创新

教学结合在一起，创造出更为新颖的教学管理模

式。很多教师在做课程建设的时候，结合管理层

面的建设，将行政管理方面的困难与相关课程内

容联系起来，组建教学管理团队，研究相应的对

策，应用课程的理论及实践知识，将课程实践与管

理实践融合在一起，以提升教学和管理机制。

6.加强教学档案管理工作。教学档案管理是

衡量学校教学管理水平和教育质量的重要指标，

是学校教学评估工作的重要依据。职业院校要提

高对教学档案管理工作的重视度，不断促使档案

管理走向规范化和现代化，切实达到教学评估“以

评促建，以评促改，评建结合，重在建设”的目的。

部分民办高职院校在教学管理工作方面存在薄弱

环节，未能形成稳定的思维架构。教学档案是反

映教学管理过程中教学建设与研究、实践环节建
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设与管理、教学运行与管理、校企合作及其他教

学活动等具有保存价值的材料。民办高职院校

人员流动大，对于教学资料的管理缺乏系统的保

存，教学管理部门和二级学院更应提高重视度，

将其作为教学质量工作中的一项监督机制，实现

教学档案管理的规范化、制度化和信息化，以提高

教学质量。

结语

高水平、高质量的教学管理机制以人才培养

为核心。在新时代、新形势的引领下，要不断适应

大环境的变化，及时创新，并更新教学管理理念，

优化教学管理方法。构建健全的教学管理体系，

强化内涵建设和教学管理制度建设，强化教学信

息化项目，提升教学管理基层人员的综合素质，稳

定教学管理队伍，以提升教学质量，创造出属于本

校的特色，提高办学品质，扩大办学规模，从而在

民办高职院校中取得较大的影响力。
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Abstract: With Chinese government’s higher standard for vocational education, vocational colleges are 

responsible for cultivating diverse talented talents. Under this situation, private higher vocational colleges are facing 

various reforms. During this process, how to correctly understand the crises and difficulties and make corresponding 

responses and plans, and how to make innovations, are important prerequisites to ensure the operation of teaching 

management. This paper tries to figure out the problems that private higher vocational colleges have encountered at 

the current stage, such as the reform of institutional setting and connotation construction, and therefore, reflections 

and countermeasures are put forward. In the process of teaching reform, it is necessary to establish a sound teaching 

management system, strengthen the construction of connotation construction and teaching management system, 

deepen the connection between informatization and education management with the help of technologies, so that 

the quality of teaching and management and the scale of college can be improved. 
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