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基于疫情下高职院校线上线下
混合式教学初探

王　虹

（牡丹江大学，黑龙江　牡丹江　１５７０１１）

　　摘 要：高职院校是我国技术技能型人才培养的重要场所，通常都是以课堂教学等线下形式

开展培养工作。但新冠肺炎疫情的爆发使得很多学生不能到学校参与课程学习，因此线上线下

混合式教学成为当下高职院校教学的一种重要模式。本文基于疫情防控背景下对高职院校线上

线下混合式教学的开展进行深入探究，揭示当前线上线下混合式教学中所存在的问题并提出有

针对性的应对策略，以保证疫情防控背景下高职院校人才培养的有效开展。
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　　Ａｂｓｔｒａｃｔ：Higher vocational colleges are an important place for talent training in China, but the corre－
sponding training work of higher vocational colleges is usually carried out by offline forms such as classroom

teaching. The outbreak of the epidemic has made many students unable to participate in school courses, so on－
line and offline hybrid teaching has become an important teaching mode in vocational colleges under the back－
ground of the current epidemic. In this paper, we will conduct in- depth research on the implementation of on－
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line and offline hybrid teaching in higher vocational colleges under the epidemic situation, to understand the ex－
isting problems in the current online and offline hybrid teaching and effective coping strategies, so as to better

ensure the effective development of talent training in higher vocational colleges under the epidemic situation.

　　Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ：epidemic;Higher Vocational Colleges;online and offline hybrid teaching

　　新冠肺炎疫情爆发之前，高职院校的教

学无论是理论课程、理实一体课程还是实训

课程，都是以传统的师生在同一物理空间中

以“面对 面”方 式 进 行 的。但 是 新 冠 肺 炎 疫

情的漫延 使 线 上 线 下 混 合 式 教 学 成 为 一 种

必然之选，因此寻求线上线下混合式教学的

有效方法，以更好地保证高职院校的人才培

养质量是非常关键的。

一、线上线下混合式教学概述

２０２０年新冠 疫 情 的 全 面 爆 发 令 传 统 的

线下教学模式的开展受到很大程度的影响。

为了实现 停 课 不 停 学、停 课 不 停 教，利 用 网

络开展线 上 教 学 成 为 新 冠 肺 炎 疫 情 爆 发 之

初进行教学的一种重要手段。钉钉、腾讯等

软件提供 的 稳 定 的 技 术 支 撑，智 慧 职 教、超

星等教育 机 构 建 设 的 丰 富 的 网 络 课 程 资 源

使高校教学 平 稳 有 序 地 进 行。但 是 也 要 看

到，线上教 学 在 展 现 优 势 的 同 时，也 显 现 出

个别资源的针对性较差、难以监控和督促学

生进行自主学习、不能满足个性化需求等缺

点，这使得教学效率和教学质量受到很大程

度的影 响。当 下，疫 情 防 控 已 经 常 态 化，学

生回校进行线下教学，高校教学基本恢复正

常。但是，疫情的反复和线上教学展现的优

势，决定了线上线下混合式教学是后疫情时

代高校的教学常态。

二、疫情防控背景下线上线下混合式教

学的必要性

为防止 因 人 员 聚 集 增 加 疫 情 爆 发 的 可

能性给我 国 当 下 医 疗 体 系 安 全 以 及 社 会 稳

定带来不利影响，借助互联网进行线上教学

以保证教学 工 作 的 开 展 是 非 常 关 键 的。我

国信息化、数 字 化 技 术 的 广 泛 应 用，有 效 保

障线上教学 实 现 的 可 能 性。从 硬 件 层 面 上

讲，国家对数字产业的支持让很多从事教育

资源建设的公司积极开发线上教学平台，为

线上教学提供了技术支撑；高校的信息化设

备配置足 以 稳 步 进 行 线 上 教 学 和 教 学 管 理

工作；绝大 多 数 学 生 都 有 手 机、电 脑 和 相 应

的上网设备 来 进 行 线 上 学 习。从 软 件 层 面

上讲，教育部组织了２２个在线课程平台，制

定了多样化在线教学解决方案，免费开放包

括１２９１门国家精品在线开放课程和４０１门

国家虚拟仿真实验课程在内的在线课程２．４

万余门，覆盖了本科１２个学科门类、专科高

职１８个 专 业 大 类。课 程 资 源 相 当 丰 富，课

程教学的质量亦有有效保证。在实践中，线

上教学展现出学生能不受时间、空间限制进

行学习、能有机会与专业顶流“大咖”交流等

传统线下教 学 所 不 具 备 的 优 势。疫 情 防 控

常态化 后，高 职 院 校 也 都 恢 复 正 常 课 堂 教

学，但疫情 一 旦 反 复，线 上 教 学 又 必 须 立 即

启动。因此，开 展 线 上 与 线 下 混 合 式 教 学，

充分利用两种教学的优势，实现多元化教学

模式，实现 弥 补 单 一 教 学 的 不 足，调 动 和 激

发学生的学习积极性和学习兴趣，高效完成

教学目标，是高职院校教学的必然趋势。

三、疫情防控背景下线上线下混合式教

学存在的问题

线上线 下 混 合 式 教 学 的 应 用 虽 已 是 必
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然的发展趋势，但因线上线下混合式教学的

实际应用尚在探索阶段，因此也存在很多问

题，这些问 题 如 不 能 得 到 有 效 解 决，混 合 式

教学模式应用很难达到理想的效果，不利于

教学质量的提升和人才培养质量的保障。

（一）线上资源建设与应用

当下，各教学平台提供的在线资源是非

常丰富的。在２０２０年２月 疫 情 刚 爆 发 时，

教育部高 等 教 育 司 司 长 吴 岩 在 国 务 院 联 防

联控机制 召 开 新 闻 发 布 会 上 表 示，推 出２２

个线上课程平台的２．４万 门 课 程，是 这 几 年

精心 组 织、培 育、遴 选 的 好 课，特 别 不 提 倡、

不鼓励、不 希 望、不 建 议 各 高 校 在 疫 情 期 间

要求每一位 老 师 都 要 制 作 直 播 课。在 当 时

而言，是为确保非常时期下高校能平稳开展

教学以利于社会稳定。但三年来，大量的教

师从最初 网 络 上 课 的“小 白”成 长 为 熟 练 运

用各种教学软件的行家里手甚至是“网红”，

进行线上 课 程 制 作 已 然 是 教 师 提 升 教 学 技

能的必由之路。“成品”课程固然好，但是针

对性差，教师进行二次开发，使其“系统化”，

能更好地与线下教学结合，教学效果也更突

出。以高职院 校 大 学 生 就 业 创 业 指 导 课 为

例，一 般 是３２—３６学 时，课 程 开 在 四 个 学

期，每个学期的课时为８—１０学时。如果使

用智慧树等教学平台上的成品课，会出现线

上教学内容与线下教学内容不一致的情形。

实际操作中，既不能每个学期都选不同的在

线课，也不 能 选 一 门 在 线 课 用 在 四 个 学 期，

最适宜的 做 法 是 教 师 自 行 搭 建 课 程 整 体 框

架，将“成 品”的 在 线 课 进 行 内 容 重 组，节 选

其中一部分内容，辅之以教师自己录制的教

学内容，形成一个完整的课程教学内容。这

样在线上线下混合式教学中，教师能随时进

行线上线 下 教 学 切 换 而 不 至 于 让 课 程 教 学

内容杂乱无章，学生也能把握住教学的重难

点，提高学习效率。当然，这对教师而言，需

要增强在线资源的整合利用能力，方能收到

理想的教学效果。

（二）教学平台的建设与应用

作为线上教学工作开展的重要载体，教

学平台应用 是 非 常 关 键 的。教 师 需 要 运 用

教学平台来进行课程的教学，学生需要通过

教学平台来进行学习，因此教师和学生双方

都要熟练掌握教学平台的应用，才能有效开

展教学工作。否 则 教 学 过 程 中 教 学 互 动 缺

失，教学 质 量 难 以 保 证。线 上 教 学 中，教 师

与学生的互动是非常关键的，教师通过教学

平台向学 生 提 问、组 织 学 生 讨 论 答 辩，既 可

以防止学 生 在 学 习 中“挂 机”偷 懒 又 可 以 检

验学生的学习效果，教师还可以通过这些信

息调整教学 节 奏。为 了 保 证 教 学 管 理 工 作

的开展，学校管理人员也要熟练应用相应的

教学平台，以 实 现 对 教 学 工 作 的 监 控 管 理。

目前，各高职院校运用教学平台开展线上教

学有两种方式，一是诸如学习通、钉钉会议、

腾讯会议这样的社会平台；一种是学校的自

建平台。前者功能多、但同一时间面对大量

师生的直 播、下 载 资 源 等 情 况，会 发 生 网 络

拥堵，导致 平 台 崩 溃 的 情 形；会 出 现 教 师 无

法及时上传课程资料，师生无法打开平台链

接等现象，影响到学生学习的连续性。后者

功能的完备性较社会平台少，但胜在相对稳

定。以牡丹江大学为例，这三年线上教学的

经验总结显示，学校最好是能有自建的教学

平台，有在 线 互 动、实 现 课 堂 翻 转 等 丰 富 的

功能，它有助于学校数字教学资源的建设与

积累。如果 不 能 自 建 平 台，那 么，学 校 选 择

的教学平台最好单一，不要出现这门课用钉

钉直播、那门课用智慧树网在线开放课的情
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形。否则学 生 会 无 所 适 从、教 师 手 忙 脚 乱，

教学监管会形同虚设。此外，学校要有计划

地对教师、教学管理人员及学生进行信息化

技术运用培训，增强上述群体的数字信息素

养，才能有效提升教学效率、保证教学质量。

（三）线上线下衔接存在的问题

线上教 学 和 线 下 教 学 在 很 多 方 面 是 存

在差异的，做好衔接才能保证教学工作的有

效开展。当前 高 职 院 校 线 上 线 下 混 合 式 教

学模式的应用过程中，线上教学和线下教学

的衔接主要存在着对学情分析不够、教学设

计不够精 细、教 学 内 容 有 缺 失 等 问 题，教 学

效果有令 人 不 满 意 之 处，比 如，线 上 教 学 进

行过程中，对学生的课堂参与度没有有效监

控、不了解学生知识掌握和能力培养的具体

程度，进行线下教学时就会出现因学生前期

知识与能 力 储 备 不 足 而 使 教 学 目 标 难 以 实

现的情况。再者，教师对线上资源不进行系

统整合，教学设计中未兼顾线上线下不同情

况，就出现线下教学中有的知识点学生重复

学习，有的 知 识 点 漏 讲 的 现 象，尤 其 在 一 些

理实一体或实践课程中尤为突出。此外，教

师的教学 风 格 与 线 上 选 用 的 在 线 课 程 教 学

风格不一致，也会出现学生觉得不习惯的情

形。所以，选 择 在 线 开 放 课 程 时，教 师 要 考

虑选择与 自 己 教 学 风 格 相 似 的 课 程 学 生 更

容易接受。

四、疫情背景下线上线下混合式教学的

有效实施

线上线 下 混 合 式 教 学 模 式 的 应 用 已 然

是教学的必然之选，解决当下此种模式存在

的问题，是提高教学质量适应时代之变的必

由之路。

（一）加强线上教学资源的建设与整合

线上教 学 的 质 量 保 障 有 赖 于 线 上 教 学

资源的建设和整合。如前所述，２０２０年年初

教育部就通过２２个 平 台 提 供２．４万 余 门 线

上课程供各层级学校使用。可以说，线上课

程资源是极丰富的。但是，线上课程与高校

线上教学 内 容 不 能 完 全 适 用 也 是 不 争 的 事

实，源于高职院校有大量的理实一体课或实

践课，这 个 问 题 在 高 职 院 校 尤 为 明 显。所

以，建设适应高职院校的线上资源和对原有

资源进行整合利用是非常关键的。

１．建设适应高职院校的线上资源

高职 院 校 要 根 据 职 业 院 校 的 特 点，录

制适应 高 职 院 校 理 实 一 体 课 或 实 践 课，可

通过ＶＲ、ＡＲ等数字技术的使用，使学生 线

上学 习 时 也 有 身 临 其 境 的 实 地 感。以“大

学生就业创业”课 程 为 例，现 有 的 线 上 课 程

多是本科层段，诸 如 职 业 规 划、求 职 招 聘 等

多是展现“白 领”岗 位，与 高 职 院 校 学 生 就

业实 际 岗 位 相 比，显 得 太 过“高 大 上”。此

外，就业与创业 工 作 除 国 家 政 策 外，各 地 都

有支持就业、创 业 的 地 方 性 政 策，助 力 大 学

生的就业与创 业。但 这 些 内 容，通 常 在“成

品”的线上课程 中 很 少 涉 及，所 以 开 发 建 设

体现高 职 院 校 大 学 生 就 业、创 业 指 导 的 模

拟软件、建设体 现 地 域 特 色 的 就 业、创 业 课

程，对于 高 职 院 校 线 上 教 学 的 质 量 提 升 是

极其有益的。

２．整合利用线上教学资源

线上教学资源整合利用是非常关键的，

否则即使拥有丰富的教学资源，也无法保证

收到良好的 教 学 效 果。在 网 上 的 教 学 资 源

库内部选 择 适 合 高 职 院 校 学 生 课 程 教 学 的

相应资源 内 容，并 且 实 现 教 学 资 源 系 统 化，

这样相应 资 源 的 建 设 和 应 用 也 可 以 更 好 地

服务于教学工作的开展，从而保证最终的教

学效率和教学质量。
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（二）优化教学平台

疫情防控期间为避免聚集，教学工作在

线上进行，而线上教学工作的开展势必要借

助一定的教 学 平 台。教 学 平 台 不 仅 仅 要 提

供相应的平台支撑服务，还应能够保证教学

互动的有效开展，这样教学才能达到较理想

的效果，提 高 教 学 效 率、保 证 教 学 质 量。因

此，教学平 台 要 不 断 实 现 优 化 升 级，方 能 更

好地为教学工作提供服务和支持。当下，钉

钉、腾讯会 议、超 星 学 习 通 等 应 用 软 件 是 高

职院校使用较多的教学平台，这些平台能提

供较稳定的 运 行 环 境 和 丰 富 的 功 能。以 钉

钉应用软件为例，该软件是在疫情防控期间

应用相对比较广泛的一个教学平台，内部不

仅能够实时开展线上课堂教学，还可以通过

打卡签到、随 机 提 问、上 传 文 件 等 功 能 监 督

学生出勤、完 成 作 业 情 况，并 且 师 生 还 可 以

通过平台进行有效的教学互动，为开展线上

教学提供了技术支持。但当访问量巨大时，

平台也会出现“卡顿”“信号不稳定”等情形，

此外这些 教 学 平 台 中 许 多 功 能 是 需 付 费 才

能使用的。故而笔者有如下建议：一是从高

职院校教学管理层面上，应尽可能使用一种

教学平台，不要出现在一个班级里各课程采

用不同的平 台 进 行 教 学 的 情 形。实 践 中 学

生对此极 为 反 感，抱 怨 一 门 课 换 一 个 平 台，

手机上要下 载 多 个 ＡＰＰ，手 机 运 行 速 度 慢，

还要熟悉不 同 平 台 的 使 用 步 骤。二 是 从 长

远发展的角度看，高职院校应自建平台。放

眼未来，线上学习会成为常态。学校自建平

台相对于社会平台而言稳定性高，又有助于

建设数字化教学资源。

（三）提高 高 职 院 校 教 师 和 教 学 管 理 队

伍信息化技术的应用水平

高职院 校 教 师 以 及 教 师 管 理 队 伍 的 信

息化水平 是 线 上 线 下 混 合 式 教 学 模 式 能 否

顺利开展的 一 个 重 要 衡 量 指 标。教 师 和 教

学管理人 员 要 能 熟 练 使 用 各 教 学 平 台 的 各

种功能，才能很好地开展教学和教学管理工

作。实践中，年轻教师接受能力相对老教师

强，使用录屏软件、开直播、剪辑视频等新技

术也较为熟 练。但 对 老 教 师 和 学 校 聘 请 于

企业的技师而言，这些新鲜事物掌握起来是

有一定困难的。有鉴于此，高职院校一是要

不断加强 教 师 和 教 学 管 理 队 伍 的 信 息 化 技

术培训，提 升 该 群 体 的 信 息 素 养，能 熟 练 应

用教学平 台 及 其 各 种 功 能 来 开 展 教 学 和 教

学管理工 作。二 是 建 立“帮、带”机 制，发 挥

教学团队的作用。团队中教师进行分工，熟

悉各种软件使用的教师负责录制课程、不擅

长使用软件的教师可以进行教学文本设计、

课后辅导答疑等工作，录制的视频在教学团

队中共享。掌 握 信 息 化 技 术 好 的 团 队 教 师

同时也要承担帮助、带领老教师学习新技术

手段，以此实现团队的集体进步。

（四）优化线上线下的衔接工作

线上线 下 混 合 式 教 学 中 相 应 的 衔 接 工

作是非常关键的，它决定了教学效果和教学

质量。对学 生 而 言，离 开 熟 悉 的 课 堂，转 而

以网络形式进行线上学习，没有教师课堂上

随时督促、没 有 朋 辈 之 间 的 交 流 与 竞 争，很

多学生表 现 出 懒 散、厌 倦、学 习 兴 趣 不 高 的

状态。其次，线 上 学 习，教 师 很 难 监 管 到 每

个学生，出 现“挂 机”、刷 学 习 时 长 等 情 况。

笔者任课班级就出现过这样的情况，学生在

几天时间 内 将 慕 课 视 频 全 部 观 看 完 毕 来 获

得平台的观看时长，不按教师要求的上课时

进行观看，也不回答教师在上课时间段在班

级微信或钉钉群里的问题。因此，做好线上

线下教学的有效衔接，教师要加强对学生的
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心理辅导和学习管理。当下００后的高职大

学生，思维活跃、接受新事物快，但是情绪不

稳定、自控能力差，教师要多与学生沟通，课

余通过在微信群里推送一些文章、发起话题

讨论等方式，让学生感受到教师的关心和学

习团队的存在，有集体感，避免产生孤独感、

无力感等负面情绪，使学生保持积极向上的

健康心态。其次，教师要加强对学生学习效

果的检查，确保线上教学的实效。在恢复线

下教学前，要对学生线上学习期间知识内容

和能力培养进行测试，并依据检查测试结果

开展后期教学工作，要杜绝出现知识点重复

讲授或漏讲的情形，对提升学生实践能力的

课程，可通过虚拟仿真软件、ＡＲ软件来进行

学习检测。这对教师而言，无疑是增加了大

量的工作 量，但 唯 如 此，线 上 与 线 下 教 学 才

能有效衔接。

五、小结

新冠疫 情 的 漫 延 逼 迫 高 职 院 校 全 面 采

用线上线 下 混 合 教 学 模 式 来 保 证 教 学 的 正

常开 展。从 疫 情 之 初 的 不 知 所 措、疲 于 应

对，到当下各高职院校根据自身情况探索出

各具特色的线上线下混合教学模式，面对线

上线下混合式教学中存在的诸多问题，高职

院校没有逃避而是进行了深入探究，并提出

了有效的解决策略。相信这些策略方法的应

用，未来可以更好地保证高职院校相关人才

的有效培养，提升高职院校教育教学质量。
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