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摘 要：目的 以高职内科护理学课程为例，探讨融合翻转课堂的线上线下混合式教学模式的应用效果。方法 随机抽取江
苏卫生健康职业学院 2019级 4班的学生作为研究对象，对照组采用传统线下教学模式，试验组依托在线开放课程平台，采
用线上线下混合式教学模式。结果 试验组课堂成绩、期末成绩和总成绩均高于对照组，试验组对教学临场感、社会临场感
及认知临场感的满意度较高。结论 融合翻转课堂的混合式教学模式能激发学生学习兴趣，提高其自主学习能力，但这种新
的教学模式部分学生还不能完全接受，教师还需优化教学模式，充分调动学生的积极性。
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混合式教学模式是传统线下教学与线上教学融合，强调学
生在学习过程中主体地位的一种方法[1]。学生可根据个性化学
习要求，充分利用教学资源，选择适合自己的学习方法和进度，
最终达到学习目标，教师在教学过程中充当引导者。冯晓英等[2]

将混合式教学模式的发展过程划分为 3个阶段，20世纪 90年
代末至 2006年是技术应用阶段，重点强调技术在教与学中的
核心作用；2007—2013年是技术整合阶段，重点关注教学设计
在混合式教学中的应用；2013年至今是“互联网 +”时代，关注
混合式教学在学生学习中的支持作用，强调以学生为中心。

翻转课堂的理念最早由美国卡罗拉多州伍德兰帕克高中
的教师提出，其基本思路是将传统的学习过程翻转过来，让学
生在课堂外完成课程内容的学习，课堂则转变为教师和学生互
动的场所，以达到提高教学效果的目的[3]。翻转课堂转变了教师
和学生的角色，教师由教学者转变为学生学习的引导者和答疑
解惑者[4]，学生由被动学习转变为自主学习的主体，成为学习的
中心。翻转课堂使学生有了自主学习的空间，但也应制定相应
的评价指标，在提高教学效果的同时达成相应的教学和学习目
标。本研究以高职护理专业内科护理学课程为例，将翻转课堂
融入混合式教学模式中，探究新的教学模式对学习效果的影响。

任何一种教学模式都应设置相应的评价体系以验证教学
效果，教学满意度可用来评价学生学习效果[5]。研究表明，混合
式教学模式的实施效果受学习动机、同伴交互、课程结构、教师
反馈等的影响[6]，因此，Ahmad等[7]、李晓文[8]通过借助学生的教
学满意度调查结果来评价混合式教学模式的教学效果。尽管以
教学满意度来衡量混合式教学模式的接受度很重要，但评价指
标更应指向教师教学和学生学习方式的改进，以达到客观反映
学生学习效果的目的。李成严等[9]针对翻转课堂课前、课中和课

后 3个教学阶段的任务和目标，提出基于全过程考核的评价体
系，采用层次分析法和模糊评价法设定评价指标权重系数，然
而由于两种方法的主观性较强，导致评价体系的科学性和操作
性较差[10]。冯冰清等认为 CoI模型（探究社区理论模型）是目前
较成熟、应用较广的混合式教学评价框架，同时也是混合式教
学模式实施的理论框架[11]。综上，本研究结合过程评价、终极评
价及 CoI 模型的优势，形成了多元评价体系，力求全面、合理地
对融合翻转课堂的混合式教学模式进行有效评价，为教师开展
混合式教学提供可借鉴的教学评价方法。
1 对象与方法
1.1 对象

选择江苏卫生健康职业学院 2019级三年制高职护理专业
4个班的 204名学生作为研究对象，将其随机分为试验组和对
照组，每组各 102 人。试验组采用线上线下混合式教学模式，对
照组采用传统线下教学模式。
1.2 混合式教学流程和方法
1.2.1 准备 教师通过培训熟练掌握超星学习通的使用方法，
包括录播教学视频、上传课程资源、建立与学生的沟通渠道等。
学生学习并掌握超星学习通学生端的操作，及时完成任务、参
与讨论，与教师、同学在线沟通交流。
1.2.2 设计和实施 根据教学计划，内科护理学课程教学内容
主要为呼吸系统、内分泌系统和风湿免疫系统常见疾病的护理
（见表 1）。

将每个系统作为一个任务点，教学内容包括疾病的定义、
病因、临床表现、治疗要点、护理诊断、护理措施和健康宣教，结
合线上教学和线下面授的优势，根据高职学生学习特点，设计
融合翻转课堂的混合式教学模式（见图 1）。
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课前，学生在教师的指导下自行完成学习任务，师生展开
讨论，并在线沟通交流；课中，教师以重难点知识为教学中心，
设计案例情景，如疾病的临床表现、护理措施等，学生通过角色
扮演、情景模拟及分组讨论等方法完成知识的内化；课后，学生
在线进行讨论交流，构建以学生为中心的混合式教学模式，实
现交互式、协作式学习。采用自主式、交互式相结合的学习方式
及融合翻转课堂的混合式教学模式改变了线下主导型或线上
主导型这种单一的混合教学模式[12-13]。
1.3 评价
1.3.1 评价方法 （1）教学参与情况：①试验组评价课前线上教
学和课中课堂教学的参与情况，线上参与包括在线观看 PPT及
视频、完成章节测试、参与讨论等，教师借助超星学习通的自动
统计功能在课后查看学生学习情况，记录学生在线学习总评成

绩。线下授课时，教师评价学生参与情景模拟、案例分析、分组
讨论、课堂提问等的情况。②对照组主要评价学生学习情况，如
课堂提问回答情况、课堂出勤率等，教师在课堂上给予评价。
（2）课程综合评价：内科护理学课程综合评定成绩。①试验组成
绩：由课堂成绩、线上成绩、期末成绩和总成绩 4 部分组成。其
中，线上成绩借助超星学习通进行统计，占总成绩的 10%；课堂
成绩即线下课堂参与总评成绩，通过自制的案例分析讨论汇报
综合评分表对参与案例分析、讨论、汇报、情景模拟的学生和小
组进行评价，占总成绩的 20%；期末成绩为期末理论考试成绩，
题型包括单选题、名词解释、简答题、案例分析题，占总成绩的
70%[14]。②对照组成绩：由课堂成绩（30%）和期末成绩（70%）和
总成绩 3部分组成。两组学生期末理论考试的内容相同，满分
均为 100 分。（3）应用目前较成熟、应用较广的 CoI 模型[15-16]，并
根据混合式教学流程和师生特点，自行设计课程教学模式评价
表，评价表包括教学临场感、认知临场感、社会临场感 3 个维
度，共 12个条目，各条目选项分为很不符合到很符合 5个等级，
学生对各条目进行等级评价并进行频数分析，采用问卷调查法，
对试验组参与混合式教学的 102名学生进行调查，了解融合翻
转课堂的混合式教学模式的满意度。评价表的 Cronbach′s α系
数为 0.830，高于 0.8，说明评价表信度较高；KMO值0.864，介于
0.7~0.8间，说明评价表效度较好。
1.3.2 统计学方法 收集、整理数据，建立数据库，采用 SPSS
19.0统计软件进行数据录入和分析，正态分布且方差齐的计量
资料采用均数±标准差表示，组间比较采用两独立样本 t检验，
计数资料用频数和百分率（%）表示，P＜0.05 表示差异具有统
计学意义。
2 结果
2.1 两组学生教学参与情况

2020年 1—7月，在线开放课程平台试验组总访问 6 120
人次，平均每人访问 60次，师生共参与讨论话题 18个，学生完
成教师发布的任务点 39个，其中单元测验 18个，视频任务 21
个。对照组课堂出勤率为 98%，课堂提问积极回答率为 32%，课
后练习参与率为 100%。
2.2 两组学生成绩比较

试验组课堂成绩、期末成绩和总成绩均高于对照组，两组
学生成绩比较差异有统计学意义（P＜0.05，见表 2）。

2.3 试验组教学效果满意度调查
采用根据 CoI模型设计修改的课程教学模式评价表调查

试验组对融合翻转课堂的混合式教学模式的满意度，结果显
示，90%以上的学生对融合翻转课堂的混合式教学模式较满意
（见表 3）。
3 讨论
3.1 融合翻转课堂的混合式教学可提高学生成绩

融合翻转课堂的混合式教学实施后，试验组课堂成绩、期

试验组
对照组
t
P

表 2 两组学生成绩比较（x±s，分）
组别 线上成绩

79.37±6.05
-
-
-

期末成绩
76.94±8.68
69.75±9.17

-5.722
0.000

总成绩
79.47±6.24
71.70±6.39

-8.742
0.000

88.37±5.01
74.65±7.46
-15.343
0.000

课堂成绩

图 1 融合翻转课堂的混合式教学模式设计
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表 1 内科护理学课程教学单元和学时数
系统分类 分类

常见疾病的护理
支气管扩张患者的护理
COPD患者的护理
肺炎患者的护理
肺结核患者的护理
支气管哮喘患者的护理
慢性肺心病患者的护理
呼吸衰竭患者的护理
胸腔穿刺术（实训）
甲亢患者的护理
甲减患者的护理
皮质醇增多症患者的护理
痛风患者的护理
糖尿病患者的护理
血糖仪的使用（实训）
系统性红斑狼疮患者的护理
类风湿关节炎患者的护理

学时
2
4
4
2
4
4
2
2
2
4
2
2
2
4
2
2
2
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末成绩、总成绩明显高于对照组，原因可能为：（1）课前，学生在
线上进行预习，对课堂内容有了初步了解。（2）课中，学生通过
教师的归纳总结及对重难点知识的剖析，解决了课前的疑惑，
同时采用了情景模拟、角色扮演、分组讨论等方法，加深了学生
对知识点的理解和掌握，学生在案例分析、回答教师问题时能
灵活应用所学知识。（3）教师在课前不仅上传了学习资料和视
频，而且鼓励学生提出问题，参与在线讨论，形成师生、生生相
互交流的“社区感”，同时教师通过发布章节测试，可掌握学生
的学习情况，从而提高教学效果及学生的自主学习能力。
3.2 融合翻转课堂的混合式教学能加速学生的知识内化

研究结果显示，试验组期末成绩高于对照组，原因可能为
试验组通过课前预习，课中通过角色扮演、情景模拟、案例分
析、分组讨论等加速了知识内化，对学生而言，知识的内化更有
助于其快速适应临床护理工作。
3.3 构建了混合式教学模式评价体系

过程评价与终极评价相结合、线上评价与线下评价相结
合，构建了相应的评价体系，并对教学临场感、社会临场感和认
知临场感进行评价，教学临场感可评价教师在教学中发挥的作
用，教师能否组织学生积极参与到新的教学模式中并持续学
习；社会临场感是将在线开放课程平台模拟为一个社区，学生
在学习过程中与同学交流互动时产生的体验感；认知临场感则
主要反映学生在混合式教学模式中对知识的掌握程度。调查结
果显示，试验组对教学临场感、社会临场感及认知临场感的满
意度较高。

融合翻转课堂的混合式教学模式仍有不足之处，部分学生
自主学习能力不足，教师在教学过程中可加大交流互动的力
度，量化学生参与讨论的次数，进一步提高学生的自主学习能
力。部分学生还不能将所学知识灵活应用于临床病例分析中，
这就需要教师在教学过程中，将理论知识与临床病例相结合，
帮助学生构建临床护理思维模式，为其今后胜任临床护理工作
奠定基础。
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维度

教学临场感
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表 3 试验组课程教学模式评价情况[n（%）]
符合

37（36.27）
43（42.16）
42（41.18）
38（37.25）
37（36.27）
41（40.20）
34（33.33）
39（38.24）
30（29.41）
32（31.37）
34（33.33）
33（32.35）

很符合

56（54.90）
42（41.18）
41（40.20）
43（42.16）
43（42.16）
35（34.31）
49（48.04）
33（32.35）
52（50.98）
32（31.37）
46（45.10）
40（39.22）

不符合

0（0.0）
1（0.98）
1（0.98）
2（1.96）
2（1.96）
6（5.88）
4（3.92）
7（6.86）
5（4.9）
10（9.8）
8（7.84）
4（3.92）

基本符合

9（8.82）
16（15.69）
18（17.65）
19（18.63）
20（19.61）
19（18.63）
15（14.71）
22（21.57）
15（14.71）
28（27.45）
14（13.73）
25（24.51）

很不符合

0（0.0）
0（0.0）
0（0.0）
0（0.0）
0（0.0）
1（0.98）
0（0.0）
1（0.98）
0（0.0）
0（0.0）
0（0.0）
0（0.0）

条目

教师清楚地告知了课程的主题和目标
教师引导学生理解课程内容、理清思路
教师帮助学生持续地参与课程任务
教师的行为有助于学生形成社区感
教师能引导学生进行讨论
在线或基于网络的交流是参与社会交互的绝佳媒介
参与课程讨论让学生觉得舒服
即使与他人意见不一致，学生仍然保持信任感
课程中提出的问题增加了学生对课程内容的兴趣
学生能利用各种资源学习课程内容，并提出问题
学习活动可帮助学生形成问题解决思路和解决方案
学生已找到了问题的解决方案，此方案可用于实践

■
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