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人工智能背景下
高职院校学生管理人员胜任力实证研究

郑 伟，卢擎华

( 湖南铁道职业技术学院，湖南 株洲 412001)

摘要: 对人工智能背景下高职院校学生管理人员胜任力进行实证研究。以某学校的 4 名行政管理人员为调查研究对象，其中管理
人员 3 人，管理人员的组长 1 人。为了解这 4 人的学生管理工作胜任力，采取匿名评价的形式不分年级和性别随机向全校学生发
放 100 份调查问卷。调查结果显示，学校的管理者责任心和原则性较强，善于发现学生的困难并积极解决，而且有耐心，愿意站在
学生的角度思考问题。提出了人工智能背景下高职院校学生管理人员胜任力提升的具体对策:创新管理理念，提升管理人员的责
任意识和专业水平，注重管理实践，积极和学生进行交流。综合实际进行考量，认为目前影响高职院校学生管理人员胜任力水平的
因素众多，难以在研究过程中对众多影响因素进行研究，可能会对研究结果产生一定影响，还需要在接下来的研究中进行深入
探索。
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Empirical Study on the Competency of Student Administrators in Higher
Vocational Colleges Under the Background of Artificial Intelligence

Zheng Wei，Lu Qinghua

( Hunan Ｒailway Professional Technology College，Zhuzhou 412001，China)

Abstract: The study does empirical study on the competency of student administrators in higher vocational colleges
under the background of artificial intelligence，and takes 4 administrators in a college as the investigation objects，
including 3 managers and 1 group leader. In order to know management competency of 4 student administrators，the
study randomly issues 100 questionnaires to students in different grades and genders. The investigation results show that
the responsibility and principle of the administrators is good，they are good at finding students’difficulties and solving
problems，and are willing to thinking about problems at students’position with patience. Then the study proposes the
specific countermeasures for the promotion of the competency of student administrators in higher vocational colleges under
the background of artificial intelligence，i. e. to innovate management concept，improve managers’responsibility and
professional level，focus on management practice，and actively communicate with students. Under the consideration of
practice，it is believed that the influencing factors of the competency of student administrators in higher vocational
colleges are a lot，and may have certain influence on the research results，so deep exploration is needed in the future.
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学生管理工作是教师除了课堂教学之外的另一项
重要任务，高职院校对学生管理工作提出了更高的要
求［1］。学校的管理胜任力是目前教育改革的热门话
题，学校管理人员的胜任力水平则是影响学生管理工

作成效的关键因素。随着时代的发展，人工智能技术
已经逐渐成熟，它可以作为协助教师提升管理胜任力
的手段。《高等学校人工智能创新行动计划》提倡将
人工智能和教育进行深度融合，从而为教育变革提供
技术支撑。从专业化角度来看，人工智能化职业教育
形态及治理结构将会是高职院校未来的发展方向，高
职院校的教学方式和学生管理工作都会发生明显变
化。人工智能作为新的科学技术，可以凭借深度学习
算法、图像识别、语音识别等手段来提高高职院校学生
管理人员的学习能力、思考能力和处理问题的能力［2］。
基于此，本研究通过问卷调查的形式来对人工智能背
景下高职院校学生管理人员的胜任力进行实证分析。
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1 构成高职院校学生管理人员胜任力的基
本内容
A. 掌握学生管理方面的相关知识。学生管理工

作是高职教育阶段的重要工作之一，此项管理工作涉
及范围较为广泛，包括学生的学习情况、生活情况、心
理状态等多方面内容，需要学生管理人员掌握学生管
理方面的相关知识，提高综合能力。

B. 坚持以生为本。学生是高职院校各项管理工
作的核心，学校需要为学生提供教学服务、管理服务。
随着教育事业的不断发展，高职院校的人才培养目标
愈发清晰，逐渐形成了以学生为中心的学生管理工作
理念，要求高职院校学生管理人员在开展各项管理工
作的过程中坚持以学生为核心，以服务学生为宗旨，更
好地促进学生成长与发展。

C. 在思想与行为习惯方面起到正确的引导作用。
高职学生的价值观和行为方式正处于形成与建立的关
键时期，高职院校学生管理人员在日常工作过程中要
引导学生形成正确的思想理念与良好的行为习惯，可
以依托思想价值引领、行为规范这两方面来实现。学
生管理人员在一定程度上要对校园氛围的形成负责，
要以社会主义核心价值观为前提来引导学生形成积极
向上的思想意识。

2 将人工智能应用到高职院校学生管理工
作中的必要性
( 1) 加强学生管理工作的电子化发展。电子文档

和数字化文件比纸质文件更节省空间，更便于保存，可
以将学生的管理信息储存到计算机中，实现无纸化办
公，减少管理人员的任务量，使学生管理工作变得更加
便捷; ( 2) 突出人工智能的功能性。学校的人工智能
管理系统中包含学生管理工作的数据库、管理规则和
管理制度，比计算机中的普通数据库更具有专业性;
( 3) 提高管理效率。人工智能技术可以使管理人员通
过更多有效的方式来进行信息的收集与传递，相比于
传统的管理方式，只需要较少的管理人员就可以对大
量的信息进行有效管理，省去了大量的中间节点，解决
了以往信息在传递过程中出现滞后性的问题，缩短管
理周期［3］; ( 4 ) 提高决策能力。管理人员可以利用人
工智能技术在处理和分析数据方面的优势对学生管理
工作进行实时监控与分析，在出现问题时快速响应，为
学生的学习生活提供有力保障［3］。

3 人工智能背景下高职院校学生管理人员
胜任力实证分析设计
A. 胜任力实证分析方法。本研究的调查对象为

某学校的行政管理人员，其中管理人员 3 人，管理人员
的组长 1 人，共计 4 人。为了解这 4 人的学生管理工
作胜任力，采取匿名评价的形式不分年级和性别随机
向全校学生发放 100 份调查问卷，最终抽取到调查问
卷的男女比例为 4∶6，符合调查对象分布规律，问卷回
收率高达 98. 32%。

B. 胜任力特征的提取与筛选。调查问卷中关于
学生管理工作胜任力的问题是经过查阅 50 篇关于胜
任力的文献后制定的。在加深学生和教师对于胜任力
一词的理解后，在随机现场访问中对问题进行细化分
析，得到的调查结果如下。

C. 问卷调查结果。问卷调查结果在 SPSS 软件上
进行展现，并通过数据挖掘来进行调查问卷的数据处
理，结果如表 1 所示。

表 1 调查结果
Tab. 1 Investigation results

评价管理者编号 T1 T2 S Ｒ

1 75 71 60 0. 79

2 80 81 62 0. 83

3 77 82 61 0. 82

4( 组长) 85 80 60 0. 89

如表 1 所示，T1 和 T2 为信任系数，S 为数据一致
性系数。对调查结果的可行性进行分析，若可行性分
值在 0. 5 ～ 1 之间，代表调查结果可作为实证结果的分
析依据。本次问卷调查结果的可行性 Ｒ 的平均值为
0. 83，为有效结果。提取调查相关因子，方差为 73. 21，
说明该结果具有有效度。调查结果显示，该学校的管
理者责任心和原则性较强，善于发现学生的困难并积
极解决，而且有耐心，愿意站在学生的角度思考问题。

4 人工智能背景下提升高职院校学生管理
人员胜任力的合理策略

4. 1 创新人工智能背景下的高职院校学生管理理念
在新时代的学生管理工作中，应强调服务学生和

引导学生，不仅要在课堂上突出学生的主体地位，在学
生管理工作中也要突出学生的主体地位，还要尊重学
生的发展个性，相信学生的自主管理能力［4］。管理人
员可以通过人工智能的手段来提高管理效能，让学生
爱学习、爱学校、爱生活，并通过开展思政教育与学生
进行更多的交流与沟通，为各项教学活动的顺利实施
提供前提条件。人工智能背景下，高职院校学生管理
工作要坚持人性化的原则，最大限度减少重复性、机械
性相对较高的工作，保留需要一定审美能力与创造力
的工作，并制订出具有针对性、创新性的管理措施［2］。
4. 2 提升管理人员的责任意识和专业水平

在人工智能的背景下，很多院校已经完成了教学
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配套设施的现代化升级，管理人员要学会利用先进的
管理手段对学生进行智能化管理。高职院校是培养技
术型人才的职业类学校，管理人员应积极融入到学校
的建设体系中来，帮助学生形成正确的自我认知，使学
生对自己的专业产生兴趣。学校应重视提高管理人员
的责任意识和个人素质，定期对他们进行考核和培训，
提升管理人员的工作积极性。在现代高职教育教学过
程中，人工智能技术得到了广泛应用并取得了较好效
果，管理人员应不断学习关于人工智能技术的知识，做
到与时俱进，掌握相关应用技能，能够充分利用智能化
学生管理系统来对学生管理工作进行精确性、智能化
把控，并利用人工智能技术来解决相关问题，提升自身
专业水平和岗位胜任力，为高职院校的学生管理工作
提供参考依据［5］。
4. 3 注重管理实践，为管理人员设立适当的奖惩机制

在人工智能背景下实施高职院校学生管理工作时
要注重实践性，遵循精益思维原则，积极开展实践活
动，充分发挥人工智能技术的作用，构建完善的人工智
能学生管理系统。管理人员可以利用人工智能技术来
获取学生的在线学习时间、生活习惯、参与社会实践的
经验，并对这些内容进行智能化分析，为学生提供可靠
的建议，并通过具体实践来提高学生的沟通合作能力、
自主学习能力和解决问题的能力［5］。

高职院校学生管理人员的综合素质较为重要，学
校在进行招聘时也应重视这一点。随着高职院校的规
模不断扩大，对学生管理工作的要求也会越来越高，完
善的学生管理制度能够将学生管理工作的价值发挥出
来，使管理人员可以有条不紊地应对繁琐的工作，提升
管理效率［6］。要想提升管理人员的胜任力，就应该调
动管理人员的工作积极性，可根据管理人员的平时表
现设立适当的奖惩制度。为了激励管理人员认真负责
地进行工作，可采取年终奖评制度，优秀管理者可以在
年底获得奖金，而且有晋升的机会，还会得到更多的锻
炼机会。同时，根据管理人员的进步情况对奖惩制度
进行改革，对管理岗位职责进行强化，形成良性的竞争
氛围。
4. 4 对人工智能技术进行合理应用

将计算机、手机等电子终端应用到高职院校的学
生管理工作中有利于教师直接获取学生信息，对接更
加方便，省去了中间繁琐的传递环节。可以利用人工
智能技术将学生学籍信息、成绩管理、奖学金管理、档
案管理、就业管理、宿舍管理、生活管理等工作内容进
行细化，并与智慧校园相结合，打造开放共享的校园发
展体系，实现智能预约、线上支付、无卡消费、无需排队

等功能，为学生提供更多服务，让学生的学习生活更加
便捷，让学校因人工智能技术的出现而变得更加数字
化、信息化、智能化［7］，减轻管理人员的工作量，节约
时间成本与资源成本。人工智能可以代替管理人员承
担大部分的重复性机械工作，简化学生管理工作的流
程［8］，使管理人员应对工作时可以更加得心应手，会
更有信心和责任心，在管理学生时也会采用更加科学
合理的方式，从而提升工作胜任力。
4. 5 借助人工智能技术与学生进行沟通交流

应用人工智能技术后，管理人员可以在后台对学
生输入到信息系统中的数据进行整理与分析，为信息
使用者提供有效参考，提升学生管理工作的质量与效
率，便于资源信息的共享与传递，形成现代化、系统化
的学生管理模式，使学生、教师、管理人员都可以在信
息交互平台上进行沟通交流，便于实时掌握学生的动
态，对学生进行正确引导与管理。在人工智能技术的
帮助下，管理人员可以通过简单的操作向学生发布信
息，使学生获取信息的方式变得更加简单，还为教师与
学生之间进行沟通交流提供了便利条件，不论是管理
人员还是教师都可以快速联系到学生，学生也可以向
管理人员及时反馈近期的交流情况。

5 结语

为提升高职院校学生管理人员的胜任力水平，本
研究进行了问卷调查并提出了相应的措施，以期提升
高职院校学生管理人员的岗位胜任力。综合实际进行
考量，认为目前影响高职院校学生管理人员胜任力水
平的因素众多，难以在研究过程中对众多影响因素进
行研究，可能会对研究结果产生一定影响，还需要在接
下来的研究中进行深入探索。
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