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民航类高职院校专业课程评价研究与实践：
以“民航危险品运输”课程为例＊
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（江苏航空职业技术学院，江苏 镇江 212134）

摘 要：课程评价是高等职业教育教学过程的重要一环，它能够使教师认知到自己教学的不足，继而不

断改善教学方式方法，提高教学质量。目前在职业教育的课程评价中，因种种因素，评价结果准确性不

高，课堂质量难以提高。以民航运输服务类专业核心课程“民航危险品运输”课程评价体系改革为切入

点，探索优化课程评价体系，提高课程实施质量，丰富课程内涵建设。
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当前中国的交通领域依旧呈现快速发展的态势，

交通领域的完善发展大大缩短了人们的空间距离，加

快了人们的流动性。在各种类型的交通运输中航空运

输因具有安全、快捷、舒适的优势特点，逐渐成为人

们在中远途旅行的首选交通工具。民航运输已成为中

国交通运输体系中的重要一环，也成为中国国民经济

的重要组成部分。民航业的快速发展，则需要大量的

民航类高素质技术技能人才。高等职业院校的专业设

置是以社会需求为导向，注重培养学生的技术与技能，

培养的学生与企业需求相对接。

近年来中国职业教育进入蓬勃发展期，2019 年发

布的《国家职业教育改革实施方案》中明确了职业教

育的发展方向与发展形式，在方案中明确提出了加快

课程改革的要求，而课程评价则是课程改革的重要一

环，同时也是高等职业院校人才培养质量的指标，对

于高职院校而言，课程评价是课程实施改革的风向标，

同时也是提升课程质量的重要保障[1]。

1 民航类高职院校课程评价体系现状

1.1 评价形式单一

当前高等职业院校的课程评价方式大都数以结果

性评价方式为主，忽视了课程的过程性评价。常常以

期末考试的结果来评价学生对于课程学习的质量与效

果。这种课程评价形式已不能满足适应当前职业教育

要求，不能发挥学生在课程学习过程中的主观能动性，

评价的结果的可信度也大大降低。

1.2 评价主体单一

目前高职院校开设的专业课程评价的评价主体大

都数都以教师为主。这种单一的评价主体会导致评价

结果具有一定局限性和武断性。此外，课程学习的主

体其实是学生，如将其纳入到评价主体中去，学生可

以充分了解自己的课程掌握情况，激发其主动参与意

识，提高了学生主动学习的意愿和能力。

此外，行业、企业参与课程评价的的广度和深度

还远远不够。高等职业院校培养的是复合型高素质技

术技能型人才，在专业人才培养的过程中应该充分开

展校企合作、工学结合的模式，仅仅依据校内专任教

师的课程评价则无法对学生课程学习结果进行科学的

评价。因此，在课程评价改革过程中应将行业与企业

的人员纳入到课程评价主体中，丰富评价的主体性[2]。

1.3 没有完善的课程评价规范

当前中国高等职业教学还处在改革发展阶段，高

等职业教育领域中缺乏系统的课程评价理论和技术，

还没形成统一的标准规范。此外，高等职业院校一线

教师很少对自己讲授课程的课程评价进行深度研究，

课程评价改革的主观性不强，缺乏深度思考与创新[3]。

2 “民航危险品运输”课程评价现状

2.1 “民航危险品运输”课程概况

“民航危险品运输”是高等职业院校民航运输服
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务类专业的一门专业核心课程，该课程根据中国民航

局颁布的《民用航空危险品运输管理规定》、国际民航

组织修订的《危险品航空安全运输技术细则》等法规

规范性文件，同时参考国内各大航空公司的危险品运

输业务资料和相关文件，使学生能够通过学习危险品

相关知识，结合民航危险品运输的实际工作要求，了

解民航运营实况及民航危险品运输服务中应具备的服

务常识，加强对民航地面服务相关岗位知识技能的学

习与掌握，有助于培养学生岗位应用能力。课程的三

维目标如表 1 所示[4]。

表 1 “民航危险品运输”课程目标

序号 三维目标 目标内容

1 知识目标

掌握 9 类危险品的分类依据及基本性
质，掌握民航危险品运输中的各种限
制条件，掌握民航危险品运输文件的
填写，掌握危险品的基本操作及事故
应急响应

2 技能目标

具备准确识别 9 类危险品的能力，具
备危险品运输专用名称的确定能力，
具备能正确包装不同种类民航危险品
的能力，具备正确使用危险品标记与
标签的能力，具备正确填写民航危险
品运输文件的能力，具备专业知识自
我更新能力，具备专业知识的信息检
索能力

3 素质目标
具有良好的心理素质，培育具有良好
的服务意识；具有严谨细致的责任意
识和安全意识

2.2 “民航危险品运输”课程评价现状及问题

2.2.1 课程考核方式陈旧

“民航危险品运输”是一门专业核心课程，课程

具有较强的实践性。但该专业课程自开设以来考核方

式都是以期末考试成绩+平时成绩+期中考核成绩按照

一定比例计算得出课程的最终成绩。当前高职院校的

学生基本是 2000 年以后出生的，学生的思维活跃，传

统的课程评价方式也不再适应当前的要求，这样也会

导致学生只关注最后的期末考试，而忽视了课堂教学

过程。

2.2.2 评价主体单一，缺少过程性考核

“民航危险品运输”课程评价体系缺乏科学合理

的过程性评价方式，不符合新时期职业教育课程评价

的新要求。在课程评价实施过程中未能与时俱进，未

能将新型教育教学模式与课程评价有机地结合在一

起，仍然采用传统的考核方式。同时在评价过程中主

要就是教师说了算，评价主体单一，此外课程教师不

具有双师素质能力，忽视学生对课程中技能模板的掌

握情况进行评价，课程评价结果缺乏全面公正性。

3 “民航危险品运输”课程评价体系构建实施情况

3.1 课程考核评价主体改革

专业课程体系是高等职业教育专业人才培养的核

心内容，也是人才培养质量的重要保障。而高职课程

的开发基于岗位的需求而来，课程内容取自于岗位的

典型工作任务，课程开发是一个多方参与的过程。

因此，课程评价的主体应当多元化，可以由专任教

师、企业兼职教师、学生组成，不同的主体从不同

的视角和立场出发，对课程学习效果能做出较全面

的评价。

“民航危险品运输”课程团队由学校专任教师和

民航企业一线技术人员的兼职教师组建而成。企业兼

职教师主要以企业的标准要求对学生在课程的实践环

节中技能与职业素养进行考核评分。校内专任教师主

要根据学生在课堂中表现情况进行评价，主要对学生

的课堂表现与学习态度进行评价。学生在每个项目任

务完成后，可以对自己的学习效果和掌握情况进行自

评，根据评价结果可以针对性地学习提升。

3.2 课程评价方法改革

课程评价方法要多元化，只有彻底改变课程教师

的评价方式，本课程在实施过程中采用了学生自评+学
生相评+教师评价相组合的方式，这种评价方式可以系

统全面地反映学生学习效果。师生共同对课堂教学过

程中学生的沟通能力、学习态度、团队合作精神、创

新意识以及任务完成结果等进行综合评价。教师评价

主要考核学生的课程知识技能掌握运用能力；学生自

评是培养学生的自我认知和评价能力；小组互评培养

知识技能运用能力，同时也培养学生的严谨细致、客

观公正的职业能力[5]。

在实施课程项目“危险品运输文件填写”任务时，

采用分组教学法，将全班学生合理分为 5 人一组，每

个人确定了不同的职责与任务，1 人负责查阅文件手

册，3 人负责填写危险品申报单、危险品航空货运单、

航空托运书以及危险品收运检查单。小组成员填好所

有单据文件后由组长负责检查核验。任务结束后，小

组组长汇报本组单据填写情况，其他小组要认真听取

汇报内容，依据课程所学的知识去客观公正地对其他

小组进行评价。在课程实践模块考核评价中，邀请了

企业兼职教师共同参与课程评价，专兼教师通过听取

各小组汇报内容，同时结合学生综合表现，对每个同

学进行考核评价。该项任务最终成绩组成如表 2 所示。

这种课程评价模式下除了考核学生专业知识的掌握，

更重要的是提升学生的团队合作意识、自主学习能力

以及问题解决能力。
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表 2 项目成绩组成

序号 内容 比例/（%）

1 自我评分 20
2 组间评分 30
3 专任教师评分 25
4 企业兼职教师评分 25

3.3 课程评价引入“毕业生跟踪调查与用人单位满意

度调查”

通过对毕业生跟踪调查结果可知目前江苏航空职

业技术学院民航运输服务类专业约 75%的毕业生主要

从事机场地面服务、旅客运输服务、货物运输服务等

工作。调查问卷中关于课程体系内容的数据显示，有

79%的毕业生认为“民航危险品运输”课程对其工作

帮助较大。在用人单位满意度调查结果显示，82%的

毕业生用人单位肯定了“民航危险品运输”课程在实

际工作岗位中的重要性。课程评价改革实施以来，通

过 2021 年与 2020 年用人单位对江苏航空职业技术学

院民航运输服务类毕业生创新与学习能力、专业技术

技能、爱岗敬业等 5 个方面能力的评价得分可以明显

看出，该专业的毕业生在岗位的素质和能力方面都有

了较全面的提升，具体如图 1 所示。

图 1 用人单位对专业毕业生能力调查分析图

通过上述调查跟踪调研结果有力证明了“民航危

险品运输”课程评价改革的正确性和有效性。在新的

课程评价考核体系指引下，培养的学生更加与企业需

要相吻合，真正实现了以评促学，以评促教。

3.4 对标民航安全检查员职业的标准，提高学生的“双

证”率

目前中国民航安全检查员分为 4 个级别，五级最

低，二级最高，其主要工作任务是对乘坐民用航空器

的旅客及其行李、进入机场控制区的其他人员及其物

品以及空运货物、邮件实施安全检查的人员。在实施

检查过程中最重要的一个部分就是危险品的识别与检

查，其识别检查的准确性与有效性直接决定了民航运

输的风险大小，此外“民航安全检查员”也是民航安

全检查岗位的上岗证书。“民航危险品运输”课程标准

修订的时候对标了民航安全检查员职业标准，将职业

标准中涉及民航危险品的知识、能力等要求纳入到课

程标准中。针对标准中的内容建立了民航危险品知识

库和图像识别库，学生课后可以反复练习和实践，大

大提高了专业水平。也为后期考取民航安全检查员职

业资格证书提供了基础保障，通过对比发现，学生近

两年的“双证”率大幅提高。

4 结论

课程评价不仅是检验学生对课程的掌握情况，同

时也可以检验出教师在教学中不足，继而不断改善教

学方式方法，提高教学质量。“民航危险品运输”课程

作为一门核心技能课程，与民航机场与运输服务岗位

工作紧密对接。在民航安全技术管理、机场运行管理、

空中乘务等相关民航服务类专业都开设了该课程，结

合职业教学改革的要求，对该课程的评价内容进行改

革与实施。

课程评价最核心的工作任务就是检验学生是否掌

握这门课程要求达到的知识目标和技能目标，因此要

想客观、公正、有效地评价课程学习效果与课程教学

质量，则需要从多角度、多维度、多方面来进行课程

评价，不断提高课程评价的准确性与有效性。“民航危

险品运输”课程评价的改革不仅只重视课程的“建设”，

同时更加注重课程建设中的反思和建后反思，只有不

断地反思改进，不断优化课程评价的方式与方法，才

能更好地提高学生的学习效果与质量，提升课程建设

的内涵。
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