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高职院校辅导员、班主任队伍建设探析
崔俊茹，谷  敏

（北京卫生职业学院，北京  102433）

摘 要：通过“问卷星”平台，对北京市 10 所高职院校开展了辅导员、班主任队伍建设情况的调研，了解了当前高职院校辅

导员、班主任队伍现状和存在的问题，并提出相应的解决对策，以期对高职院校辅导员、班主任队伍建设工作提供借鉴。

关键词：高职院校；辅导员；班主任

中图分类号：G717                                            文献标识码：A                                            文章编号：2095-4530（2022）26-0017-03

辅导员、班主任是学生思想政治教育和学校日常管

理的骨干力量，这支队伍的素质高低、能力强弱以及作用

发挥得如何，直接关系到一所学校的和谐稳定和人才培养

质量。《教育部等八部门关于加快构建高校思想政治工作

体系的意见》明确指出，各高校要切实履行辅导员选聘

工作的主体责任，按照专兼结合、以专为主的原则加强

辅导员选配工作。《教育部关于加强高等学校辅导员班主

任队伍建设的意见》提出，高等学校要根据实际工作需

要，科学合理地配备足够数量的辅导员和班主任。专职辅

导员总体上按 1：200 的比例配备，保证每个院（系）的

每个年级都有一定数量的专职辅导员。同时，每个班级要

配备一名兼职班主任。《教育部思想政治工作司 2021 年工

作要点》也对高校辅导员队伍建设等提出具体工作措施。

随着职业教育的大力发展，高等职业教育已成为

我国高等教育的半壁江山，但许多高职院校是由中等

职业学校发展而来的，辅导员、班主任队伍建设和管

理与普通高等学校还存在一定差距。本文通过对北京

市 10 所高职院校的调研，分析了当前高职院校辅导员、

班主任队伍建设中存在的问题，结合工作实际，提出

相应的解决对策。

一、调研基本情况

（一）调研目的
拟通过调研，了解高职院校辅导员、班主任队伍

现状，剖析存在的问题，提出解决思路，以提升学生

教育管理工作水平。

（二）调研对象
本次选取了北京卫生职业学院、北京财贸职业学

院、北京工业职业技术学院等 10 所高职院校，对 26 个

二级院系直接从事学生一线教育管理工作的 30 名辅导

员、班主任进行了问卷调研。

二、调研结果分析

（一）队伍建设模式
10 所学校均设置了专职辅导员（个别学校叫学工

科员）。在调查的 30 名辅导员中，按照 1∶150 设置专

职辅导员的占 23.33%，按照 1∶200 设置的占 70%，按

照 1∶300设置的占 3.33%，按照 1∶400设置的占 3.33%。

专职辅导员的职责分工不尽相同，有的按照专业或年

级设置，有的按照专项工作条块设置，大都由所属二

级院系根据具体实际来确定。

此外，大部分职业院校根据自身情况，在设置专

职辅导员的基础上，给班级一对一配备了兼职班主任，

保障班级日常管理与学生常规性事务的稳定开展，区别

于高校与初高中校的管理模式。所调查学校中，只有 1
所学校未设置兼职班主任。

（二）辅导员、班主任基本情况
调研结果显示，辅导员队伍作为负责学校学生工

收稿日期：2021-10-04

作者简介：崔俊茹，女，北京卫生职业学院学生处副研究员，硕士。研究方向：高职院校学生管理。



18

职业教育
·职 教 论 坛·

作的专门力量，各校都在招聘、培养等过程中有相对严

格的要求，比如政治素质、年龄等。在所调研的 10 所

学校 26 个二级院系中，在政治面貌一项选择“所在院

（系）专职辅导员都是党员”的占 76.67%，选择“个别

非党员”的占 23.33%。在年龄结构中，专职辅导员也

多以 40 岁以下人员为主，特别是刚刚毕业的硕士研究

生更多。

相对于辅导员，班主任的情况更加分散。调研发现，

班主任大都由专任教师或者各部门的行政科员兼任，因

此，在年龄结构、政治面貌等方面要求较为宽松，学历、

专业等情况也更加多元。例如在政治面貌方面，党员

人数占 55.6%，明显低于辅导员队伍；在年龄结构中，

小于 30 岁的年轻人只占 15.8%，30—40 岁的占 51.1%，

41—50 岁的占 21.8%，51—60 岁的也有 11.3%，整体

平均年龄高于辅导员队伍。

（三）辅导员、班主任的职业认同
职业认同是教师对其职业及内化的职业角色的积

极的认知、体验和行为倾向的综合体 [1]。本次调研从与

学生的关系、对学生的认识和自身感觉 3 个方面进行了

职业认同调查。调查结果显示，与学生关系很融洽和

比较融洽的占比达 87.3%；对辅导员、班主任工作的自

身感觉上，48.9% 的人认为压力比较大，31.6% 的人认

为压力很大，只有 10.5% 的人认为轻松愉悦和比较轻

松愉悦。可见，目前辅导员、班主任对学生工作和学

生比较满意，职业认同感较高，但同时存在较大压力。

三、存在的问题

（一）配套制度不全，辅导员职业发展缺乏动力
目前来看，高职院校基本都建立了自己的辅导员

队伍，但相关配套制度不够完善，辅导员职业化、专业

化、专家化发展没有得到落实和保障，辅导员对自身

未来职业发展目标不清、动力不足。《普通高等学校辅

导员队伍建设规定》对辅导员的发展和培训提出了明

确要求，要落实专职辅导员职务职级“双线”晋升要求，

即辅导员既可以按照辅导员职称评议标准评聘思想政

治教育教师专业技术职务，又可以同时根据工作年限

和实际表现聘任相应的管理岗位等级，享受相关待遇。

但在实际操作中，多数学校没有对辅导员职级晋升形成

明确的制度，评议也未实行指标单列、序列单列、评

议单列、标准单列。

（二）辅导员与班主任职责划分不清，出现重复
劳动，或推诿遗漏

学生问题五花八门，出现问题是找班主任还是找

辅导员，有时学生也很迷茫；工作中，也会出现某项工

作班主任认为应该辅导员做，辅导员认为应该班主任

做的现象，班主任、辅导员互相推诿进而出现工作遗漏；

还有在教育理念、班级建设中，可能出现班主任和辅

导员理念、做法不一的情况，让学生不知所措。因此，

实行辅导员＋班主任模式的基础是辅导员与班主任要

密切配合，顺畅沟通，形成一个统一的有机体。

（三）工作积极性不高，创新意识不强
高职院校生源质量较普通高校差，学生学习意识

相对不足，矛盾、问题较多。在配套制度不全、个人

发展缺乏目标的前提下，辅导员、班主任往往抱着不

出事就好的心态，满足于完成上级及学校的规定任务，

而没有动力去考虑该如何开创性地开展学生教育。

四、思考与对策

（一）完善辅导员、班主任管理制度，进一步增
强其职业认同感

制度建设是队伍建设的有力保障，在辅导员、班

主任队伍成立后，应尽快建立相应的管理制度，对岗

位设置、选聘、培训、考核、发展等方面进行明确规定，

让辅导员、班主任在学生教育管理过程中无后顾之忧，

能够得到学校的认可和尊重，更有成就感和职业认同

感，从而有更高的积极性和主动性去研究学生、创新

学生工作思路和方法，真正实现辅导员职业化、专业

化发展。

（二）优化配置结构，贯通发展路径
辅导员、班主任工作中的很大一部分是做学生的

思想工作，思想觉悟较高的教师担任辅导员、班主任，

更有助于把握方向，做好学生思想的工作。因此，随

着每年人才引进，学校应逐步优化辅导员、班主任队

伍结构，加大对其政治素养、职业素养方面的考核力

度。建立辅导员职级晋升渠道，培养建立一支职业化、

专业化的辅导员队伍。同时，在教师职称评聘过程中，

加大班主任工作占比，一方面可以提高班主任的工作

积极性，避免班主任选聘难的现象；另一方面可以优
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化班主任队伍的职称结构。

（三）细化职责分工，加强沟通合作
首先，需进一步细化辅导员、班主任的职责分工，

做到职责横向全覆盖、纵向有衔接，确保学生工作无遗

漏、不推卸。目前，无论从专职辅导员九大职责定位看，

还是从各高职院校现行的职责分工看，高职院校应该在

现有职责分工的基础上，进一步细化任务。以思政教育

工作为例，辅导员负责学生思想教育宣传引导，设计组

织大型宣讲教育活动等，班主任则负责组织学生参与、

落实思政类主题班团会等具体任务，而学生谈心谈话

工作则根据具体情况由两者配合完成。

其次，要加强沟通合作。良好的沟通合作对于学

生教育管理工作至关重要，它不仅是学生信息传送与交

换的过程，而且是管理人员之间增进配合、提高效率的

关键。学生工作是一个“混合项目”，有个人分工，更

有集体合作，只有这样，才能解决纷繁复杂的学生问题，

才能下好学生管理“一盘棋”。

（四）加强培训交流，提高工作能力
目前，班主任大多由任课教师和行政科员担任，

他们缺乏思政教育、心理疏导、班级管理方面的知识。

具有心理咨询师、职业指导师等专业资格证书的班主

任更是凤毛麟角。部分班主任在工作当中抓不到主要

矛盾，找不到合适的方法。辅导员队伍也存在经验不足、

精力和能力不够等现象。因此，在学校层面和二级院系

层面多开展相应的培训交流，不仅有助于辅导员、班

主任间的沟通交流、密切配合，而且对辅导员、班主

任能力提升至关重要。线上培训的兴起，使教师有更

多的机会获得全国各地知名教育工作者的先进教育理

念和方法，在开阔视野的同时，达到提升能力的目的。

（五）优化育人结构，加大对辅导员、班主任人
文关怀的力度

在“三全育人”大背景下，学生教育是一项全员、

全方位、全过程的教育工作，而不只是辅导员、班主任

的工作。上至院领导，下至后勤工人，每一个人都在

或多或少、潜移默化地影响着学生。因此，在开展“三

全育人”的工作中，重点强调除辅导员、班主任外其他

人员的育人功能，让育人理念融入每一个教职工心中

的意识。同时，当学生出现问题时，不能把追究责任

放在第一位，而应当系、学院共同开展工作，分担辅

导员、班主任的压力；学校管理者与辅导员、班主任站

在同一个立场上，协同研究育人规律；建立健全辅导员、

班主任正当维权机制，加大物质关心和人文关怀力度，

让辅导员、班主任在工作中感受到温暖，做有温度的

学生工作。
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