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0 引言

职业院校正在逐步实现数字化校园，各种业务系

统的引入提高了学校日常管理的工作效率，减轻了工

作人员的劳动强度，涉及教师、学生的各种数据保存

在各业务系统的数据库中，但随着学校管理不断规范

化，各部门对数据的要求越来越综合化，任何一个业

务系统的数据已经不能完全满足学校对数据的要求。

各业务系统的数据因开发框架不同、数据模式和数据

格式不同而不能相互共享，解决数据共享的根本办法

是构建数据共享的数据中心。

1 校园云数据中心的建设

建设校园数据中心的目的是为了将数据统一保

存在同一个位置，便于各级领导、部门工作人员、教师

和学生对数据的统计、查询和分析。数据中心的建设

有两种方案：一是传统的以设备为中心的数据中心，

二是基于云的数据中心。基于云的数据中心采用

虚拟化技术，实现服务器、存储、网络、应用等虚拟化，

使用户可以按需调用各种资源[1]，相较于传统的数据

中心其高效率和低成本优势，构建校园私有云的数据

中心更能充分利用硬件资源。云数据中心的结构

模型主要包括以下几个层次。

⑴ 基础设施层：包括服务器、存储设备、网络设备、

安全设备、辅助设备，用于构成中心机房的硬件资源。

⑵ 云计算平台：云计算平台是校园业务部署的

主要支撑平台，通过虚拟化技术整合服务器、存储和

网络设备，实现服务器、存储和网络的虚拟化，构建全

校共享资源池。

⑶ 数据层：数据层既可以将不同数据源的数据

收集、整理、清洗、转换后加载到一个新的数据源，也
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可按照主题数据格式存入大数据平台进行数据分析

和挖掘，其主要应用场景就是数据仓库和数据集市[3]。

⑷ 业务应用层：是在数据层的基础上开发的业

务管理系统，为用户提供数据服务。

⑸ 云服务统一管理：负责云数据中心的运行和

维护，通过设立最高权限和二级管理权限减轻数据中

心的管理强度，二级管理权限对接相应的职能部门和

各二级院部。

⑹ 数据中心安全保障：安全保障层是从物理设

施安全、网络安全、主机安全、虚拟化安全、数据安全、

应用安全、用户接入安全、安全管理等多层次为校园

业务系统的运行提供全面的安全保障。

⑺ 服务对象层：涉及到业务应用层的使用者，包

括了校级领导、职能部门管理人员、二级学院教学秘

书、教师、学生，可以通过统一门户平台获取到相关的

数据。

2 教学管理的数据仓库的构建

职业院校的教学管理模式主要采用二级管理模

式，二级院部负责统计本部门的数据，然后汇总至教

学职能部门。由于大量数据主要集中在二级院部，所

以采用自下而上的方法构建数据仓库更加符合职业

院校对教学管理数据的需求，即数据是通过ETL[4]转

化为事实表和维度表导入数据集市，形成二级院部的

数据集市，再集成数据形成校级数据仓库。

2.1 教学管理数据集市的数据来源

数据集市的数据来源总体可以划分成三种类型：

各业务系统的数据库、外部Word文档和Excel表格、

分布式数据库文档[2]。数据主要与以下教学管理有关。

⑴ 教研室管理：包括课程进企业、顶岗实习、毕

业设计（论文）、毕业答辩等一系列教学计划。教研室

的各项数据一部分保存在现有的教务系统的数据库

中，另一部分以Word或Excel文档形式保存。

⑵ 教务管理：包括排课、选修课、考务、试卷、成

绩、教材、调\停\换课等管理，数据主要保存在现有的

教务管理系统的数据库中。

⑶ 评教管理：包括学生评教、教师互评、督导听

课，数据保存在教学质量评估系统的数据库中。

⑷ 教师管理：包含了教师信息、科研、进修培训，

数据主要保存在人事管理系统中和Excel表格中。

⑸ 学生日常管理：包含了实习岗位、学生资格证

书、学生考勤日志，顶岗实习日常数据保存在顶岗实

习管理系统中，学生资格证书、学生考勤主要保存在

Excel文档中。

2.2 二级院部教学管理的数据集市

从二级院部教学管理中涉及到的服务对象分析，

二级院部教学管理的数据集市主要包含了与学生、教

师、课程、教学秘书等有关的主题[6]，例如学生综合素

质测评主题、教师教绩考核主题、专业课程设置主题、

教师工作量统计主题等，下面以教师工作量统计为例

说明主题的设计。

⑴ 主题设计

教师的工作量是由课堂教学工作量、实训工作

量、实习工作量和考务工作量组成。结合职业院校所

出台的教师工作量核算管理办法，建立二级院部教师

工作量统计主题。

⑵ 维表的设计

① 班级维：包含了班级代号、班级名称、班级

人数等。

② 教师维：包括了教师工号、教师名称、职称

编号、部门编号、岗位类别代号。

③ 课程维：包括了课程编号、教师职工号、课程

名称、课程类别、开课部门编号、学时。

④ 实训维：包括实训编号、实训名称、教师工号、

教师名称、实训周数。

⑤ 实习维：包括实习编号、实习名称、教师工号、

教师名称、学生人数。

⑥ 时间维：包括学年、学期、周数、月份。

⑦ 监考维：监考编号、监考名称、课程类型、监考

类别。

⑧ 门数系数维：包括课程代号、课程名称、课程

类型、班级代号、门数系数。

⑨ 课程类型系数维：包括课程代号、课程名称、

课程类别、课程系数。

⑩ 人数系数维：包括班级代号、班级名称、班级

人数、人数系数。

⑶ 教师工作量事实表设计

教师工作量的事实表与课堂工作量维表、实训工

作量维表、实习工作量维表和考务工作量维表相关，

由各相关维表的外键和工作量总计值构成；课堂、

实训、实习、考务等维表又与下一级其他维表相关联，

教师工作量统计主题的雪花维度模型[5]如图1所示。

2.3 校级数据仓库的构建

校级教学管理的数据仓库目的是汇总各二级院

部的主题数据形成全校性的数据，再通过对数据的分

析和挖掘完成教学管理的分析与决策[7]。从院校的信
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息化规划角度上看，教学管理是学校整个管理的一部

分，因此教学管理是校级仓库中的一个主题域，学生、

教师、课程是教学管理主题域下的子主题域。在学生

子主题域中包含了学生的成绩、素质测评等所有有关

信息；教师子主题域中包含了教师的基本信息、科研、

授课等相关数据；课程子主题域中包含了公共课、专

业课和选修课，用于对专业课程设置的合理性进行分

析。各子主题域包含的数据信息存在相互重叠，但各

主题域具有独立内涵。教学管理数据仓库主题域的

数据信息如表1所示。

图1 教师工作量统计的维度模型

子主题域

学生

课程

教师

相关信息

学生基本信息

理论学习成绩

实践学习成绩

综合素质测评

选修课主题

职业资格证书

奖学金、助学金、个人荣誉

就业信息

课程基本信息

授课信息

教师基本信息

授课班级信息

授课信息

科研信息

获奖信息

培训信息

评价信息

工作量信息

字段名称

学籍号、学号、姓名、性别、出生日期、班级、专业、入学时间

学号、课程代码、授课教师、成绩

学号、实训/实习、指导教师、实训/实习时间、实训/实习成绩

学号、德育评分、智育评分、体育评分、综合评分

学号、课程名称、课程类别、授课教师、公选课成绩

学号、职业资格证书代号、资格证书名称、资格证书等级

学号、姓名、奖助学金名称、获奖名称、获奖级别、学年、学期

学号、姓名、就业单位名称、就业单位性质

课程代号、课程名称、课程类别、课程性质、学分、学年、学期

课程代码、授课教师、授课时间

教师工号、教师姓名、所在学院、教研室、工作时间

班级编号、入学时间、班级人数、班主任

课程编号、课程开课学期、课程类别

科研代号、项目名称、科研级别、科研状态

获奖代号、获奖名称、级别、时间

培训代号、培训项目名称、培训时长、时间

教师工号、教师名称、评价分数、学年

教师工号、教师名称、每月工作量、总工作量、时间

表1 教学管理的数据仓库主题域
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3 结束语

在当前大数据时代的背景下，高职院校通过构建

数据共享的云数据中心，将外部和内部教学管理数据

整合，统一向不同部门、各级人员提供数据服务，满足

数据的统计、分析和决策需求。随着数据整合不断深

入，职业院校的学工、人事、后勤管理、办公等数据也

会集成到数据中心，将构建出一个完整的数字化校园

信息平台。数据仓库作为数据集成和共享的核心，需

要保存哪些数据，清洗哪些数据是需要对数据仓库的

粒度进行设计的，粒度是数据仓库的数据单元保存数

据的细化或综合程度的级别，深刻地影响存放在数据

集市和仓库中的数据体量，此外数据仓库中数据来源

于各业务管理系统，数据的迁移需要通过ETL工具实

现，如何设计符合教学管理数据仓库需求的ETL工具

是需要进一步解决的问题。
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