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高职院校菜鸟驿站发展现状及对策研究
——以四川财经职业学院为例

■文/庾娟 刘静 马彩云（四川财经职业学院）

摘要：后疫情时代，高职院校

的校园菜鸟驿站或将承担着除基本

寄取件服务之外的诸如实习实训、

文化宣传、志愿服务、劳动实践等

众多功能。如何将高职校园菜鸟驿

站打造成多功能、一体化的集学

习、生活于一体的数字化综合服务

平台不仅能为师生提供多元化的综

合物流服务，还能形成独具特色的

校园文化。
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1.研究背景

菜鸟驿站作为菜鸟网络五大战

略方向（快递、仓配、跨境、农

村、驿站）之一，是由菜鸟网络牵

头建立面向校园和社区的物流服务

平台，致力于破解“物流最后一公

里”难题。高职院校菜鸟驿站不仅

能为校内师生提供包裹代收、代寄

服务，还能提供校内真实的实训场

所，开展实训教学，成为提升学生

职业素养的理想平台。四川财经职

业学院校园面积较小，周边生活配

套设施相对不够完善，加上疫情反

复，学校封闭式管理给广大师生的

学习、生活带来诸多不便。借助菜

鸟驿站，打造出多功能、一体化的

集学习、生活于一体的数字化综合

服务平台对高职院校的管理具有现

实意义。

2.当前川财院菜鸟驿站存在

主要问题

2.1 整合快递不全，师生取件

麻烦

目前四川财经职业学院菜鸟驿

站位于学生公寓旁，驿站能接收的

快递主要有圆通、申通、京东、顺

丰、德邦、邮政、天猫等，而没有

开展与中通、韵达、天天等快递的

合作。考虑目前高职院校学生主要

的购物平台包括淘宝、拼多多、天

猫等，而不少中小规模的商家针对

较大件包裹或价值较低的商品多采

用价格相对便宜的中通、天天快递

等，因此学生通常需要到校外较远

的快递点进行取件。加之疫情反

复，不少学校都进行了封闭式管

理，这也给师生取件带来较大的困

难，此外还容易因为人员的大量流

动和快递消杀不到位等，产生病毒

传播的危险。

2.2 服务功能单一，利润空间

有限

目前高职院校菜鸟驿站的主要

功能就是快递代收、快递寄件等，

功能较为单一。四川财经职业学院

的校园菜鸟驿站虽然也承接了一些

社区团购业务，但总体而言仍是传

统的代收、代取模式。除去场地租

赁、机器设备购置、兼职人员费用

等开销，利润空间十分有限。菜鸟

驿站已成为当前高职学生大学生活

必不可少的生活服务平台，在校大

学生对于享受优质的校园物流需求

意识也越来越强烈。如何对驿站现

有功能进行拓展，不仅能满足师生

对于多样化物流服务的需求，也能帮

助解决驿站利润空间有限的难题。

2.3 物流满意度有待提升

随着新兴技术在物流领域的运

用，目前高职院校的校园菜鸟驿站

基本都已配置了人脸识别系统，或

者使用身份码自动取件出库，效率

和安全性较之前有了较大幅度的提

升。但在实际执行过程中仍有学生

反映经常出现取错件的现象，尤其

是在大促活动期间，取件人员较

多的时候，为了减少等待时间，有

的学生甚至没有经过扫码出库就

直接取件离开，也没有工作人员进

行制止。由于工作人员的责任意识

淡薄，加上人手不够，导致取错件

的情况时有发生，学生满意度水平

不高。

2.4 驿站环境脏乱差

电子商务的快速发展带动了快

递行业的繁荣，00后高职学生更是

网购的主力群体。快递业务量的激

增也带来了不少快递垃圾，学生购

物品种的多样性以及快递包装种类

的复杂性，增加了校园快递包装回

收的难度。加上驿站人员紧缺，更

难以安排专门的人员进行快递垃圾

的处理，导致驿站环境脏乱差。四

DOI:10.16079/j.cnki.issn1671-6663.2022.11.016



学术 STUDY

50 中国物流与采购  2022年第11期

川财经职业学院的菜鸟驿站门口摆

放有专门用于垃圾回收的箱子，但

由于缺乏相关的宣传和引导，学生

大多也没有垃圾回收利用的意识，

使其最终没有发挥应有的功能。

3 . 高职院校菜鸟驿站发展

对策

3.1 扩展驿站功能，提升增值

服务水平

目前菜鸟驿站的功能都较为单

一，为构建起高职学生学习、生活

综合服务平台体系，建议可开展洗

衣、团购、回收、跑腿等服务，努

力将驿站升级为数字化校园生活站

点。在洗衣方面，尤其是价值较高

的干洗服务，学生可通过线上下

单，借助校园驿站进行线下取件、

送件等服务。依托校园附近专业的

洗衣机构，还可以将分散的洗衣需

求整合，使学生获得折扣优惠。在

团购方面，菜鸟驿站可以和一些大

型商超合作，比如沃尔玛、家乐福

等零售企业都开展有城市配送服

务，消费者在线上下单后可选择任

意时段进行配送，借助驿站整合校

园学生的零散需求，开展定时、定

点配送服务，让师生切实享受到便

利与优惠。在回收方面，改变以前

只回收快递垃圾的思路，借助驿站

可进行旧书、生活旧物、快递包装

等的回收。通过循环再利用达到节

约资源、保护环境、降低社会逆向

物流成本的目的，还能为驿站创造

新的盈利点，提升物流增值服务水

平。在跑腿方面，学生可利用课余

时间帮忙代取大件货物，代取校外

快件，代寄快递等，帮助解决校内

驿站整合快递不全的问题。在方便

师生的同时还可以为勤工助学的学

生创造出一些兼职岗位，缓解驿站

人手不够的状况。

3.2 依托校园菜鸟驿站，搭建

校内实习实训平台

依托校园菜鸟驿站建设校内实

训基地，可以为高职学生提供中期

实习、课程实训等条件，有助于开

展理实一体化教学，符合高职院校

坚持工学结合的教学理念，体现高

职教育的职业性、实践性要求，增

强学生的动手操作技能。由于高职

教育的特殊性，在日常教学过程中

重视对学生实际动手能力的培养，

因此高职物流及相关专业可以借助

驿站开展《仓储管理》《物流信息

技术》《物流调查与分析》等课程

的实训项目。此外，菜鸟驿站还能

为物流类职业技能大赛提供真实的

训练场景，同时也能为老师的科研

项目提供相应的数据支持。菜鸟实

训平台的搭建能推动职业教育教学

模式的改革，带动实践教学体系和

实践教学资源的改革创新。

3.3 学习生活相融通，打造特

色校园服务

高职院校菜鸟驿站应根据校园

文化特色、学校规章制度、师生消

费偏好等来打造特色校园服务，提

供创新且便利的学习、生活环境。

菜鸟驿站可与学校对接，开展志愿

服务认证，计算志愿时长，尤其在

大促活动期间学生志愿者可帮助师

生进行寄取件、退货、物品回收等

服务，提升物流效率和服务水平。

还可以将其与学生劳动实践教育、

综合素质测评等挂钩，让学生在学

习之余还能参与到劳动实践过程

中，培养德智体美劳全面发展的新

时代高职大学生。驿站还能与学生

会、社团等联合开展系列活动，比

如进行环保宣传、旧物交易，开展

物流营销比赛等等。在帮助改善驿

站环境、降低运营成本、提升竞争

力的同时，还能给学生提供更好

的学习生活体验，打造特色校园

服务。

4.总结

校园菜鸟驿站已成为高职学生

学习、生活不可或缺的重要平台，

针对当前驿站普遍存在的快递整合

不全、服务功能单一、人手不够、

环境脏乱差等现状，驿站有必要及

时扩展服务功能，开展如洗衣、团

购、回收、跑腿等服务，满足师生

多样化的需求。借助驿站还可以搭

建起校内实训平台，提供真实训练

场景，在教学、竞赛、科研等方面

给予支持。高职院校还可以结合学

校的文化制度特色，借助驿站开展

志愿服务、劳动教育、文化宣传等

活动，实现学习、生活相融通，为

广大师生提供具有本校特色的智慧

校园服务。
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