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摘 要：随着生活工作节奏的加快以及需求的多样化，高校教师心理亚健康现象越来越普遍.

高校工会是党领导的教师自愿结合的群众组织，做好教师心理健康服务是其新时代的重要使命和

职责. 积极心理学为工会加强和改进教师心理健康服务提供了新理论、新视角、新方法. 高校工会

可以通过加强对教师心理健康服务的组织领导、维护好教师合法权益、竭诚做好教育引导服务、抓

好阵地平台建设、营造积极的组织环境等措施，为教师提供更好的普惠性和个性化心理健康服务，

进一步增强他们自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态，进一步提升他们的获得感、幸福感和安

全感.
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0 引言

心理健康是支撑教师落实立德树人根本任务的重要前提和基础. 随着生活工作节奏的加快以及需求的

多样化，高校教师心理亚健康现象越来越普遍. 高校工会作为职工之家，做好教师心理健康服务是其新时代

的重要使命和职责. 高校工会可以发挥桥梁纽带作用，通过加强对教师心理健康服务的组织领导、维护好教

师合法权益、竭诚做好教育引导服务、抓好阵地平台建设等措施，培育高校教师自尊自信、理性平和、积极向

上的社会心态，进一步增强他们的获得感、幸福感和安全感[1].

1 高校教师心理健康现状

我国正在迈向新经济社会形态的新社会转型阶段，社会对高等教育的期望值越来越高，高校内部管理体

制改革不断深化，急剧演变的校内外环境在有力推进高等教育快速发展的同时，也对高校教师的心理产生巨

大的影响. 有研究表明，1994～2011年 18年间我国教师的心理健康水平呈现逐年加速下降的趋势[2]. 2012年

，对 5 138名高校青年教师生活状况的调查显示，72.3%受访者表示“压力大”或“压力非常大”[3]. 2020年，有

研究调查了全国 30个省（自治区、直辖市）的 145所高校的 29 000名教师的心理健康状况，指出高校教师承

受的压力持续增大，心理抑郁、情绪焦虑等问题越来越突出[4]. 2021年发布的《2019年科技工作者心理健康

状况调查报告》显示，近 25%的受访者有抑郁情绪、50%以上的有焦虑症状、6.4%的属于高度抑郁风险群体；

对比 2009年和 2017年两次调查结果，受访者的抑郁水平和焦虑问题均呈逐渐上升趋势. 可见，高校教师心

理健康问题已经成为亟待解决的一个重要问题[5].

近年来，以习近平同志为核心的党中央高度重视心理健康服务和社会心理服务体系建设工作. 习近平

总书记在 2016年全国卫生与健康大会上提出，要规范发展心理治疗、心理咨询等心理健康服务；党的十九大

报告、《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035年远景目标纲要》和《健康中国行动

（2019—2030年）》等中央和国家文件中都对心理健康服务做出了部署要求；新冠肺炎疫情发生以来，习近平

总书记更是多次强调心理疏导、人文关怀的重要性.《中国国民心理健康发展报告（2019～2020）》研究团队发
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现，与 2008年相比，认为心理健康非常重要的受访者比例提高了 6.1%，人们的心理健康意识正在逐步增强[5].

2 影响高校教师心理健康因素分析

2.1 社会环境因素

教师的工作处于全社会的焦点，一定程度上已经被神话.“社会楷模”的社会期望与“普通人”的现实角

色冲突，让教师承受着巨大的社会道德压力. 在社会的期望中，教师是人类最神圣的职业，是人类文明的传

承者，是人类灵魂的工程师. 高校在国民教育体系中处于最高层次，所以高校教师更是被社会认为是知识精

英、道德楷模，是学术殿堂中的无所不能的传道授业解惑者，理所应当是完美无瑕、点石成金的圣人. 但现实

中高校教师只是一个“普通人”，他们也有喜怒哀乐，也有缺点和不足[6]. 社会往往容易忽略他们现实中的个

人需求，稍有失误便会被无限度的口诛笔伐，对其近乎苛刻的多元性的角色要求和期望，给高校教师背上沉

重的精神压力，不仅增加了工作的难度，也给他们的身心造成极大的压力.

2.2 自身发展因素

追求完美主义，自我期望值太高，一旦受挫就会给身心带来很大的压力. 当前社会对心理健康问题的认

知还处于发展阶段，教师还是忌讳谈论自己的心理压力，害怕被人解读为自己存在缺陷. 当下高校教师在住

房、抚养子女、赡养老人等方面的压力与日俱增，生活的清贫与其他行业高收入群体形成鲜明反差，很容易产

生自卑感和不平衡心理. 同时，高校教师是一个需要终身学习提高的职业，无论是面对学校考核、职称晋级

的需要，还是教学科研的需要，都需要他们持续地学习充电，自我加压. 由于个体的差异，每个人的抗压能力

不同，对一些自信心差、自我调节能力弱的个体，面对挫折或不顺时，容易产生焦虑、郁闷等负面情绪，从而对

其心理健康造成负面影响[7，8].

2.3 人际关系因素

社会个体人际关系的处理结果直接影响着其心理健康状况发展. 世界上最复杂的工作莫过于做人的工

作. 高校教师肩负着教书育人、科学研究和社会服务等工作任务，既要做教育家又要做科学家和社会活动

家，面临着复杂的人际交往关系和不同角色的适应转换. 高校教师存在与同事之间的合作竞争关系、与学生

之间的教学师生关系、与合作单位的协同配合关系等，在这种复杂的人际交往中缺少心理支持，长此以往产

生挫败感、职业倦怠感在所难免，对身心健康极其不利.

2.4 职业特点因素

高校教师已成为一项永远在工作的职业，有备课、上课、批改作业、做实验、写论文、写课题申请书、作进

展报告、项目结题等等各种工作，上下班已经没有明显的时间界线. 随着高等教育改革的深入推进，高校教

师工作方式、考核方法和利益分配等制度的变革，极大地提升了高校内部的竞争性，激发了高校发展的内生

动力，给高校教师带来了更大活动空间和自由选择机会，但同时也给高校教师带来了巨大的心理冲击. 激烈

的竞争让他们不得不面临工资待遇低、教学压力大、科研压力重、职称难评等现实问题，再加上“非升即走”、

竞聘上岗等竞争性政策，给他们带来了巨大的心理压力.

2.5 工作单位因素

近年来，高校高度重视学生的心理健康教育工作，相比之下对教师的心理健康服务普遍存在理念偏旧、

重视不够、投入不足、缺少有效措施等问题，没有建立完整的教师心理健康服务体系. 比如，体制机制不健

全，没有明确组织领导的责任主体，工作还停留在零散碎片化阶段；工作重点主要集中在对有心理障碍的职

工的“小范围矫治”上，忽视了对全体职工的心理发展及心理问题预防；宣传教育工作不到位，心理咨询和危

机干预处置能力不强，多数高校没有建立教师心理辅导或解压中心，没有与专业的心理咨询治疗机构有效衔

接，心理健康教育相关的培训只是在业务培训中心略有渗透，团建活动、专题辅导严重缺失.

3 高校工会开展心理健康服务工作的必要性

3.1 开展心理健康服务是高校工会的重要职责

新《工会法》明确指出，维护职工合法权益、关心职工的生活、竭诚服务职工群众是工会的基本职责[9]. 高
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校教师的心理健康状况直接关系到其个人的身心健康，也关系到高校立德树人根本任务的落实和和谐劳动

关系的构建. 所以，高校工会应主动肩负起职责使命，顺应广大教师对高品质生活的期待，扎实开展心理健

康服务，为职工群众做好事、办实事、解难事，让广大教师时刻感受到“家”的温暖，“亲人”的关怀，提升他们的

获得感、幸福感和安全感.

3.2 开展心理健康服务高校工会具有良好的工作基础

高校工会作为党领导下的群众组织，是党联系广大教师的桥梁纽带，在高校具有广泛而扎实的群众基

础. 其在开展教师心理健康服务中具有 3个显著优势. 首先是组织优势，高校工会组织有着严密的组织体

系、规范的工作体制机制、成熟的干部队伍，能够为开展工作提供必要的组织条件；其次是阵地优势，各级工

会组织建设的“职工之家”等活动场所、网站橱窗等宣传平台和丰富多彩的宣传手段，能够为推进工作提供必

要的阵地支持营造良好的工作氛围；第三是群众基础优势，高校工会覆盖了学校所有的教师，作为“娘家”更

容易了解教师的需求、意愿和呼声，相比于其他部门具有最广泛的群众基础，对开展心理健康服务更为便利[9].

3.3 开展心理健康服务是加强社会心理服务体系建设的迫切需要

党中央高度重视社会心理服务体系建设工作. 党的十九大强调要进一步加强社会心理服务体系建设，

中国工会十七大报告也提出要注重对职工的人文关怀和心理疏导，中华全国总工会等 22部门《关于加强心

理健康服务的指导意见》等文件也分别就加强心理健康服务、健全社会心理服务体系提出了指导意见，各地

工会组织也开始制定出台心理健康服务工作实施方案. 可见，高校工会开展心理健康服务是全面贯彻习近

平总书记关于工人阶级和工会工作的重要论述，深入贯彻落实中央、中华全国总工会关于加强社会心理服务

体系建设要求的重要举措.

3.4 开展心理健康服务有助于加强和改进高校工会工作

与时俱进、改革创新是工运事业蓬勃发展的不竭动力. 中共中央印发的《关于加强和改进党的群团工作

的意见》指出，新形势下，党的群团工作只能加强，不能削弱；只能改进提高，不能停滞不前. 习近平总书记在

同中华全国总工会新一届领导班子成员集体谈话时强调，要把竭诚为职工群众服务作为工会一切工作的出

发点和落脚点. 所以工会开展心理健康服务是聚焦增强政治性、先进性、群众性，主动把握时代脉搏，适应社

会发展变化，丰富工作和活动形式，增强工会组织吸引力凝聚力战斗力的有力举措.

4 积极心理学对高校工会开展教师心理健康服务的启示

积极心理学兴起于 20世纪末，是相对于传统的消极心理学而发展起来的心理学的一个新分支. 积极心

理学以研究人的积极心理品质、关注人的幸福快乐与和谐发展为目的. 积极心理学不仅开辟了心理学的新

领域，也给新时代高校工会开展教师心理健康服务带来了更多的新启示.

4.1 提供了新理论

积极心理学注重挖掘人的心理潜能、开发人的积极力量，它改变了传统的消极心理学偏重于关注恢复病

人心理健康的不平衡现象，认为心理治疗不仅是对病人心理创伤、缺陷的修复，更应该关注人们的幸福快乐，

更提倡用积极的视角来看待和解释问题，增强人们的心理抗压能力，缓解焦虑情绪，预防心理问题发生. 概

括来讲，传统心理学注重治疗心理疾病，追求“治疗效果”，而积极心理学注重增强心理承受能力，追求“免疫

力”[10]. 这为高校工会开展心理健康服务提供了新的理论支撑. 工会可以借鉴积极心理学的创新理论，将培

养职工的积极人格、塑造职工的积极心理品质作为工作重点改进心理健康服务工作.

4.2 打开了新视角

积极心理学更强调“治未病”的理念，提出积极预防的思想，倡导积极情绪和积极人格品质的塑造[11]. 这

让高校工会心理健康服务工作方式由被动转为主动、工作重点由心理矫治转为全面预防、工作范围由重点人

群变为对教师的全面服务. 这与新时代工会的基本职责高度契合. 工会不是专业的心理医疗机构，开展心理

健康服务的重点不应该是给有心理疾病的职工治疗心理疾病，而在于教育引导职工不断提高思想道德、技术

业务和科学文化素质，使其全面发展，保持自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态. 概括来讲，培养职工

积极向上的社会心态是工会参与社会心理服务的主要方向[12].
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4.3 提出了新方法

积极心理学倡导从主观上的积极情绪、个体上的积极人格特征、群体上的积极组织环境三个层面出发，

系统性构建服务对象积极乐观心理[10]. 高校工会应将积极心理学理念融入到工作之中，充分发挥“娘家人”

的作用，着眼于促进人的全面发展，加强对教师心理健康服务工作的组织领导，维护好教师合法权益、竭诚做

好教育引导服务、强化组织效能及团队的向心力，营造互动良好的组织文化，努力从工作环境、人际关系、自

身成长 3个维度对教师进行积极品质的培养，帮助他们提高自我主观获得感、幸福感，切实提高自身心理免

疫力.

5 高校工会加强教师心理健康服务的策略

5.1 加强组织领导

高校工会要提高政治站位，强化服务理念，充分认识做好教师心理健康服务的重要性和迫切性，将关心

关爱教职工身心健康作为促进学校事业高质量发展的重要任务抓紧抓实，要将其列入单位的重要议事日程，

秉承党政领导、工会协调、机构服务、职工参与、普遍受益的工作原则，加强与党政及社会资源的沟通协调，联

合教师工作部、人事处、宣传部等相关部门和社会力量，共同做好教职工心理健康服务工作；要探索建立长效

机制，加大经费保障，提高宣传力度，努力营造全校、全社会关心支持教师心理健康服务工作的良好氛围.

5.2 维护好教师合法权益

积极心理学倡导积极情绪和积极的个人塑造. 教师如何看待自己在学校的地位和角色，这对于有效增

强他们的自尊自信至关重要. 让教师更多参与学校的民主管理，可以有效增强教师的“主人翁”意识，强化教

师对学校的归属感和责任感，提升主观幸福感、快乐感和潜力激发. 新《工会法》将“民主选举”与“民主协商”

增列进第六条，进一步强化了工会组织和推动职工民主管理工作的权利和职责. 高校工会要进一步健全完

善民主协商机制、诉求表达机制、联席会议机制，在职称评聘、考核方法和利益分配等涉及教师切身利益的重

要事项上，坚持以人为本，充分听取教师代表意见，努力实现学校整体利益与教师切身利益的有机统一，推动

构建和谐劳动关系，努力增强教师的“主人翁”意识，让教师们感受到人文关怀，增强职工自尊自信的个人优

势，精神上得到慰藉和满足，保持健康愉悦的工作心态.

5.3 竭诚做好教育引导服务

高校工会要借鉴积极心理学的理念，将心理健康服务由“小范围矫治”转为“全员教育、全面发展”. 新

《工会法》将“竭诚服务职工群众”增列为工会基本职责，从立法上要求工会树立以职工为中心的鲜明工作导

向，是新时代党对工会组织的政治要求. 工会要建好群众之家、当好群众之友，发挥组织体系严密和群众基

础广泛等工作优势，及时掌握教师的心理健康需求，坚持“两个相结合”，科学有效地做好教师心理健康服务.

首先要坚持“预防性”与“干预性”相结合.“预防性”心理健康服务活动主要是借助积极心理学知识，通

过团体讲座、专题辅导和素质训练等提升教师心理调适能力和社会生活的适应能力，帮助他们解决职业发

展、人际交往和家庭关系等方面的心理困扰，学会接纳、处理负面情绪，积极地面对生活、面对工作，预防心理

问题演变成心理疾病[13]；“干预性”心理健康服务活动侧重组织开展个体危机干预和群体危机管理. 要及时

引入专业机构完善心理援助体系，并通过建立情绪宣泄室、开通心理咨询热线、建立网上心理咨询平台等方

式，对高危人群持续开展心理健康援助.

同时要坚持“全员化”与“个性化”相结合.“全员化”是指心理健康活动要坚持多样性、丰富性、全覆盖原

则，要通过开展心理健康宣传、心理测评访谈、心理讲座培训、团体心理辅导等普及心理健康知识，帮助教师

对心理健康有科学的认知，并知晓获取外界心理咨询和帮助的渠道和方法；“个性化”是指开展心理健康服务

一定要保护好教师的个人隐私，预约、访谈、记录、回访、转介等都要制定个性化方案，建立心理咨询数据安全

保护机制，严格档案管理，避免个人资料信息外泄.

5.4 抓好阵地平台建设

区别于专业的心理咨询治疗服务机构，工会开展心理健康服务的重点是职工积极社会心态的培育，而不

是给职工治疗心理疾病. 高校工会要发挥好组织协调作用，高度重视教师心理健康服务阵地平台建设，通过
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拓展职工之家等已有阵地功能、推进教师心理健康共享平台建设、做好专兼职结合的专业人才培养、加强教

师心理健康调研分析研究等举措，做到心理健康服务有组织、有队伍、有阵地，为开展普惠和精准的心理健康

服务提供有力保障. 要探索建立心理危机转介诊疗机制. 畅通从学校心理健康服务机构到精神卫生专业机

构的心理危机转介绿色通道. 对疑似患有严重心理或精神疾病的教师，应及时与其法定监护人沟通，转介到

专业机构接受诊断和治疗. 重视对危机事件当事人及其相关人员提供支持性心理辅导，最大程度地减少危

机事件的负面影响.

5.5 营造积极的组织环境

积极心理学认为，良好、高效能的工作生活组织环境有助于个体积极心理品质的形成. 因此，高校工会

要努力为教师营造支持性的积极工作组织环境. 要大力弘扬劳模精神、劳动精神、工匠精神，践行社会主义

核心价值观，让“幸福都是奋斗出来的”的观念成为激励广大教师砥砺前行的动力；要通过内部管理体制改

革、业务培训、工作岗位轮换、团队建设、职业生涯规划等举措改善工作的软环境，指明职业发展方向，消除教

师的工作焦虑；要加大对各种文体等兴趣协会的支持，通过丰富多彩的文体兴趣活动，让教师释放压力、激发

生活热情，在家庭、社会、国家需求中作出正确自我定位，建立积极的自我调节系统；要注重总结推广开展教

师心理健康服务的好经验好做法，推动服务体系持续健全完善，努力把职工之家建设成为教职工满意信赖的

幸福之家、温馨之家、奋进之家.

全国社会心理服务体系建设目前还处于试点中，高校工会开展教师心理健康服务也还处于探索阶段.

面对这项长期而复杂的重要工作，高校工会需要在工作实践中加强学习和调查研究，不断总结提高、开拓创

新，促进高校教师心理健康服务工作深入开展.
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Abstract: With the acceleration of the pace of life and work and the diversification of demands, the

phenomenon of psychological sub-health of college teachers is becoming more and more common. The trade union of

colleges and universities is a mass organization led by the party and voluntarily combined with teachers. Its important

mission and duty in the new era is to do a good job in teachers' mental health service. Positive psychology provides

new theories, new perspectives and new methods for trade unions to strengthen and improve teachers' mental health

services. The trade union of colleges and universities can provide better universal and personalized mental health

services for teachers by strengthening the organizational leadership of teachers' mental health services, safeguarding

teachers' legitimate rights and interests, doing a good job in education and guidance services, grasping the

construction of positions and platforms, and creating a positive organizational environment, so as to further enhance

their self-esteem, self-confidence happiness and security.
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Abstract: The online-offline blended "golden course" is essential in improving teaching quality, informatiza-

tion of education, and realizing a student-centered classroom teaching model in which teacher is transformed from a

classroom protagonist to a learning activity organizer. This study compares online-offline blended courses of tourism

management majors in China and Korea and examines the relationships between learning engagement, learning ex-

perience, and learning outcomes. Based on the findings of the data analysis, the study identifies the drawbacks of the

current blended learning environment from the perspective of the students. For tourism management majors, sugges-

tions are proposed for building online-offline gold courses including offering students more professional and practi-

cal course content, a flexible and varied course experience, and a diversified evaluation system for teachers and stu-

dents.

Key words: online -offline blended teaching; tourism management course; learning outcomes; comparative

study
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