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《中华人民共和国国民经济和社会发展第十

四个五年规划和 2035年远景目标纲要》 明确提

出，“加快建设数字经济、数字社会、数字政府，以

数字化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理

方式变革”[1]。数字化是技术手段革新在领域的应

用，它能够提高系统有效性、开放性和透明度，是

提升治理能力的重要手段。数字化校园建设是指

学校通过信息化手段，对各种信息资源进行有效

集成、整合和充分利用，实现管理过程、教学过

程、学习过程的优化，达到提高学校管理水平、教

育教学质量、科研水平等目的。 学校是否建立了

科学、高效的治理体系是衡量其治理水平的一个

重要标志[2]。 中职学校（以下简称学校）要充分利

用数字化校园，探索以数字技术赋能学校治理现

代化的路径，通过构建学校治理体系、提升学校治

理效能，发挥人才培养主阵地的作用。

一、数字化校园治理的背景及意义

2021 年 12 月，中央网络安全和信息化委员

会印发 《“十四五” 国家信息化规划》（以下简称

《规划》），对我国“十四五”时期信息化发展作出

了部署安排。《规划》明确提出，“构筑共建共治共

享的数字社会治理体系。 运用现代信息技术为

‘中国之治’引入新范式、创造新工具、构建新模

式，完善共建共治共享的社会治理制度，提升基

于数据的国家治理效能，提升社会治理特别是基

层治理的现代化水平。”[3]随着我国经济社会发展

进入新时代， 教育发展已转向高质量发展阶段，

构建高质量的教育体系已经成为教育改革的主

要任务。在大数据、云计算、人工智能等技术快速

发展的今天，数字化校园已经成为学校提升治理

基于数字化校园的中职学校治理体系构建与实践

蔡世水 庄敏琦

（厦门工商旅游学校，福建 厦门 361024）

摘 要：随着我国教育信息化迈入 2.0 时代，数字化校园为实现学校治理现代化带来了新

的机遇。 数字化校园建设是一项系统工程，是近年来提升学校治理能力的重要途径，也是推进

学校治理现代化的重要抓手。 文章首先分析了数字化校园治理面临的形势和典型问题，提出学

校治理体系由治理主体、治理客体和治理机制构成的逻辑框架，然后从建设平台促进信息技术

与教育教学深度融合、整校推进师生信息化应用素养提升、明确目标完善信息化管理制度和工

作流程等方面，对以数字化校园提升学校治理能力的实践模式进行探索。 在实践的基础上，文

章提出学校应以数字化校园建设为抓手，立足新发展阶段，贯彻新发展理念，构建新发展格局，

创新治理体系，提升治理效能。 实践表明，数字化校园建设是提升学校治理能力的重要途径，对

推动学校高质量发展具有显著成效。

关键词：中职学校；数字化；治理体系；构建；实践

中图分类号：TP393；G717 文献标志码：A 文章编号：1673-8454（2022）11-0046-06

基金项目：福建省职教中心“十三五”规划 2018 年度立项课题“教育信息化 2.0 背景下中等职业学校教师专业成长研究”（编

号：ZB2018068）。

治理论坛

46



《中国教育信息化》编辑部：mis@moe.edu.cn

2022 年第 11 期
（第 28卷总第 518 期） hineseJournal of ICT in EducationC 中国教育信息化

能力的重要途径。 以数字化校园建设为抓手，立

足新发展阶段， 利用信息技术推进教育教学改

革，完善教学和学习环境，优化教育资源供给，为

学校师生和社会提供优质服务，实现模式的重构

和价值的创新，具有重要意义。

二、数字化校园治理面临的典型问题

（一）数据资源使用的全域性特征体现不够

当前，学校普遍重视信息化建设，并建成了

一些信息化应用平台，但仍然存在平台之间的信

息和数据没有完全联通的问题，出现内部的信息

和数据孤岛，无法充分发挥共享效果，不利于学

校的高效管理。

（二）教师信息技术应用能力需要进一步提升

教育信息化的快速发展对教师信息素养提出

了新要求， 但仍有部分教师存在对信息技术重要性

认识不足、应用还处在较浅层次的问题。学校数字化

校园治理与教师的信息技术应用能力密切相关，需

要进一步推动教师的数字能力，提升信息技术素养。

（三）管理制度需要进一步完善

对于学校来说，治理需要完善制度、规范流

程。 在制度方面，学校要科学制定适用于学校的

管理办法。 在流程方面，学校要科学制定系列具

体操作的规范流程。

（四）线上线下融合的环境需进一步打造

线上线下融合的教学和办公环境是学校未

来的基本形态，也将会是提升教育教学质量的根

本保障。 学校要进一步规范数字校园建设，推动

有线网与无线网的深度融合，提升教学、实验、科

研、管理、服务等设施的数字化装备配置水平，构

建线上线下相互融合的教育教学环境。

（五）治理效能需要进一步提高

未来学校治理现代化就是要实现科学化、精

细化、智能化发展。 学校要基于信息技术构建学校

治理体系，通过联结、整合数据，形成支撑教育教

学的精准管理和科学决策，提高学校的治理效能。

三、数字化校园治理的逻辑框架构建

数字技术的应用为教育模式和学习范式的升

级优化，带来了新的发展契机，而如何在此基础上

提高学校治理能力，对学校来说既是机遇，也是挑

战。 2021年 8月，教育部批复同意上海市成为教育

数字化转型试点区， 体现了数字化转型成为当前教

育改革与发展的重点和趋势。 数字化校园是技术

与教育的融合应用，影响着学校治理的创新与变革。

数字化校园治理需要持续探索， 从技术应用转化

为融合创新，要有相关的逻辑框架。 经济学教授张

维迎在《大学的逻辑》一书中提出，“大学目标和理

念的实现，离不开科学的制度安排，即治理结构，也

就是大学生的治理”“治理主体、治理客体以及治理

机制是大学治理结构的三角框架”[4]。该框架对于探

索学校治理的模式具有指导意义。 学校治理体系

由学校治理主体、治理客体和治理机制构成，主要

功能是解决学校存在的问题，推进学校持续发展。

（一）治理主体

治理主体指参与学校治理的对象，主要由学

校内部治理主体和学校外部治理主体构成[5]。 学

校内部治理主体主要有管理者、教师、学生；学校

外部治理主体主要有政府管理部门、 学生家长、

专家和学者。学校内部和外部治理主体形成一个

治理主体共同体，利用信息技术对学校问题进行

实时监测， 以数字化视角掌握学校存在的问题，

有助于实现学校的精准治理，提升治理效率。

（二）治理客体

治理客体指治理的范围和内容，主要包括行

政事务治理、教学事务治理、教师事务治理、学生

事务治理、后勤事务治理。 行政事务治理主要实施

主体为政府管理部门、学校内部管理者、教师，以

学校事务为中心，通过相关工作岗位人员协调、配

合来完成工作任务，提高事务办理效率和效能。 教

学事务治理主要实施主体为学校内部管理者、教

师、学生、专家和学者，通过调动教师、学生等主体
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共同参与教学活动，不断提高教学质量。 教师事务

治理主要实施主体为管理者、教师，通过调动教师

工作积极性、主动性和创造性，提高教师专业能

力和职业素养。 学生事务治理主要实施主体为学

校内部管理者、教师（含班主任）、学生、学生家

长，以学生满意为主要目标，为学生做好服务，促

进学生德智体美劳全面发展。 后勤事务治理主要

实施主体为学校管理部门、内部管理者、教师，以

服务学校发展为目标，提供后勤保障，建设良好

育人环境，优化工作流程，提高服务质量和水平。

（三）治理机制

2022年 3月，教育部举行国家智慧教育平台

启动仪式。教育部党组书记、部长怀进鹏提出，要

以平台开通为契机，紧紧抓住数字教育发展战略

机遇，以高水平的教育信息化引领教育现代化[6]。

随着信息技术在教育领域的价值日益凸显，数字

化校园治理已成为学校实现优质发展的重要选

择。 笔者认为，相关工作应该从以下方面着力推

进：①加强体制机制建设，建立校园教育数字化

公共服务体系； ②要坚持优先服务师生成长，在

抗疫中发挥信息化跨越时空、支撑教育教学的作

用；③强化效果导向、服务至上，突出治理效果，

推进应用服务；④坚持守正创新，推动共建共享，

探索数字治理方式和机制。

治理机制是决定治理成效的核心问题。数字

化校园视阈下学校治理体系的构建与实践，应围

绕以下两个维度进行：

首先，构建运行高效的具有决策、执行与监

督职能的学校内部治理组织体系和运行方式，以

适应提升学校治理能力的要求。 例如，学校设置

校务委员会、教务处、学生处、总务处、工会、家长

委员会等组织机构；建立民主的决策机制、有力

的执行机制、科学的监督机制等；贯彻校长负责

制，形成流畅的校长办公会决策程序，形成系统

化工作机制；每年召开 2~3 次教代会，民主审议

与教工有切身利益的事项；推进党务公开、校务

公开和信息公开，及时公开学校重大决策及实施

情况，实现权力运行公开化和决策过程阳光化。

其次，构建适应新时代发展的教学、激励、治

理、整合等机制，为切实提高学校治理效率提供

重要保障。 例如，学校制定系列科学合理的管理

制度和工作流程，建立健全相关的考核激励机制

等。学校管理制度包括教学管理、德育管理、后勤

管理等各方面， 通过每年完成一本学校制度汇

编，使学校管理由制度管理走向文化管理。

四、数字化校园治理的实践探索

本文以厦门工商旅游学校（以下简称“工商

旅校”）为例，介绍中职学校数字化校园治理的

实践探索。

工商旅校按照“四化”建设目标，即环境网络

化、资源数字化、应用智能化、信息多媒体化，建

设“三库五平台”，包括基础信息库、综合业务库、

数字资源库，以及统一信息门户平台、统一身份

认证平台、综合服务平台、网络教学平台、数据共

享平台，打造具有职业教育特色的数字化校园。 数

字化校园涵盖协同办公 OA、教学管理、学生管

理、科研管理、后勤管理等 20多个应用系统。 工

商旅校通过构建能够有效支撑管理、教学、科研、

生活和服务的数字化校园环境，确保了数据的完

整性、准确性、统一性，消除了信息和数据孤岛，有

力促进管理手段科学化、教学过程数字化、科研

服务现代化，全面提升治理能力和教育教学质量。

（一）建设平台，促进信息技术与教育教学深

度融合

工商旅校着力打造网络教学平台，促进信息

技术与教育教学深度融合，让师生真正成为网络

教学的参与者与受益者。教师可快速调用各种平

台资源进行网络教学，同时利用平台创建教学空

间，进行课程建设和课程教学管理，还可以实时

了解学生参与情况，有效提升教学效率和教学效

果。 学生可通过智能手机、平板电脑等移动终端

在线学习，随时、随地、随需地体验网络教学所带
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来的高效与便利。

案例：建设网络教学平台，提升教学效率和

教学效果

工商旅校开发的网络教学平台可通过内网

和外网进入，学生和教师可在校内、校外进行学

习和网络在线交流，让资源展示、教学支持、师生

互动等协同功能发挥作用。 近两年，网络教学平

台累计建设约 39万个题库文档， 方便学生开展

自主学习、同伴讨论和师生交流，最大限度保证

学生的学习效果；网络教学平台运行的课程数达

1221 个，平台点击访问量达 5.4 亿人次，日人均

点击率达到 200 次， 师生上线人数日峰值约达

11 万人次，师生活动数日峰值约达 53 万次。 较

高的信息化教学保障能力和教师信息化教学水

平使工商旅校教学质量的持续提升。

疫情防控期间，工商旅校利用网络教学平

台，提供了多样化在线教学及资源服务，实现了

“停课不停教、停课不停学”，参与线上教学的教

师、学生全覆盖。

（二）整校推进，提升师生信息化应用素养

工商旅校组织开展多种形式培训学习，强化

师生信息化应用意识，提升信息技术应用能力。

首先，组织开展多种形式研修学习。 采用校

本研修、教师选学、集中培训、网络研修与实践应用

多种形式相结合，帮助教师不断提高教育教学能

力、教育创新能力、信息技术应用能力教育科研能

力教学管理能力，掌握先进教育教学方法和手段，

提高教师对复杂数据的处理、分析和解读能力。

其次， 整校推进提升教师信息技术应用能

力。 组织制定并实施信息化发展规划，建设信息

技术应用制度，以“整校推进”的方式，开展专项

培训和信息技术微能力考核。 工商旅校在信息

化提升工程 2.0应用考核中，于 2021 年 12 月 31
日率先在全省做到参与率 100%、完成率 100%、

合格率 100%、平均成绩 95.74分。

最后，多措并举提升学生信息素养。 工商旅

校通过 100%信息技术开课率，常态化信息化德

育活动，基于手机、iPad等终端的移动学习、混合

式学习，不断提升学生的信息素养。

案例：开发教师专业发展平台，促进教师专

业成长

在教育信息化 2.0 背景下，工商旅校开发了

教师专业发展平台，根据教师成长、发展中的实

际需求，结合教育教学工作的特点，建立教师专

业发展评价指标，包括思想政治、出勤情况、教学

工作量、备课与教案编写、授课情况、公开课、听

课、指导培养学生、教研活动、班主任、进修培训、

发表论文等 20多项内容。 工商旅校根据发展评

价指标，采用导航模式，引导教师自主填写电子

档案并进行个人发展评价，然后由学校相关职能

部门评价，再由学校管理者进行综合评价。 通过

对教师的个人成长情况进行动态记录、 科学分

析、科学引导，帮助教师进行个人发展的规划，并

逐步形成有迹可循的教师成长轨迹，促进教师专

业发展。 教师专业发展平台构架如图 1所示。

案例：构建学生成长导航平台，创新“三全”

育人模式

工商旅校以落实立德树人为根本任务，贯彻

落实国家有关德育工作文件精神，按照福建省教

育厅中职学校学生综合素质评价指标和标准，围

绕管理育人、活动育人、课程育人、文化育人等方

面，科学规划，分步实施，构建“四位一体”的学生

成长导航平台。

首先， 围绕乐行德育的学校德育常规工作

（学生品德评定、班级评价、活动育人评价）等内

治理论坛
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容，以智能化工具为手段、专业化内容为核心，以

人才培养质量监控和提升为目标，实现人才培养

全过程、全方位的实时数据记录，建成福建省首

个智能化成长数据平台。该平台推动了学校的精

细化管理，使学校德育工作及人才培养实现了信

息化、数据化、可视化。

其次，学校与企业合作，系统地定义考评对

象、德育积分体系、移动考评方式、家校沟通模

式、数据统计分析形式、学生成长报告格式、班主

任素质提升报告等管理细则，满足不同管理层的

应用需求。

最后，构建教学、德育、后勤、社会、家庭全员

参与的学生成长平台。 该平台支持 PC 端、移动

端和 H5 技术。 校内各职能处室以及班主任、教

师、学生干部、企业导师、家长，可统一在此平台

对学生的发展记录进行评价。通过管理、考评、引

导、习惯养成等多种手段为学生提供全方位成长

支持，记录学生、班级成长过程，还可通过数据画

像呈现学校德育工作成果和人才培养质量，创新

“三全”育人模式。2019年工商旅校成功入选全国
学生管理 50强，成绩位列全国中职学校第二名。

（三）明确目标，完善信息化管理制度和工作

流程

工商旅校高度重视数字化校园顶层设计，按

照整体规划、分布实施的建设思路，制定规划、标

准以及实施方案，不断完善信息化管理制度和工

作流程。

一方面，成立数字化校园建设工作领导小组，

制定数字化校园建设的总体战略和规划、建设方

案和任务等，统筹、协调、推进、保障数字化校园

建设。 领导小组下设信息化办公室，主要负责数

字化校园建设的具体管理和推进工作。

另一方面，制定《学校信息化教育五年规划》

《学校数字校园建设方案》《学校数字化校园建设

管理办法》等文件，建立校长办公会研究、项目会

审、网络与信息安全管理、部门信息员等制度，建

立健全信息化管理制度，规范工作流程，构建数

字化校园可持续发展机制，以及多方联动、协同

创新的联合推进机制。

案例：建设智能 OA 办公系统，全面提升工

作效率

工商旅校开发面向日常工作和管理的智能

OA 办公系统，提供公告通知 、个人事务、工作

流、行政办公、人力资源、交流园地、教学管理、文

件柜等功能，通过办公、资源、应用的深度集成，

形成开放、网络化、高效的办公环境。 近几年来，

学校每年办理 OA 工作流约 2.1 万条、发布公告

通知每年约 1200条，实现了学校领导、教师等人

员的一站式办公与管理，以及教育教学工作的高

度信息化，提升了学校的运行效率和管理水平。

（四）深入推进，数字化校园治理成效显著

数字化校园建设有力地推动了工商旅校的

整体发展，提升了学校的治理能力和办学水平。

首先，学校的社会声誉越来越好。 工商旅校

先后获评全国首批中等职业教育改革发展示范

学校、国家级重点中专学校、全国首批技能型紧

缺人才培养基地、 全国首批现代学徒制试点单

位、全国职业院校学生管理 50强、全国数字校园

建设实验校、福建省示范性现代职业院校、全国

职业教育先进单位、全国中等职业学校德育工作

先进集体、福建省文明校园、福建省先进基层党

组织、福建省“双高计划”立项建设学校等。

其次， 人才培养质量持续提升。 学生参加

2020 年福建省职教高考，在 10 个类别考试中勇
夺 5个类别的省第一，本科上线人数占全省相关

专业本科计划数的 47.63%，专科上线率为100%；

在 2021 年福建省职教高考中，11 个类别勇夺 5
个省第一，本科上线人数占全省相关专业本科招

生计划数的 30.45%，专科上线率为 100%，职教

高考开考两年来成绩均名列全省第一。

最后，师资水平全面提升。 学校教师在 2020
年全国职业院校教师教学能力比赛中，荣获一等
奖 1 项、二等奖 2 项，金牌数及奖牌总数均位居

全国第一。
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我国教育信息化已经迈入 2.0 时代 [7]，以教
育信息化支撑教育现代化，是时代赋予我们的责
任。 数字化校园建设的不断推进，为实现教育治
理现代化带来了机遇，对推动学校治理精准化、高
效化具有显著成效。数字化校园建设是一项系统
工程，也是提升学校治理能力的重要途径，更是
推进学校治理现代化的重要抓手。 笔者认为，三
流的学校靠人管人，二流的学校靠制度约束人，
一流的学校依靠文化引导人。 近年来，工商旅校
以国家课题为依托， 深入探究数字化校园治理，
探索智能环境下的数字化校园建设新路径，使信
息技术更好地面向师生服务、 赋能学校发展，探
索出一条数字化校园视阈下从“管理”到“治理”
的新路径，希望可以为相关学校提供参考借鉴。
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Construction and Practice of Secondary Vocational School Management System
from the Digital Perspective

Shishui CAI, Minqi ZHUANG
(Xiamen Industrial and commercial tourism school, Xiamen Fujian 361024)

Abstract: With the advent of the 2.0 era of educational informationization, the digital campus has brought new opportunities
to realize the modernization of school governance. The construction of digital campus is a systematic project, which is an important
way to improve the school governance capability in recent years, and also a vital starting point to promote the modernization of
school governance. This paper first analyzes the management situation and typical problems faced by digital campus governance,
and puts forward the logical framework of school governance system consisting of school governance subject, governance object and
governance mechanism. It explores the practical mode of improving capability of school governance, with digital campus from the
aspects of building a platform to promote the deep integration of information technology and education and teaching, thus
enhancing the improvement of information application literacy of teachers and students, clarifying goals to improve information
management system and work process. On the basis of practice, the paper takes the construction of digital campus as the starting
point based on the new development stage, carrying out the new development concept, constructing the new development pattern,
and puts forward the new path of innovating the school governance system and improving the efficiency of school governance.
Practice shows that the construction of digital campus is a crucial way to improve the capability of school governance, which has a
significant effect on promoting the high quality development of school.
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