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扩招背景下高职教育教学管理探索与实践

郝双美
大连职业技术学院，辽宁 大连 116035

高职院校实施百万扩招计划已有三年，致使高

职院校在校生人数激增，学生知识水平和能力参差

不齐，给教学管理带来一定的困难。在“坚持标准

不降、模式多元、学制灵活，坚持因材施教、按需

施教，坚持宽进严出，严把毕业关口”[1]原则下，如

何保障扩招学生人才培养方案和培养目标的完成，

对高职院校的教育教学管理提出了严峻挑战。如何

破解管理难题、迎接挑战，是实现“质量型”高职

摘 要：高职扩招是国家重大决策部署和战略举措，对实现教育强国、人才强国意义重大。执行扩招是
高职学校实施国家教育改革方案的重要举措，也是驱动自身教学改革、“提质培优”的重大机
遇。扩招后，高职院校面临教学运行安排、人才培养方案实施和日常教育教学管理三重挑战，
如何破解管理难题是实现“质量型”扩招的关键。以个案的形式，从多主体培养技术技能型人
才、多元化落实立德树人任务和多举措实践人本管理理念三方面入手，对高职院校在扩招生源
教育教学管理方面做了一些探索，积累了一些经验。
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Abstract: Higher vocational enrollment expansion is a major national decision-making and strategic measure, which is
significant to realize the power nation by education and talent. Implementing the enrollment expansion plan is not only
an important measure for higher vocational colleges to implement the national vocational education reform plan, but also
a major opportunity to promote our own teaching reform and "improve quality and excellence". After the enrollment
expansion, higher vocational colleges are facing the three challenges-teaching operation arrangement, talent training scheme
implementation and daily education and teaching management. Solving the management problems is the key to realizing
the "quality" enrollment expansion. In the form of individual cases, this paper explores the teaching management of
expanded enrollment education from three aspects: multi-agent training of technical and skilled talents, diversified
implementation of morality education, and practice of people-oriented management concept by multi measures.
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扩招的关键。
一、扩招后教育教学管理面对的挑战和困难

2019 年，李克强总理在政府工作报告中首次提

出高职院校 100 万扩招计划。2020 年，李克强总理

在两会政府工作报告中，再次明确提出 2020 年和

2021 年高职扩招 200 万计划。扩招不仅是高职学校

实施国家教育改革方案的政策性要求，也是驱动高

职教育教学改革、“提质培优”的重大机遇。同时，

扩招也给传统的高职教学管理带来了一定的挑战。
（一）学校办学条件有限，教学安排困难

师资和校内实践教学场地不足是高职普遍存在

的问题。按照《教育部办公厅关于做好扩招后高职

教育教学管理工作的指导意见》文件要求，“扩招

生源总学时不低于 2 500 学时，其中集中学习不得低

于总学时的 40%，即 1 000 学时。”[1]虽然经过国家示

范校、“双高”项目建设后，高职院校办学条件有

所改善，但很难一下子满足几千名扩招学生 1 000 学

时集中教学需求。在校内专职教师工作量基本饱和，

教学用房、学生宿舍和校内实践教学场地高负荷运

转的情况下，如何调配有限的教学资源，保障扩招

学生集中理论教学和实践教学安排，给高职教学运

行管理实践提出了严峻挑战。高职教学管理亟需转

变观念、创新模式、改革方法与手段，增强适应和

解决扩招后教学、管理、服务过程中的新情况、新

要求的能力。
（二）学生文化基础薄弱，教学实施困难

高职扩招的生源包括应往届普通高中毕业生、
中职学校毕业生、退役军人、农民工、下岗工人、
高素质农民、基层在岗群体以及符合条件的灵活就

业人员等[2]。不仅生源类型多样化，而且生源的文化

基础比较薄弱。学情调研结果显示，近三成的学生

没有高中阶段教育经历。高职阶段人才培养目标定

位是“高素质技术技能人才”，培养规格包括素质、
知识和能力三个方面。根据人才培养目标和培养规

格，高职阶段不仅要开设专业基础课和专业技能课，

还需要开设法律基础、中华传统文化等人文社会类

课程，高等数学等自然科学课程，应用文写作、英

语等工具类课程。这些课程的学习都需要一定的文

化基础。扩招生源文化基础整体薄弱且不统一的学

情对高职人才培养方案的制订、课程体系的构建、
课程标准的确定以及课堂教学的实施都提出了严峻

挑战。
（三）扩招管理制度缺失，学生管理困难

扩招是新生事物，国家和各省市层面有总体指

导意见，但没有出台“如何招、如何教、如何管”
方面的实施细则，各高职院校在学生管理方面只能

摸着石头过河。复杂生源结构和“线上线下、分散

集中”等多元教学模式给班级管理、师生互动模式、
职业规划和就业指导等学生管理带来了巨大挑战，

分散教学状态下优良班风的形成、师生有效沟通、
职业再规划和就业指导的载体和途径、学生需求如

何快速满足等等没有经验和章法可循。扩招后高职

院校若想保证“教好”“学好”“管好”，还必须从

精细化管理入手，探索适合的模式和方法。
二、针对扩招学生的学情调研

（一）调查问卷发放

我院 （大连职业技术学院） 作为辽宁省“双高”
重点建设院校之一和大连市公办院校，在落实国家

扩招政策中发挥其主力军作用，2019 年首次扩招了

3 158 名学生，其中 98%的学生是转业军人，分别就

读于工商企业管理等 9 个专业。为了解首批扩招学

生基本情况和学习状态，为教育教学管理提供决策

依据，课题组通过“问卷星”面向全体 2019 级扩招

学生开展学情调查问卷。共回收学生问卷 1 782 份，

全部为有效问卷，答卷学生涵盖 9 个扩招专业。问

卷问题包括学生的年龄、是否已婚、子女状况、学

习目的、学习基础、学习需求等学习状态和未来职

业规划等基本信息。
（二）调查结果分析

通过学情调研，扩招生源呈现以下特点：一是

学生年龄跨度大、压力大，年龄分布在 20~50 岁，

其中：67.87%的学生年龄超过 30 岁；82.35%的学生

边工作边学习；65.61%的学生已婚；60.86%的学生

有子女需要照顾，一边学习，一边还要承担家庭的

责任和工作的压力；25.34%的学生觉得学习效率低，

学 习 效 果 难 以 保 证。二 是 文 化 基 础 整 体 薄 弱 ，

26.02%的学生没有高中阶段学习经历。三是学习意

愿强烈。78.28%学生认为自己的专业基础及专业技

能较好，81.90%的学生对自己的学习主动性和积极

性评价较高。四是学习目标明确。在入读高职扩招

计划的主要考虑因素中，学生选择排前三位的分别

是拿大专学历、学习知识和技能、提升人生发展机
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会。30.77%学生毕业后想继续深造，参加专升本考

试；68.10%的学生希望学校能够多提供专业技能实

操训练和就业方面的指导。扩招学生比一般高中生

更知道为什么学、学什么。
三、针对扩招生源的教育教学管理探索与实践

结合扩招后教育教学管理面临的挑战和学生学

情调研，秉持精细化、个性化管理理念，我校针对

扩招学生的教育教学管理主要开展了以下实践探索。
（一）创新人才培养模式，多主体培养技术技能型

人才，缓解校内资源紧张问题

1．有效对接，凸显类型教育特征

在人才培养方案修订之前广泛开展行业企业调

研和学情调研，结合区域人才需求和扩招学生实际，

准确定位人才培养目标：培养具有良好职业道德修

养、具备岗位所需专业技能、适应智能时代需求的

高素质技术技能人才。我院坚持以人才培养目标为

引领，以校企合作、产教融合为途径，以岗位职业

活动为载体，注重教学内容的准确定位、教学模式

的适时更新、教学过程的合理调整、学习效果的科

学评价，以岗位能力培养为主线，将专业与产业

（行业） 对接，课程内容与职业标准对接，教学过程

与生产过程对接，学历证书与职业资格证书对接，

融入人才培养全过程[3]。
2．修订人才培养方案，多主体育人

82.35%的扩招学生入学前已从事相关专业工作，

有一定的专业基础和工作经验；78.28%的学生对自

己的专业技能有“高”或“很高”的自我评价。因

此在制订扩招专业人才培养方案时，要在保证目标、
规格、毕业标准等不降低的前提下，重点强调以下

几方面：构建课程结构、选择课程模块、安排教学

计划要综合考虑扩招学生专业基础和工作经历；加

强“政企校行”深度合作，探索现代学徒制育人模

式，统筹校内外教师资源、实训教学场地和其他教

学资源，形成合作共享、多主体育人新局面；增加

实践教学比例，强化书证融通，建立学生学分替换

机制[5]。
（二）创新教学实施模式，多元化落实立德树人任

务，满足不同生源学习需求

1．不降低标准，灵活安排教学模式

考虑到扩招的学生文化基础薄弱、无法进行全

日制学习的特点，在教学运行安排上，调整分散教

学学时与集中教学学时的比例，我们设计了“集中

教学与分散教学相结合、校内教学与校外教学相结

合、线上教学与线下教学相结合”等灵活多样的教

学模式[1]。集中教学时，发挥专业优势，突出重点领

域的知识传授，以就业为导向，讲授的内容贴合岗

位需要；强化理实一体的教学整体安排，实现传统

授课资源与数字化资源互补，实习实践教学引入多

方资源。通过资源的扩展，学生在知识掌握、技能

训练、职业能力等方面均有立体化成长；授课教师

与班主任及时沟通授课状态，及时督促学生听课，

提升授课效率。分散教学时，教师利用休息时间随

时与因工作错过听课的学生沟通、解答疑惑、传达

学习任务，同时，将课程直播视频上传到学校线上

自主学习平台，学生可随时学习、反复学习，有效

提高学习完成率。
2．基于学情分析，精准实施“思政”教育

学校严格落实立德树人根本任务，坚持“思政”
课和课程“思政”在育人功能上同向同行。一是及

时了解和掌握学生在思想状态、学业基础、行为习

惯和发展期望方面的现状和特点，利用网络平台和

到校集中上课时间，开展思想政治理论课专题教育，

加强学生社会主义核心价值观教育、理想信念教育、
爱校荣校教育[5]。二是通过校级“课程思政”项目立

项建设，鼓励教师在授课过程中挖掘“思政”元素，

在传授知识、训练技能的过程中培养学生职业素养，

培养大国工匠精神以及吃苦耐劳、爱岗敬业等优良

职业品质。
（三）创新管理模式，多举措践行人本管理理念，

摸索适合扩招生源特点的教育方法

随着扩招学生培养模式、教学模式的改变，本

着“以人为本、服务教学”的管理理念，在学生教

育管理上我们进行了以下尝试。
1．“互联网 + 管理”，实现全过程学生管理

建立学生工作负责人、辅导员、任课教师、扩

招专项工作负责教师一体化的扩招学生管理队伍，

实现全员参与扩招学生的管理工作。依托学校管理

育人、组织育人体系，充分调动学生参与班级建设

和管理的积极性；通过分类精准管理引导学生树立

较强的集体意识、引导良好的学风班风的形成；通

过线下见面会、线上开学第一课、助学政策宣讲等

为学生做好全程引导与学业规划；利用“QQ 群”
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“微信群”等方式建立“班级群”，利用“腾讯会议”
“抖音”等线上平台开展相关学生管理服务工作或者

班级活动等，加强对学生的管理，做到“点对点”，
管理不留白。这种“互联网 +”辅助学生管理的模式

得到了学生的认可，学生可以在线上随时找到相关

老师，随时解决问题和困难[6]。
2．专题辅导，满足学生升学和就业需要

扩招的绝大部分学生是边工作边学习，他们重

新进入学校学习，主要目的是要实现学历的再提升、
知识和技能的学习及人生机会的提升发展，希望在

职业生涯上能够得到指导，30.77%的学生有继续提

升学历的需求。因此，学校对学生职业生涯规划、
就业和专升本方面加强了指导。通过教育引导，学

生全面认识自我，发掘自身优势，帮助他们储备知

识和技能，明确职业发展方向，制定适合自己的职

业规划[7]，实现更高的目标、更高理想的追求。针对

暂时无业、就业岗位不稳定或处于灵活就业状态的

学生，充分利用学校及各学院的“就业库”、校企合

作等校内外资源为其提供充足的就业岗位。通过就

业平台发布用人单位招聘信息等途径，做好学生与

用人单位的良好衔接，针对个别学生就业困难等问

题进行一对一的指导，有力推进扩招学生稳就业、
就好业。

四、成效及启示

经过三年的实践探索，学校在扩招学生教育教

学管理过程中初步形成了一定模式和规范。坚持标

准不降，实施“质量型”扩招；坚持标准引领，促

进专业特色发展；坚持育人为本，促进学生可持续

发展。从 2019 级学生开始，扩招专业人才培养方案

已实施一轮，依据《教育部关于职业院校专业人才

培养方案制订工作的指导意见》 [8]，需要及时总结人

才培养方案实施经验，寻找不足，重新修订扩招专

业人才培养[9]；在完善相关扩招教育教学管理制度的

同时，还应更多关注其落实和执行情况，在趋同和

规范的基础上，还要强调差异和自主，充分考虑生

源个性化差异因素[10]。
———————————————————————
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