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P-流水-智慧应急

提升智慧应急管理水平，
推进中国式应急能力现代化
文/朵拉

“最
快 1 分 钟 就 可 以 一 站 式

制定应急预案、给出救

援资源建议、进行次衍

生灾害预警”，科技的迅猛发展为应

急救援带来了前所未有的巨大变革，

中国联通智慧应急军团融合运用5G+

无人机、大数据、云计算等新技术能

力，拓展智慧化应用，解决应急管理

指挥决策缺乏有效数据支撑等难题，

为打造优化、协同、高效的应急管理

平台，提升应急管理科技化水平提供

了有益探索和借鉴。

在江苏省连云港市，智慧应急军

团服务当地政府解决信息化支撑能力

不足等痛点，打造的综合应急管理平

台，以信息化推进应急管理体系现代

化，并入选了2022“智慧江苏”重点

工程。

连 云 港 市 应 急 局 领 导 表 示 ，

“‘智慧江苏’重点工程是江苏省信

息化领导小组办公室在全省范围内组

织开展的遴选工作，目标是贯彻落实

全省‘十四五’信息化发展规划，推

动智慧江苏建设迈向更高水平。我们

的成果得以入选，说明我们的建设方

向跟省的规划方向是一致的，项目一

期的建设成果具有示范作用”。

科技创新，一站式制定应急预案

《 “ 十 四 五 ” 国 家 应 急 体 系 规

划》提出推进国家、省、市、县四级

综 合 指 挥 调 度 平 台 和 地 方 应 急 指 挥

平台示范建设。围绕“全灾种、大应

急”的目标，连云港市综合应急管理

平台实现已建、在建、拟建信息化系

统的统一管理，大幅提高“数据”这

一重要资源在应急管理中的应用，承

接应急部、江苏省应急厅建设要求，

并将应急指挥体系延伸下沉到了市、

县、企业三级。

应急预案在应急管理中具有十分

重要的作用，但制定应急预案，是一

项细致、复杂的工作。“原来需要线

下整理材料、库表文件，联系多个部

门，耗时很长。”连云港市应急管理

局工作人员表示。

现 在 ， 这 项 工 作 有 了 新 的 实 现



2022.12.20《互联网周刊》 41

方式。“我们在系统中选择信息与资

源，最快1分钟就可以完成。可以一站

式制定预案、给出救援资源建议、进

行次衍生灾害预警，真正做到了‘数

为我所用’。”

应急管理指挥平台汇聚的监督管

理、监测预警、应急指挥数据，打造

“数据资源池”，包括气象实况、气

象预警、台风监测、地质灾害监测、

林 火 监 测 监 控 及 预 警 等 数 据 2 6 0 0 余

条，汇聚应急救援队伍、物资装备、

救援专家、避难场所等应急救援数据

超千条，纳入市县乡各类综合和部门

专项预案近500项，基本形成全市应急

资源数据资源池，满足应急演练和应

急指挥高能高质所需，有效支撑了应

急管理常态工作的线上开展。

当前，连云港市大型应急演练基

本都通过应急管理指挥平台进行。有

效推进应急管理“业务数字化”，一

方面摆脱了单一依赖线下传递信息的

僵化，将人力从繁重的数据采集、同

步、统计中解放出来；另一方面更及

时、更全面的数据更新为应急管理决

策科学水平提升铸就更好的“数字基

建”，辅助相关部门做到“应急情况

心中有数、救灾响应科学及时”。

数智赋能，实现指挥决策智能化

从 经 验 驱 动 到 数 据 驱 动 ， 决 策

的科学性与掌握数据的真实准确性、

数字技术应用深度密不可分。“在建

设连云港市应急局项目的过程中，既

有应急设备的智能硬件升级，又有拉

通众多数据系统的软件创新，解决了

‘数据共享难度大’这一难题，推动

管理决策智能化。”中国联通智慧应

急军团一位工程师介绍道。

得益于建成全市应急资源主题数

据，应急管理指挥中心对数据的利用

效率得到大幅提升，在资源调度等关

键决策中发挥重要作用。比如，在应

急救援场景下，融合通信系统将救援

第一现场的数据直接回传并呈现在指

挥平台，改变了传统救援现场信息单

点收集、口口相传等导致的低效甚至

关键信息泄露引发舆情风险，大幅提

高了基于险情数据进行科学决策的能

力。

平 台 的 智 慧 化 应 用 夯 实 了 连 云

港市应急管理信息化支撑能力基础，

多维度提升智慧应急能力，有效服务

全市突发状态下的快速响应、辅助决

策、会商调度。应急救援过程中通过

无人机、布控球、指挥箱、单兵、视

频会议及相关视频资源的深度融合和

实时传送，确保各种条件下都能听得

到、看得见、能协同、能会商。目前

系统接入点延伸至乡镇（街道），实

现了信息传递、会商研判、应急处置

高效高质。

当下，立于新时代中国特色应急

管理改革发展的关键期，充分发挥数

据要素价值，以信息化、智能化推动

应急管理现代化，对于贯彻落实党的

二十大对国家安全体系部署和要求意

义重大。

中 国 联 通 智 慧 应 急 军 团 将 持 续

深 耕 应 急 行 业 ， 充 分 发 挥 “ 一 个 联

通、一体化能力聚合、一体化运营服

务”的优势，不断优化智慧应急产品

体系，提供监测预警、监管执法、辅

助指挥决策、救援实战和社会动员能

力，赋能业务数字化、决策智能化，

推动应急管理现代化，为建设更高水

平的平安中国和全面建设社会主义现

代化强国，提供坚实的安全保障。


