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课程教学评价是依据教学目的，应用可行的评

价技术手段对教师教学质量进行测定、衡量，并予

以价值判断的过程 [1-2]。课程评价是促进课程教学

高质量发展，提高人才培养质量的重要环节，课程

教学持续改进效果与课程评价密切相关。

长期以来，单层次评价模式固化了人们对课程

评价意义和出发点的内源性认识 [3-5]，不利于课程

教学的持续改进。课程评价本质上是一类模糊条件

下复杂系统的多层面、多对象、多维度决策问题，客

观、科学的教学评价不仅有助于教师及时、有效调

整课程教学改进方向，提高教学质量，而且有益于

教师先进教学理念的提升 [6-8]。

对工科院校专业课教学进行全面、系统、科学

地评价，进而发挥课程评价在课程建设过程中的引

导作用，探索适合工科院校专业课评价特点的评价

体系，是深化课程教学评价改革亟待解决的问题。

一、教学目标制定与评价问卷设计
成形设备是本校材料成型及控制工程专业的

专业课，教学目标是使学生在工艺设计中能够合理

选择冲压和注射等成形设备，在进行模具设计时考

虑到设备的影响因素，必要时提出对设备的改造方

案。通过本课程的学习，可进一步强化责任感，提高

执行力，引导学生发扬敢闯敢试、敢为人先精神，树

立正确的人生价值观，将“工匠精神”作为工作的遵

循。
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课程评价主体设计需要考虑课程实际运用和

效用产生的诸多影响因素及其相互嵌套、相互作用

的复杂机理，构建多元化主体是专业课程评价体系

的核心，也是发展性课程评价的必然要求 [9-11]。

本文构建面向对象的课程教学质量评价主体

类概念，主要组成分为专家类，包括工程认证领域

表1  课程教学评价层次

目标层（L1） 准则层（L2） 次级准则层（L3）

综合教学质量
（Q）

教学内容（Q1）

q11：课程思政内容适恰，思想意识正确

q12：教学内容注重系统性，知识点覆盖全面

q13：强化基础理论知识，课堂实例注重工程性、综合性

q14：课程目标明确，重点突出，难易程度分布得当

q15：关注学科发展前沿理论及新技术装备信息，及时更新教学内容

教学风格（Q2）

q21：热爱本职工作，为人师表，教书育人

q22：课件精致、板书良好，备课、授课认真，教学环节组织良好

q23：精神风貌良好，注重仪表，课堂节奏控制平稳

q24：课堂互动气氛活跃，治学严谨、耐心解答、诲人不倦

q25：关心学生，对学生要求严格，虚心听取意见，持续改进教学水平

教学方法（Q3）

q31：教学方法适合学科特点、学生特点，积极引导学生掌握学习方法

q32：注重理性思维和感性思维相结合，直观性、趣味性较强

q33：教学模式线上线下高效并行，拓展教学资源维度和丰度

q34：教学形式多元化，运用得当，注重实际效果

q35：现代化教学手段广泛应用，侧重效率，运用合理

教学能力（Q4）

q41：语言组织流畅，表达准确流利，讲课形象生动，注重感染力

q42：注重启发式教育，循循善诱，考虑学生个体差异因材施教

q43：教学过程认真，精益求精，对学生无偏见

q44：授课过程由易到难，深入浅出，内容熟练，运用自如

q45：能够将教学知识和科研工作灵活结合，相互融合

教学效果（Q5）

q51：积极引导学生树立正确三观，强化学生责任感、安全意识

q52：提升学生主动参与、自主学习能力，激发学生学习兴趣、热情

q53：启发学生创造性思维，培养学生举一反三、触类旁通的效果明显

q54：提高学生发现问题、解决问题的能力，注重工程实践能力培养

q55：教学进度实施情况良好，学生成绩持续改进

专家，具有较高专业知识水平、高级职称的专业带

头人 ；学生类，应届和往届授课对象主体 ；教务管

理类，负责督导教学的教务处及相关教育行政部门

的评价机构 ；教师类，同行教师、课题组团队教师

及后续课程任课教师 ；企业类，本专业往届毕业生

工作企业内部管理人员及行业专家。在各评价主体
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类中特别强调学生类评价主体地位，以培养学生的

主动性、自制力和责任感。

二、课程教学评价模型构建
（一）层次结构设计

将研究问题涉及的评价指标分为三层 ：第一

层为目标层（L1），描述研究问题的目的（Q）；第二

层为准则层（L2），描述衡量实现目标的标准，属宏

观层面，指实现目标采取的各种方案、政策等（Qi）；

第三层为方案层（L3），描述解决问题的具体方案、

措施，属微观层面（Qij）。详细课程教学评价层次结

构见表 1。

（二）评价矩阵构造与判定

按照层次结构设计，将反映课程教学质量的指

标进行层次分类，并对其相对重要性进行量化定

义，进而确定评价指标、评价等级标准和指标权重。

采用模糊数学原理，用隶属度矩阵来描述各指标的

模糊界线，构造模糊评判矩阵，通过多层次的复合

运算，确定被评价指标对象的等级。

各级指标层中不同因素对上级指标的影响程

度是不同的，即权重不同。根据数学模糊理论，可定

义 θij 为同一指标层中任意两个因素 xi 与 xj 对其

上级指标的影响程度比值，即权重比，基于成对比

较法原理，可利用同一指标层中所有影响因素的权

重比构造评价矩阵（或正互反矩阵）E，用于评价该

指标层中所有影响因素对其上级指标的综合影响

程度，构造的评价矩阵具有如下基本规律。

，

且满足 θij ＞ 0， ，等。

采用模糊层次分析法的刻度规则，可以定义任

意两个因素 xi 与 xj 对其上级指标的相对重要性标

度 ：若 xi 与 xj 同等重要，则比较因素的标度值设定

为“1”；若 xi 相对重要性较 xj 略强，则比较因素的

标度值设定为“3”；若 xi 相对重要性较 xj 较强，则

比较因素的标度值设定为“5”；若 xi 相对重要性较

xj 强烈，则比较因素的标度值设定为“7”；若 xi 较

xj 绝对重要，则比较因素的标度值设定为“9”。介

于上述相邻判断之间的相对重要程度，则比较因

素的标度值分别设定为“2”，“4”，“6”，“8”。再结

合调查表数理统计分析，可得到各级指标层对应

的评价矩阵的首行矩阵 {eQ，eQ1，eQ2，eQ3，eQ4，

eQ5}。对其进行归一化变换，即可得到标准行矩

阵，再根据评价矩阵正互反特性，可构造各层级评

价矩阵。

对于已构造的各层级评价矩阵需要进行结构

一致性判定，以验证其评价合理性，具体方法为

求解各评价矩阵的最大特征根 λi
max，及其对应的

特征向量（或权向量） ；根据平均随机一致性

指标标准值 IR，计算评价矩阵的一致性判定系数

，Ji 值越大，表明评价矩阵 E 一致性偏
差越大，其不一致程度越大，表 2 为平均随机一致

性指标 IR 的标准值。

当 n=1，2 时，IR=0，评价矩阵 E 一致性判定通

过 ；当 n ≥ 3 时，Ji ＜ 0.1，表明评价矩阵 E 一致性

判定通过，Ji ≥ 0.1，表明评价矩阵 E 一致性判定不

通过，则需要重新构造新的评价矩阵。

（三）隶属度矩阵建立

基于课程教学评价各类调查样本，组织参评

对象按照五级评价法（非常满意，满意，一般，不满

意，极不满意），在线以无记名盲评形式完成课程教

学评价表各项评价指标，并统计不同评价结果的

样本比例，可以建立研究问题的二级隶属度矩阵

，从而完成对次级
准则层的综合评价。

联合上文得到的二级权向量组

，可进一步求解一级隶属度矩阵为

表2  平均随机一致性指标 标准值

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51
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（四）目标权向量求解

根据上文得到的一级权向量 ，可进一步求得

研究问题的目标权向量为 ： 。再结合

评价等级数据结果，最终可以为研究问题的评价过

程提供多维度定量化分析，并为课程评价持续改进

方案提供可靠支撑。

三、应用实例
选取本专业成形设备课程两个班级学生作

为课程教学评价调查样本，并联合各类教学质量

评价主体共计 63 人，要求参评人员按照五级评价

法（非常满意 [90 分 ]，满意 [80 分 ]，一般 [70 分 ]，

不满意 [55 分 ]，极不满意 [40 分 ]，写成向量形式

）。在线以无记名盲评形式完成
课程教学评价表各项评价指标，并统计不同评价结

果的样本比例，用于模型计算。

首先，基于调查表统计分析，根据模糊层次分

析法的刻度规则，可给出各级指标层对应的评价矩

阵的首行矩阵

对首行矩阵进行归一化变换，进而得到标准行

矩阵，再根据评价矩阵正互反特性，可构造各层级

评价矩阵

求解上述各评价矩阵的最大特征根，得到相

应的一致性判定系数，并完成评价矩阵的一致性

判定，计算结果表明评价矩阵 {EQ，EQ1，EQ2，EQ3，

EQ4，EQ5} 一致性判定通过。该评价矩阵的最大特

征根对应的特征向量即为权向量，可得到一级权

向量为

二级权向量分别为
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基于课程教学评价调查表统计分析结果，进而建立该课程教学评价的二级隶属度矩阵
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因此，可进一步求解一级隶属度矩阵

结合上文得到的一级权向量 ，可求得研究问

题的目标权向量

再利用加权平均法求出研究问题的准则层和

目标层各指标的评价分值分别为

表明该课程教学评价准则层中的教学内容评价等

级为“满意”，教学风格评价等级为“满意”，教学

方法评价等级为“一般”，教学能力评价等级为“一

般”，教学效果评价等级为“一般”。

，表明该课程教学评价
目标层综合教学质量评价等级为“一般”，课程教学

质量还有较大提升空间，需要进一步持续改进。

基于上述多维度定量化分析方法的结果，针对

成形设备课程教学给出持续改进策略。教学内容方

面及时更新，丰富和拓展学科发展前沿理论及新技

术装备相关知识点。教学方法方面重视教学形式多

元化，注重实际效果，增添现代化教学手段，侧重效

率，运用合理。教学能力方面持续提高授课能力，做

到深入浅出，内容熟练，运用自如。教学效果上注重

启发学生创造性思维，培养学生举一反三、触类旁

通的能力。同时，注重学生工程实践能力培养，提高

发现问题、解决问题能力。

四、结 语
课程评价过程涉及影响因素多，大都难以量

化。采用模糊数学原理的分析方法建构评价模型，

并结合样本调查数据进行计算，使得定性评价问题

精细化，评价目标更为明确，最大限度降低了课程

评价随意性、主观性引起的评价失真程度，进一步

提高了评价过程的合理性、高效性及可操作性。采

用量化评价与质性评价结合的方法评价课程教学

质量更加科学、合理。  

以成形设备课程为实例详细阐述了模糊原理

下的课程评价方法应用及效果，以多维度定量化分

析结果呈现对课程教学问题的多层次、多目标综合

评价，并获得良好的评价效果，进而有效实现课程

评价定性指标的量化表达，为解决模糊条件下的综

合评价问题奠定了良好的理论基础。
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