
自中国特色社会主义进入新时代，我国开启了
加快教育现代化、建设教育强国的新征程，为此教
育部于 2018年 4月发布《教育信息化 2.0行动计
划》。该计划是加快实现教育现代化的必要手段，是
进一步促进教育公平的重要举措，是顺应智能环境
下教育发展的必然选择[1]。虽然我国对于如何利用
信息技术促进教育发展、实现教育公平的研究已经
取得了令人瞩目的成就，城乡差距也有一定缩小，
但不可否认的是仍然存在教育不公平、资源不均衡
等现实问题，亟需借鉴国外成功经验。澳大利亚作
为西方发达国家，以比其他国家更早地采用新技术
于教育教学工作而闻名。而且澳大利亚幅员辽阔，
各个地区教育水平和信息技术水平差异明显[2]，我国
也有这一现象。因此，深入研究澳大利亚利用信息
技术解决贫困问题的教育扶贫政策及具体实施策
略对我国具有借鉴意义。

一、澳大利亚教育信息化政策演进

澳大利亚是一个典型的移民国家，20 世纪 60
年代到 70年代，排斥有色人种的“白色澳大利亚”
政策渐渐被清除[3]，从此政府开始注重教育公平，并
致力于解决历史原因造成的地区发展严重不均衡
的问题。但因其地域辽阔、人员分散的地域特点，导
致偏远山区的发展成为一项难题。信息技术的兴起

为澳大利亚政府和落后地区的居民带来了曙光。但
澳大利亚并未设立专门机构负责教育信息化政策
的制定，除联邦政府外，其他与之相关的国家组织
均提出了对应的项目计划，因此本研究涉及的政策
包括了澳大利亚相关部门颁布的政策法规政府工
作报告及行动计划等。
纵观澳大利亚教育信息化政策的演进历程不

难发现，澳大利亚的政策重心和实践发展表现为：
为贫困地区“建设 ICT基础设施－促进信息技术应
用－改变教与学方式”，这体现着澳大利亚相关政策
发展的内在逻辑。

1. 完善落后地区基础设施建设的相关政策
（1973-1999）

信息技术兴起之际，澳大利亚政府意识到在教
育信息化的发展过程中，基础设备的普及是必需的。
为推动网络设施延伸到落后地区的每个角落，为人
们打开连接外部世界的窗口，考虑到偏远山区的经
济现状，各级政府制定了一系列依靠资金投入为其
建设 ICT基础设施的政策，具体内容见表 1。
该时期出台的系列政策将重点放在教育信息

化所必需的 ICT基础设施建设上。其中的“乡村地
区计划”的涉及范围最广，使得澳大利亚大部分偏
远山区都能够得到联邦政府提供的大量资金以安
装 ICT基础设备，并且随着经济的发展，政府的投
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入资金也在不断增加，自 2001年起每年为该项目
资助 2200美元[9]，有效解决了教育发展过程中储备
资金不够，基础设施不足的问题。

2. 强调偏远山区信息技术应用的相关政策
（1999-2007）

随着信息技术的迅速普及，各国城乡之间的数
字鸿沟也在不断加大，偏远山区的发展成为各国重
点关注的问题。为加快缩小城乡差距，实现教育公
平，澳大利亚国家机构开始制定一系列政策来促进
信息技术融入农村学校教学中，提高乡村学校教学
质量，具体政策见表 2。
该时期的政策目标在《阿德莱德宣言》中已经

得到充分的体现，开始强调落后地区对信息技术的
应用。其中受到较多关注、涉及范围较广的“数字教
育革命”，在保持基础设施完备的基础上，强调在教
育教学过程中使用信息技术，以提高学生 ICT运用
能力及水平。“国家评估计划”时刻监测和报告教育
信息化过程中取得的各项进展，在一定程度上保障
和监督了政策的实施。

3. 促进贫困地区学校教育变革的相关政策
（2008-2019）

2007年全球经济危机的到来给各国敲响警钟，
各国开始意识到在全球化和数字化的时代背景下
信息技术人才的重要性，澳大利亚开始重视并全面
培养能够适应数字时代的人才。澳大利亚在近几年

的 PISA测评中发现，国家各区域之间教育质量差
距较大，落后地区 12年教育的完成率比发达地区
低 7%，差距最大能达到 17%[20]，以上数据也在不断
提醒澳大利亚政府需加快改变贫困地区教学方
式，充分利用信息技术培养学生。具体政策内容见
表 3。

这一时期的政策随之更偏向于为国家培养更
多的精英人才，利用信息技术促进乡村学校教学变
革，利用在线教育使偏远山区的学生也能够接收到
优质教育资源，加快实现教育公平。
总之，就政策演进历程来看，澳大利亚经过近

50年的积极探索，从建设基础设施到信息技术的普
遍应用再到利用信息技术促进教育变革，形成了相
对完善的政策体系。就政策的制定情况来看，政府
机构能够根据全球信息化发展趋势、国内贫困地区
发展现状及信息技术扶贫的情况，及时进行相应的

年份 颁布机构 政策名称 主要内容

1977年
澳大利亚
联邦政府

落后乡村地区计划
（The Disadvantaged
Country Areas
Program）

为偏远贫困地区的学校提供财政资助，用
于实现硬件设备的完善[4]

1982年
澳大利亚
联邦政府

“影像贷款计划”
以帮助农村家庭购买相应的远程教育接
收设备[5]

1982年
澳大利亚
联邦政府

乡村地区计划
（Country Areas
Program，CAP）
（取代“落后乡村地
区计划”[6]）

通过联邦政府提供资金：①安装 ICT基础
设施；②支持能够充实课程的相关活动，
包括在学生向继续教育、培训和工作过渡
时为其提供信息和通信技术；③为偏远地
区的教师提供专业发展和支持推广有关
资讯，以通知 CAP学校社区，包括学校网
络和小组活动[7]

1999年
澳大利亚国
家公共资源
管理局

“澳大利亚教育网
计划”

建立澳大利亚教育网并联通 Internet，该
网络不仅包括全部高等院校，而且还覆盖
全澳大利亚所有的中小学[8]

表 1 澳大利亚教育信息化政策（1973-1999）

年份 颁布机构 政策名称 主要内容

1999年
澳大利亚
教育委员会

《阿德莱德宣言———
21 世纪学校教育的
国家目标》[10]

①21世纪学校教育国家目标———强调学校教育应该充分
发展所有学生的才能，尤其当学生离开学校时，他们应该
可以利用新技术，特别是信息和通信技术；
②要求全国各州及领地对学生学业成就进行评估对比，其
中包括对贫苦地区学校所有学生在信息技术学科领域的
测试[11][12]

2002年
澳大利亚
联邦政府

澳大利亚学历资格认
证框架（AQF）[13]

强调 E-learning在职业教育中的重要作用

2003年
澳大利亚
联邦政府

国家宽带行动计划
(2003-2006)[14] 基础设施建设需优先考虑校园网络带宽提高[15]

2005年
教育、就业、
培训和青年
部部长协会

国家评估计划
(National Assessment
Program-ICT
Literacy Years6& 10 )

每隔 3年对全国 11~15岁学生（分别对应 6~10年级）计算
机应用能力进行测试，以了解全国不同地区的学生信息技
术素养的真实情况[16]

2007年
澳大利亚
联邦政府

数字教育革命
（Digital education
revolution ，DER）

政府预计在 2008-2014年投入 21亿澳元[17]，以实现以下
目标：
①通过国家中学计算机基金，努力在 2011年底实现 9~12
年级生机比 1∶1；
②向澳大利亚所有学校部署高速宽带，并提供高质量的数
字工具、资源和基础设施，以帮助支持澳大利亚的课程；
③支持提高澳大利亚教师和学生对信息和通信技术（ICT）
的熟练程度，促进在教学中使用 ICT；
④支持探索使用 ICT进行专业学习的项目研究；
⑤通过在线学习和访问，让家长参与孩子的教育；
⑥建立能够为学校 ICT建设提供帮助的支持机制[18][19]

表 2 澳大利亚教育信息化政策（1999-2007）
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政策制定及改进。就政策的内容来看，随着经济的
不断发展，政府的资金投入也在不断增加，为促进
教育公平、缩小城乡差距起到了决定性作用。就政
策覆盖范围而言，从基础教育到高等教育再到职业
教育，澳大利亚利用信息技术促进各级各类学校教
育的发展，力图做到全面覆盖。

二、澳大利亚教育信息化政策的实施策略

澳大利亚地域辽阔、人员分散的地域现状，造
成政策的全国性实施成为发展道路上的一大难题。

通过分析总结澳大利亚 1973-2017 年相关政策的
实施方案发现，澳大利亚教育政策的实施策略的制
定多由联邦政府机构、各级州区政府及其他国家组
织完成，在具体执行过程中会涉及社会企业、乡村
学校等非政府机构。

1.联邦政府机构联合推进
联邦政府机构通过在国家层面协调行动，制定

具体实施计划为各州区确定行动方案，并在年底审
查和监督各州区的实施情况等。2007年制定的“数
字教育革命”由澳大利亚联邦政府、政府委员会和
教育、学前儿童发展和青年事务部长理事会等政府
机构联合推进。联邦政府为实现“数字教育革命”中
提出的 6大目标，推出了数项重大战略举措，具体
包括基础设施方面、学习资源方面、教师能力方面、
领导力方面等。

2.各级州区政府携手合作
州区政府在制定实施策略或负责计划实施时，

会针对不同地区的实际情况作出不同决策。在“乡
村地区计划”项目支持下，各州区政府共同商讨，以
平衡各个地区间的资源和力量。例如澳大利亚新南
威尔士州教育部根据州内乡村学校及学生的具体
情况，制定了一系列详细策略，内容涉及校企合作、
网络设施及信息技术等。2009年 6月实行企业数据
政策，以实现数据管理系统及程序能够确保相关
资讯得到有效管理，为所有学生提供最佳结果；2007
年 5月实行通信设备和相关服务政策，主要针对教
育部各部门的员工，具体到通信设备和相关服务准
则，以确保设备的正确和安全使用；2017年 12月实
施学校设施和土地政策的联合使用策略，以确保偏
远乡村学校信息技术设备的安装、升级与维护[33]。

3.其他国家组织积极参与
除各级政府及机构联合执行外，澳大利亚一些

国家组织也为教育信息化做出了策略响应，如澳大
利亚国家博物馆、科学与工业研究组织携手宽频、
通讯与数字经济部，耗资约 350万澳元，利用信息
技术手段给偏远地区的学生提供虚拟体验博物馆
的机会[34]。
综上所述，澳大利亚对政策的实施投入了极大

的精力，就实施策略的制定来看，首先联邦政府机
构能够提出明确目标，并作出整体规划，州区政府
根据不同地区的贫困程度设计详细的实施策略，保
证各项工作能够有序推进。就策略实施过程来看，
政府、组织、企业、学校等多方联动，协同发力，共同
为教育信息化工作献计出力。

表 3 澳大利亚教育信息化政策（2008-2017）

年份 颁布机构 政策名称 主要内容

2008年

教育、学前
儿童发展和
青年事务部
长理事会

《墨尔本宣言：澳大利亚
青年人之教育目标》
（Melbourne Declaration）
（取代“阿德莱德宣言”）

①目标之一：为澳大利亚学校教育促进公平和卓越，并指
出虽然 ICT技术已经应用到学习中去，但在未来十年还
需要进一步提高 ICT使用效率[20]。
②“行动承诺”———澳大利亚教育部长承诺支持高年级的
学校教育，使得所有学校能够通过电脑、在线工具和资
源，以及在使用信息和通信技术（ICT）方面的教学专长，
确保高年级的学习得到支持[21]

2009年
澳大利亚教
育、就业与
劳动关系部

构建教育革命[22]

（Building the Education
Revolution，BER）

BER所涉及的 147 亿澳元资金[23]，投入项目：
一是“面向 21 世纪的初等学校”，包括澳大利亚国内所有
的初等学校、K-12学校中的初等学部以及所有的特殊教
育学校都可以申请资金用以建设多功能大厅或更新升级
现有设备[24]。
二是“国家学校自豪项目”，其中初等学校可申请安装或
购买信息通信技术设施的资金[25]

2010年
宽带、通信、
数字经济部

学校入网计划
（Fibre Connections to
School Initiative）

为包括偏远地区在内的所有家庭、学校建设高速光网的
宽带连接，使学生能够随时随地无缝接入互联网[26]

2012年
澳大利亚教
育部

宽带教育和技能服务计
划（The Broadband-
Enabled Education
and Skills Services
Programme）

使学生、教师和家长认识到通过宽带通信技术改善在线
教育培训和技能服务的机会[27]

2015年
澳大利亚教
育委员会

《澳大利亚国家课程：数
字技术》

偏远贫困地区的学生通过现有信息技术设备在线学习该
课程，全国范围进行数字技术教学，提高所有学生的 ICT
应用能力[28]

2017年
澳大利亚政
府

国家数字经济战略
（The National Digital
Economy Strategy，
NDES）[29]

到 2020年，澳大利亚的各所学校能够将在线学习资源扩
展到家庭和工作场所；为无法接受面对面教学的学生提
供相关设施，分享教学资源，创造在线学习的条件[30][31]

2019年

澳大利亚教
育、技能和
就业部、联
邦科学与工
业研究组织

《未来准备战略》-
“虚拟工作体验计划”[32]

该计划开展 STEM项目，利用信息技术，通过在线平台，
为学生提供学习和工作体验机会，并在新冠疫情防控期
间，打破时空界限，维持在线学习状态
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三、澳大利亚教育信息化政策的实施效果

经过近 50年的发展和完善，澳大利亚实现教
育信息化的各项政策均取得了一定成效，有效解决
了贫困地区教育及发展过程中出现的各种问题，极
大程度缩小了澳大利亚城乡差距。

1.互联网络实现基本覆盖
澳大利亚学生在家中使用计算机的比例从

2000年的约 91%上升到 2013年的 99%以上，互联
网的使用率从 2000 年的 67%增加到 2013 年的
98%。在 2013年国际教育成就评估协会（IEA）国际
计算机和信息素养研究（ICILS）报告中，澳大利亚每
周至少一次使用计算机的学生比例最高（81%），而
87%的受访者表示每周至少使用一次家用电脑[35]。
此项数据足以说明澳大利亚贫困地区的基础设施
及互联网络已经基本实现 100%覆盖，并在生活学
习中得到了充分利用。

2.学生 ICT能力大幅提升
进入 21世纪，政策的制定与实施过程中都在

强调信息技术应用，其中“数字教育革命”的成效最
为显著。自政策制定以来，贫困地区的学生通过学
习如何使用计算机和互联网来访问、创建和交流信
息，并在学校和课外生活的所有领域进行大量运
用，解决学习和生活中的问题，使自身的信息和通
信技术能力得到很大提高。

3.教育教学质量显著提高
教育信息化的最高层次就是成功促进教学变

革，帮助贫困地区从“智”出发，就其根本上得到发
展，最终实现地区脱贫。澳大利亚通过国家课程及
在线教育，正在颠覆贫困乡村学校的传统教与学方
式，实现优质资源的均衡共享，使落后地区的教学
质量得到提高。

四、对我国教育信息化建设的启示

通过对澳大利亚 50年来的各项政策及实施策
略的深入分析，综合考虑我国教育信息化精准扶贫
工作中出现的法律缺失、措施不足、效率不高等问
题，提出改进及解决建议，促使我国加快实现教育
公平。

1.加快完善系统性政策体系
当前，由于我国相关政策不够完备，未形成体

系，导致教育信息化缺少准确目标和导向，实施效
率不高。在系统梳理澳大利亚的政策后，发现澳大
利亚几乎在每个重要发展阶段都伴随着政策的制

定与改进，而这些政策又促进澳大利亚教育扶贫进
入一个新的发展阶段[36]；其政策内容覆盖面较广，重
视信息技术对职业教育的重要作用，最终形成了完
整具体的政策体系，贫困地区信息技术发展也随之
稳步进行。由此可见，国家政策对开展扶贫工作、实
现教育公平的重要性，因此，加快完善政策体系是
我国利用信息技术促进教育现代化的必要工作，并
努力做到科学化、全面化、系统化。

信息技术的高速发展对政策制定者提出了更
高的要求，能否保证政策制定的连续性与及时性对
贫困地区的发展也有着很大的影响。澳大利亚政府
根据全球信息化发展趋势及国内教育信息化发展
现状，及时进行相应的政策调整或更新改进，以便
及时弥补旧政策的不足之处，提出新的目标与要
求，以此切实推进教育信息化稳步发展。

2.保证资金合理分配和准确到位
信息技术的发展离不开基础设施，目前我国仍

有较多贫困地区因缺少资金导致基础设施难以普
及，使得信息技术在这些地区难以发展，学校教学
质量难以提高，教育扶贫工作无法继续进行。而澳
大利亚的初期政策中，政府投入大量资金用于建设
基础设施，并制定相关政策保障资金准确准时到
位，以实现资源合理分配，坚实的物质基础和设施
为后续一系列改革措施提供了保障。
针对我国资源分配不均衡、资金投入不到位等

问题，究其本质在于没有保障精准施策的制度。同
样存在偏远山区相对分散，各项政策难以落实等问
题的澳大利亚，国内各级政府都设有相应的保障机
制，如联邦政府机构的“国家评估计划”、新南威尔
士州的“学校资助改革”等计划的制定，有效阻碍了
政策实施过程中不良现象的发生，保障各地资金、
资源的公平分配、有效落实。

3.多方联动协同发力
目前我国各级政府在实现教育信息化的过程

中，出现了制度执行与设计相背离[37]的情况，而这一
问题在澳大利亚是很难出现的，如联邦政府制定的
“数字教育革命”，在政策的具体内容中就提出了政
策实施后要达到的目标，并且对所有目标都制定了
详细的战略计划和主要任务，大大提高了发展效
率。由此可见，我国各级政府在教育信息化政策及
计划制定时应尽可能将工作内容具体化、阶段化。
多部门协作是政策能够有效实施的重要保障。

在澳大利亚，教育和培训是所有联邦、州和地区政
府共同的责任。澳大利亚的政策执行过程中除了有
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策略要求外，各部门也在积极主动地参与扶贫工
作，最终达到了期望的实施效果。鉴于此，我国政府
应提出相应的要求或大力号召社会部门参与，而其
他部门也同样需要积极响应国家政策，为我国教育
信息化工作的开展献计献策，作出贡献。
经过近 50年的政策引领，澳大利亚教育信息

化取得了一定的成效。我国应加快完善政策体系建
设，加大政府资金投入，并及时作出政策调整；实施
过程中应建立实施保障机制，细化政策执行方案，
努力做到多方联动协同发力，不断促进教育信息化
的工作进程，加快实现伟大中国梦。
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