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0  引言
新形势下，高校要紧跟时代发展，积极进行数字化校园

的建设，不仅有利于高校深化改革的推进，还有利于智能化

校园管理和提升服务水平。因此，对高校数字化校园大数据

综合分析研究对构建智慧校园具有重大的现实意义。

1  建设高校数字化校园的价值意义
1.1 利于智能化校园管理

高校数字化校园以校园网为基础，结合校园工作教学

情况来构建数字空间，它方便高校管理，使复杂的校园管理

工作变得简单而高效。例如，目前高校中普遍使用校园一卡

通，学生只要有一张校园卡，就可以轻松实现在整个校园内

进行各种活动，包括食堂吃饭、便利店购物、图书馆借阅等。

同时，对于高校来说，学生的一切日常消费活动都会通过校

园卡来体现。高校可以根据学生消费记录以及消费习惯来综

合评定学生的生活情况，这也是进行贫困生评选的重要参

考，能够使真正贫困的学生获得应有的帮助。

1.2 利于提升服务水平

“互联网+”背景下，高校学生思维更加活跃，视野更加

开阔，对新生事物的诉求也更加多样化。高校在进行学生管

理工作时，不仅要满足学生学习和物资方面的需求，而且要

关注学生的精神和心理方面。数字化校园的一个重要作用就

是能够为学生和教师之间搭建一个相互沟通的桥梁，学生的

网络行为会在校内网中以网络日志的形式进行记录。因此，

研究人员可以利用Hadoop大数据技术分析这些日志内容，以

充分了解学生上网习惯、作息规律以及心理需求等，及时发

掘学生的一些异常网络行为，针对性地进行引导学生，确保

学生身心健康，从而更好地提升学生管理服务水平，为学生

做好保障工作，构建和谐、健康的校园环境。

1.3 利于高校深化改革的推进

高校数字化校园包含了大量的数据信息。高校内所有的

教学资源、科研数据、规则制度信息等涉及高校教学和管理

活动的方方面面，统一构成了高校巨大的数据信息。这些数

据信息有许多具有重要价值的信息，例如：高校财务数据信

息、人事管理信息、学生个人基础信息等，庞大的数据信息背

后隐藏着巨大的价值意义。因此，高校需要深化改革，对这

些数据信息进行充分利用、科学分析、深入挖掘，以数据信

息为基础对高校各项工作进行有效的管理，将数据信息转

化为管理工具，发挥其重要作用，为高校教学、管理以及服

务提供更多的帮助。

2  高校数字化校园大数据技术存在的问题分析
2.1 数据规模不断增大，数据质量不高

目前，高校数字化校园建设过程中，普遍存在数据的规

模不断增大而数据质量不高的问题，具体表现为：首先，数

据格式没有统一标准。由于高校中不同的岗位或者部门在工

作中对于数据的使用习惯不同而造成数据的格式不一致，并

且也没有相关的标准作为参考；其次，数据维护不到位。随

着高校数字化校园建设的不断深入，高校在管理方面确实

感受到了极大的便利性，但是同时对于数据维护工作没有进

行科学管理，缺乏对其重要性的认识；最后，对于无用的数

据缺乏科学的处理方法。高校在日常工作中会产生大量的数

据信息以及缓存文件。其中，大部分数据复用价值不高，而

有些数据对于后期工作的开展具有一定的指导意义，而高校

并没有对这些数据进行整理和利用，造成高校信息系统数

据规模不断增大，而同时数据质量又不高，造成了数据资源

的浪费。

2.2 对数据资源缺乏充分利用

高校数字化校园对数据资源缺乏充分利用体现在：一

是，存在数据孤岛。部分系统之间难以进行实时查询和调

取。高校师生需要根据需求登录不同的业务系统进行相关

消费记录、图书借阅情况、教师的教学情况以及科研成果等

的查询；二是，高校对于数据资源缺乏深入挖掘。大数据时

代，数据资源潜藏着巨大的价值，它包含了高校师生的一些

基础信息，同时对于这些信息的提取和分析能够有效指导

高校管理工作。然而，目前高校在对数据的深入挖掘和科学

分析方面做得还不够，严重影响数据资源的价值发挥。

2.3 对大数据技术专业分析工具开发不足

随着大数据分析技术的不断发展，传统的分析工具难以

跟得上实际需求。目前，人们对数据分析工具的开发还不够
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成熟，开发出可以满足绝大部分数据分享需求的通用技术软

件目前来说还难以实现。然而，随着大数据技术的发展，人

们对于专业分析工具的需求会不断提高，在不久的将来，很

有可能因为专业分析工具的开发不足对大数据的发展造成

一定的制约，甚至会在一段时间内停滞不前，影响各行各业

大数据的应用发展。

3  大数据技术在高校数字化校园的应用
3.1 建立数据采集技术

由于数字化校园建设的推进，高校在日常工作管理中不

可避免会产生大量的数据信息，可以建立数据库采集系统对

这些数据进行记录，将数据库采集系统直接与校园网业务

后台服务器结合，将学校日常工作中产生的相关记录写入数

据库，再由特定的处理分析系统进行系统分析。对于大数据

采集技术可以通过Hive来实现，它是一种建立在Hadoop之
上的开源数据仓库解决方案，支持使用PB级别的可伸缩性

的数据仓库[1]。Hive技术极大地降低了用户学习门槛，能够

实现对数据库中的数据进行简要分析与计算。此外，高校在

进行数字化校园建设中，还需要制定统一的数据采集标准，

对符合条件的数据进行单独留存，并对无效数据进行及时

清理、粉碎。统一筛选流程，在进行数据的采集、储存、整理

和分类等方面都需要按流程进行，以此做好数据信息管理，

使数据信息能够发挥更大作用，服务校园建设。

3.2 充分挖掘数据深层价值

数据资源潜藏着巨大的价值信息，高校数字化校园的建

设中势必会有大量的数据信息产生。因此，高校方面应当对

这些数据进行整理和分析，利用信息技术挖掘数据信息更深

层的价值，发挥数据资源更多的价值，以此为高校在进行学

生管理、科研工作以及教学改革等诸多方面提供指导。对于

数据的分析模块和处理模块可以在一个Hadoop集群系统中

部署完成，在具体的应用中，Hive部署在Hadoop 集群系统

中的NameNode节点上。在数据分析模块中，Hive可以将校

园中非结构化数据进行转换，映射成数据库表，同时能够提

高类SQL查询功能，将SQL语句转化为MapRe-duce任务进

行运行，同时能够对用户发出的查询请求进行接受，并提供

查询服务，将查询结果通过输出模块进行查询结果的输出。

查询结果通过Hive数据分析模块后，Hive对这些数据进行

编译和解析，最终将生成的MapReduce任务交给数据存储

模块[2]，经过处理后再通过数据分析模块返回给结果输出模

块，最终为用户呈现出网页、图表、表格等多种形式。教师可

以通过对这些数据进行分析来更好地进行教学计划的调整

和改革。 
3.3 利用大数据了解学生网络行为

数字化校园可以利用大数据技术了解学生的网络行为，

例如：可以通过对校内网络日志文件进行深度分析。首先，

利用7台相同的服务器组成Hadoop/Hive集群，并在这些服

务器中部署centos 7操作系统，同时配置Hadoop 2.8.4，采用

Hadoop和zookeeper搭建大数据集群，同时配置Hive-0. 7.0
以及Flume数据采集工具[3]。在进行数据分析时，首先输入

高校校园内网络日志，从学生宿舍流量、一周内搜索次数、发

帖次数、网购次数等多方面进行分析，最终呈现出相应的分

析结果，针对其中数据过高的学生宿舍应当给予高度关注，

并及时把相关情况同步至学生处与班级辅导员。

4  结语
高校数字化校园大数据的应用已取得了一定的发展，通

过数据采集技术以及数据挖掘技术，大数据技术为校园管

理者提供了更多有价值的信息，为数字化校园建设提供了新

方法、新突破，促进了高校数字化发展，为新时代高校高质

量发展提供良好支撑。
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Abstract：With the arrival of the era of Big Data, the construction of digital campus in colleges and universities has become an inevitable 
trend of higher education reform. At the same time, it is also of great help to the improvement of teaching level, the overall growth of 
students and the standardized management of students. Although the development of Big Data technology promotes the construction 
of digital campus in colleges and universities, there are still some problems in the construction of digital campus in some colleges and 
universities, which leads to the digital campus can not play its important role very well. Based on this, this paper expounds the value 
significance of digital campus construction in colleges and universities, analyzes some problems encountered at present, and puts forward 
some suggestions for improvement, so as to provide more reference for the construction of digital campus in colleges and universities, to 
promote the construction of digital campus in colleges and universities.
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