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摘 要：采用心理授权量表、职业认同量表和情绪耗竭量表对 401名高校思政课教师进行测

量，探讨心理授权对高校思政课教师情绪耗竭的影响，以及职业认同在其中的中介作用和性别的调

节作用. 结果显示：高校思政课教师的心理授权、职业认同与情绪耗竭呈显著负相关；心理授权、职

业认同可以显著负向预测高校思政课教师的情绪耗竭；职业认同在心理授权和情绪耗竭中起完全

中介作用；性别对此中介过程的前半段路径具有调节作用. 研究表明：心理授权完全通过职业认同

对高校思政课教师的情绪耗竭产生影响，且这一中介作用存在性别差异.
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0 引言

高校思想政治理论课（思政课）是落实立德树人根本任务的关键课程，办好思政课关键在教师，思政课教

师肩负着培养担当民族复兴大任时代新人的重任，负责引导学生树立正确的世界观、人生观、价值观，既要传

授知识又要价值引领，思政课教师队伍责任重大. 面对着艰巨的育人使命以及性质特殊的课程，思政课教师

这一群体容易出现情绪耗竭现象[1].

情绪耗竭是指个体心理资源的损耗，自己感受到情绪和情感处于极度疲劳状态，属于职业倦怠的一部

分[1]，而且职业倦怠开始于情绪耗竭，随着时间的推移影响到个体的去人性化和个人成就感[2]，国内外大多数

研究也更多地将职业倦怠聚焦于情绪耗竭. 思政课教师的情绪耗竭，会直接影响其在教学过程中的思想、情

感、态度，降低教师工作的积极性、主动性和创造性，影响思想政治教育教学效果，进而影响教师的专业化发

展以及学生学习的主体性[3]，甚至会影响到思想政治教育目标的实现. 由此，如何预测和减轻思政课教师情

绪耗竭逐渐受到学者们的关注[4，5]. 大学阶段是学生世界观、人生观、价值观形成的重要时期，高校思政课的

高质量开展对于落实立德树人根本任务有着重要意义. 2018年《关于全面深化新时代教师队伍建设改革的

意见》中也指出，高校要充分发挥教师在学校建设发展中的主体作用，关心高校教师身心健康发展，采取有效

措施降低教师职业倦怠. 因此，针对情绪耗竭的高发人群———高校思政课教师[1]，有必要探讨其情绪耗竭的

影响因素以及影响机制，这对促进思政课教师的专业化发展及教学育人效果具有重要的作用.

心理授权是指个体基于对工作环境的主观评价及他人对相同环境的看法，而体验到的心理状态或认知

的综合体，是一种内在的、持续的工作动力[6]. 研究发现，个体心理授权水平对其工作态度以及工作行为等结

果变量都存在一定的影响[7]. 心理授权作为良好的内部心理资源，不仅可以有效激发个体内在工作动机，还

可以有效降低职业压力带来的负面影响[8]. Thomas等[6]提出的心理授权认知模型认为，心理授权反映了正向

性的工作资源. 其中，自我效能、自主性提供了与工作相关的直接资源，工作意义和工作影响满足了较高层

次的心理需求. 而工作资源-要求模型提出，工作资源这种天然的动机特性，可以激励个人成长与职业发展，
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提高工作投入，产生“一举两得”的效果，产生积极的工作认知的同时抑制情绪耗竭[9]. 实证研究发现，心理授

权与情绪耗竭存在显著的负相关. 姚计海等[10]以中小学校长为对象进行研究，发现伴随着心理授权的提升，

其情绪耗竭程度将有所降低. 周晓芸等[11]以幼儿教师为研究对象，也发现心理授权对其情绪耗竭具有显著

的负向预测作用. 因此提出假设 1：高校思政课教师心理授权可以显著负向预测情绪耗竭.

目前，学界还没有研究探讨过心理授权对高校思政课教师情绪耗竭的影响机制，为了更好地预防和降低

情绪耗竭，有必要进一步研究两者之间的内在机制，进一步了解心理授权“如何”影响高校思政课教师的情绪

耗竭. 通过回顾相关文献与理论，本研究认为职业认同是值得考虑的中介变量. 教师职业认同是指教师在与

环境互动过程中，建构起来的关于自身与教师职业当前意义的积极认知以及良好职业体验和行为倾向多维

度综合体，是教师对教师职业的内在心理认可[1, 12]. 教师职业认同作为教师专业化发展极其重要的心理基础，

与教师职业心理健康、教师身份危机等负面问题都存在相关[13]. 根据授权的认知模型，心理授权会促进个体

对所从事工作的投入程度和积极态度[6]. 心理授权作为一种良好的内外心理资源，能够有效提升高校思政课

教师对自身教学的信心，感受到工作中的自我成就感，激发教师对教师职业的价值认可，还能够激发思政课

教师主动塑造自己工作角色的信念[14]. 实证研究表明，心理授权水平越高的个体会拥有较高的职业认同水

平[15]. 国内研究者叶宝娟等[16]以农村中小学校长为研究对象，发现心理授权与职业认同显著正相关，魏军锋
[17]在高校教师群体中也发现两者存在正相关关系. 社会身份认同理论认为，个体为了建立和维护自身的积

极形象，需要对自我进行积极的认同[18]. 职业认同是自我认同的重要组成部分，当个体对职业存在积极的社

会认同时，将有助于改进个体对工作的整体态度和行为，进一步有助于个体提高工作应对能力以及缓解情绪

耗竭. 连灵等[1]针对高校思政课教师的研究发现，职业认同与情绪耗竭显著负相关，其他实证研究也表明，职

业认同可以有效抑制情绪耗竭的发生几率[19]. 因此提出假设 2：高校思政课教师心理授权可能通过职业认同

的中介作用对情绪耗竭产生间接的影响.

心理授权作为个体对授权体验的综合体，必然会受到一些个体因素的影响，故对于不同性别的个体而

言，其授权的意义可能有所不同[7]. 首先，在社会价值观方面，受到传统文化价值观念的影响，社会评价更强

调男性的外在成就期望，如财富、权力等，因而男性在工作中更渴望较强的工作影响力及自身的自主性，这些

可以带来更多的成就感，已有研究发现，同等条件下，男性比女性体验到更多的心理授权，并报告出更多的工

作意义[20]. 其次，在职业认识方面，女性更注重参与性、分享权力和信息，通常将个人兴趣变为群体目标从而

调动积极性，提升自我价值，而男性更关注自我满足、自主和独立，更强调使用来自职位和正式权威的权力[21].

因此提出假设 3：高校思政课教师性别可以通过调节前半段路径（即心理授权对高校思政课教师职业认同的

影响）而调节整个模型. 本研究结合以上研究，提出的假设模型如图 1所示.

1 研究对象与方法

1.1 研究对象

研究采用方便抽样的方法，借助问卷星平台，通过网络问卷的方式对全国思政课教师之家、全国高职思

政课交流群内的高校思政课教师进行调查. 为保证问卷的质量和尽量减少共同方法偏差来源，问卷在题目设

计方面采用打乱顺序与设置反向计分项目，共收到问卷 430份，研究剔除不认真作答、重复性作答、规律性作

答以及作答时间低于 3 min的问卷后，回收整理得到有效问卷 401份，问卷有效率 93.2%，其中，性别方面：男

教师 160人（占 39.9%），女教师 241人（占 60.1%）；职称方面：助教 55人（占 13.7%），讲师 145人（36.2%），副

教授 161人（40.1%），教授 40人（10.0%）；学历方面：本科 65人（占 16.2%），硕士 266人（66.3%），博士 70人

（17.5%）；学科背景方面：马克思主义理论专业

271人（占 67.6%），非马克思主义理论专业 130

人（占 32.4%）；学校属性方面：本科 271 人（占

67.6%），专科 130人（占 32.4%）.

1.2 研究方法

1）研究采用李超平等修订 [22]、Spreitzer

性别 职业认同

心理授权 情绪耗竭

图 1 假设模型
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变量 M SD 心理授权

心理授权

职业认同

情绪耗竭

45.36

76.89

17.48

7.79

9.26

5.46

1.00

0.57**

-0.12**

职业认同 情绪耗竭

1.00

-0.25** 1.00

注：*表示 P<0.05，**表示 P<0.01，***表示 P<0.001，下同.

表 1 变量间描述性统计及相关分析结果

（1995）编制的心理授权量表. 该量表共有 12道题目，采用 5级计分，从“非常不赞同”到“非常赞同”. 研究中

量表的信度 Cronbach’s α系数为 0.93. 而本研究对问卷的验证性因素分析结果显示：近似误差均方根（RM-

SEA）为 0.06，比较拟合指数（CFI）为 0.96，验证性因素分析拟合指数（NFI）为 0.95，标准化残差均方根

（SRMR）为 0.04，表明量表具有良好的结构效度.

2）研究采用魏淑华等[12]编制的职业认同量表. 该量表共 l2道题目，采用 5级计分，从“非常不符合”到

“非常符合”. 研究中量表的信度 Cronbach’s α系数为 0.94. 而本研究对问卷的验证性因素分析结果显示：

RMSEA为 0.06，CFI为 0.96，NFI为 0.95，SRMR为 0.04，表明量表具有良好的结构效度.

3）研究采用 Samuel等[23]编制的情绪耗竭量表，该量表共 6道题目，采用 5点计分，从“非常不同意”到

“非常同意”. 研究中该量表的信度 Cronbach’s α系数为 0.92.

1.3 统计处理

采用 SPSS 22.0和 AMOS 25.0分别进行描述统计、相关分析及中介效应检验和有调节的中介模型构建

等. 采用 Pearson积差相关对各变量间的相关程度进行分析；通过 SPSS 22.0和 AMOS 25.0进行有调节的中

介效应检验，检验水准 a=0.05.

2 结果

2.1 共同方法偏差检验

研究采用 Harman探索性因素对各变量之间可能存在的共同方法偏差进行检验[24]. 加入心理授权、职业

认同、情绪耗竭各变量的全部条目，通过 SPSS 22.0进行探索性因素分析，析出的第一个公因子解释率为

34.63%，低于 40%，进一步验证研究观测值之间相互独立（Durbin-Watson检验值为 1.893）. 回归容忍度均大

于 0.1，方差膨胀因子（VIF）值（1.392）小于 3. 因此，可以得出本研究不存在严重的共同方法偏差.

2.2 心理授权、职业认同以及情绪耗竭的相关分析

相关分析结果表明，心理授权、高校思政课教师职业认同及高校思政课教师情绪耗竭两两之间均存在显

著相关. 心理授权与职业认同之间显著正相关，而情绪耗竭分别与心理授权、职业认同之间显著负相关，相

关统计标准符合进一步统计学分析的相关要求，如表 1所示.

2.3 心理授权与情绪耗竭的关系：有调节的中介模型检验

将心理授权、职业认同和情绪耗竭 3个预测变量转化为 Z分数，采用 SPSS软件的 process v3.0插件的模

型 4进行中介作用分析[25]，分析职业认同在心理授权与情绪耗竭相互关系间的中介作用. 回归分析结果（表

2）表明，高校思政课教师心理授权对其情绪耗竭有显著的负向预测作用（β=-0.12，P<0.001），验证了假设 1.

心理授权直接正向预测职业认同（β=0.56，P<0.001），将职业认同共同纳入回归方程后，职业认同负向预测情

绪耗竭（β=-0.27，P<0.001），由此可知，职业认同在心理授权与情绪耗竭之间起中介作用，验证了假设 2；同

时，心理授权对情绪耗竭的直接预测作用变得不显著了（β=0.04，P>0.05），表明高校思政课教师的心理授权

是完全通过职业认同来对情绪耗竭产生影响. 因此，高校思政课教师职业认同在心理授权与情绪耗竭中起

完全中介作用，假设 1和假设 2得到支持.

其次，检验有调节的中介模型. 将心理授权、职业认同和情绪耗竭 3 个预测变量转化为 Z分数，采用

SPSS软件的 Process v3.0插件的模型 7进一步考察高校思政课教师性别是否调节职业认同中介模型的前

半段路径. 结果显示，高校思政课教师心理授权与性别的交互作用对职业认同的预测作用显著（β=-0.22，

t=-2.18，P<0.05）. 因此，中介模型的

前半路径受到性别的调节，假设 3得

到支持. 为揭示其具体调节作用，进

行简单斜率检验. 如图 2所示，心理

授权对男性职业认同的预测作用（β=

0.63，t=10.04，P<0.001）显著高于女性

（β=0.45，t=7.97，P<0.001）.
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回归方程 整合拟合指数 回归系数显著性

结果变量 预测变量 R R2 F β t

情绪耗竭 心理授权 0.12 0.015 5.79*** -0.12 -2.41***

职业认同 心理授权 0.57 0.32 186.56*** 0.56 13.66***

情绪耗竭
心理授权

0.25 0.06 13.42***
0.04 0.55

职业认同 -0.27 -4.56***

表 2 模型中变量之间的回归分析

注：各变量均进行了标准化处理，双尾.

3 讨论

3.1 高校思政课教师心理授权对情绪耗竭有显著的预测

本研究对高校思政课教师心理授权与情绪耗竭之间关系的考察，不但有助于从管理视角回答心理授权

如何通过内在机制对情绪耗竭起作用，更能有针对性地考察不同性别群组之间的差异性. 具体来说，高校思

政课教师心理授权能够显著负向影响情绪耗竭，与前人研究结果呈现一致性[11]. 也就是说，高校思政课教师

心理授权越高，就越不容易出现情绪耗竭现象. 这进一步验证了工作要求———资源模型，心理授权作为积极

的心理状态，能帮助个体补充因工作要求而流失的工作资源，预防和缓解个体的情绪耗竭[26]. 心理授权较高

的高校思政课教师，容易在工作中体验到更高的工作意义与自我效能，产生较强的工作控制感，同时知觉到

自己对工作有较大的影响. 在这种情况下，高校思政课教师可以体验更高的工作满意度，满足更高层次的心

理需要，促进教师更好地完成教学工作，也更容易将工作的压力视为挑战. 因此，具有较高心理授权水平的

个体，知觉到的情绪耗竭水平相对较低[26]. 自我损耗理论也认为，工作动机的提升不仅有助于增强教师对自

我损耗的抵制力，减少损耗的发生，而且即使在自我损耗状态下，感受到良好心理授权的教师也能够提高工

作动机水平，起到资源替代作用，促使教师调动更多的剩余能量完成任务并克服损耗[27]. 本研究结果为预防

和降低高校思政课教师情绪耗竭提供了新的视角和思路，学校可以通过明确思政课教师工作岗位与工作角

色，增加其工作自主性与可控性，改善其工作环境，来提升思政课教师的心理授权水平，降低情绪耗竭.

3.2 高校思政课教师职业认同在心理授权与情绪耗竭间起完全中介作用

研究结果表明，高校思政课教师职业认同对情绪耗竭具有显著的负向预测作用，且在心理授权影响情绪

耗竭的过程中发挥了完全中介作用. 个体心理授权水平越高，对工作意义的感知就越深刻，更易于加深对工

作的认同感，这将有助于个体提高工作应对能力以及缓解情绪耗竭. 资源保存理论的观点认为，高校思政课

教师肩负着重要的立德树人使命，一般有着较高的学历层次、较高的学科专业素养及政治认同，拥有较多的

工作资源[28]. 一方面，高校思政课教师会利用其所拥有的关键资源应对当前环境中的压力情景，较高的心理

授权往往代表着良好的外部支持资源，具有动机作用，唤起内在的心理工作热情，激发高校思政课教师工作

的积极性、主动性，使得教师在自身教学中充满自信，增强高校思政课教师教学自我效能感，获得工作中的成

就感，促进自我对自身职业价值的认识，他们就可以以更好的状态和热情投入到工作中，获得更好的职业归

属感和职业认同感. 另一方面，高校思政课教师也会

通过对现有资源储备的积极建构（如职业认同）来应

对未来可能的压力情景，即职业认同水平较高的思政

课教师在面对职业负面事件时，其职业自我概念水平

更高，以更加乐观的方式看待职业事件，并能更好地

应对变化的环境，进而降低其工作压力感从而减少情

绪耗竭的产生[29]. 该结果也进一步验证了社会认同理

论，高校思政课教师对从事职业的肯定性评价越高，

个体越倾向于继续从事这一职业，进而影响到个体工
图 2 性别对心理授权与职业认同关系的调节作用
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作中的行为倾向，使个体从内心深处真正感受到由工作带来的满足感、意义感与价值感，则相对较少出现或

不出现情绪耗竭；反之，倘若个体对自身所从事职业以及在职业中所扮演角色表现出负面认知和评价，则容

易在工作中产生挫败感、紧张感、烦躁感等情绪耗竭现象. 可见，高水平的职业认同对于纾解高校思政课教

师情绪耗竭至关重要[1]. 本研究结果揭示，在降低高校思政课教师情绪耗竭的措施中，除积极提高心理授权

外，还需要重视思政课教师的职业认同水平的提升. 通过提升角色价值观、职业行为倾向、职业价值观和职

业归属感等方式，降低高校思政课教师的情绪耗竭. 学校可以通过强化人文关怀，让教师感受到家的氛围，

提高教师归属感，促进教师参与学校各项事务与决策，提升主人翁意识，从而获得精神上的满足，创造一个能

满足教师成长与发展需要的工作环境，提高工作的积极性及职业认同度.

3.3 高校思政课教师职业认同的中介作用存在显著的性别差异

研究还发现心理授权对不同性别教师职业认同的调节效应显著. 具体而言，男教师职业认同在心理授

权影响情绪耗竭过程中起到的中介作用高于女教师，其原因可能是受到传统文化价值的影响，相比于女性，

男性更加把高心理授权看成个人职业的外在成就，进而激发了对工作价值的认同. 这也说明，与女性高校思

政课教师相比，男性高校思政课教师在职业中感受到更多的心理授权，则其对高校思政课职业认同水平的影

响更大. 当男教师能够体验到更高的心理授权水平时，其职业认同水平就会大幅度提升，从而能够更大程度

地降低情绪耗竭水平. 因此，在关注心理授权对职业认同影响的过程中，更应积极关注男教师的心理授权问

题，努力提升男教师的心理授权水平，这似乎能够为男教师的职业认同带来更加明显的效果.

4 结论

本研究考察了高校思政课教师职业认同在心理授权与情绪耗竭之间的中介效应以及这一中介过程中的

性别差异，为预防和降低高校思政课教师情绪耗竭提供了实证依据. 然而此次研究也存在一定的局限性，需

要在以后的研究中进一步完善：此次研究更多采用横断研究方法，虽然基于已有的理论和前人的研究对高校

思政课教师心理授权、职业认同与情绪耗竭各变量进行了分析与探讨，但无法深入揭示变量之间的因果关

系，未来的研究在研究方法上可以通过纵向研究和实验设计深入探讨心理授权对高校思政课教师情绪耗竭

的影响机制，为降低高校思政课教师情绪耗竭提供更科学的依据.
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Effect of Psychological Empowerment on Emotional Exhaustion of Teachers in

Universities: Moderated Mediation Effect
ZHENG Shi-tong1, YANG Zhi-ying1, LI An-na2

(1. School of Marxism; 2. School of Psychology, Capital Normal University, Beijing 100048, China)

Abstract: The psychological empowerment scale, professional identity scale, and emotional exhaustion scale

are administered for measuring 401 university ideological and political course teachers to explore the influence of

psychological empowerment on the teachers' emotional exhaustion and the mediating role of professional identity and

the moderating role of gender between the two during a high school's policy. The results show that psychological em-

powerment and professional identification are significantly negatively associated with emotional exhaustion in the

teachers of the colleges' government, while psychological empowerment and professional identification are signifi-

cantly negatively predictive of teachers' emotional exhaustion. Professional identification plays a full mediating role

in psychological empowerment and emotional exhaustion; and gender has a moderating role in the first half of this

mediating process. The research indicates that psychological empowerment has an effect on emotional exhaustion of

teachers in a colleges' policy completely through professional identity, and there is a gender difference in this medi-

ating effect.

Key words: college policy teacher; psychological empowerment; professional identification; emotional exhaus-

tion
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