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成果导向教育（Outcome-Based Education，OBE）

以明确的成果框架、学生成长需求为基础，引导教

学目标的聚焦、教学环境的创设、教学策略的制

定和实施，在增进学生成功、取得相应成果的同

时反向设计课程体系，促进高职教育教学改革向

学 生 中 心 方 向 发 展［1］。2019 年 3 月，《 教 育 部  

财政部关于实施中国特色高水平高职学校和专业

建设计划的意见》（下文简称“双高计划”意见）

明确新时期高水平职业教育改革与发展的成果导

向，提出职业教育要“健全德技并修、工学结合

的育人机制，服务新时代经济高质量发展，为中

国产业走向全球产业中高端提供高素质技术技能

人才支撑”［2］。意见将高职实践教学的重要性提到

了战略新高度，在“双高计划”时代，深入贯彻

“立德树人”的根本，需要建立和完善“以育人

为目标的实习实训考核评价”［3］，并依据成果导向

教育原理探索改革、完善高职实践教学质量评价

体系，着实发挥实践教学质量评价对高职实践教

学质量提升的塑型和导向作用。

“双高计划”背景下高职实践教学质量评价改革探索

曹述蓉

（长沙民政职业技术学院  民政服务与管理系，湖南  长沙  410004）

摘　要：教学质量跃升是新时代高等职业教育发展的中心议题，针对高职实践教学质量

评价存在的主要问题，基于成果导向教育原理，提出“双高计划”背景下高职实践教学

质量评价改革探索方向：坚持“以学生为中心”，以质量为导向，从课程教学理念、教

学设计、教学环境、教学过程、教学效果等五个方面评价高职实践教学质量，优化与完

善评价过程，提高教学评价的阶段性、时效性和引导性。
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1    高职实践教学质量评价体系存在的问题

“高质量”是新时代高职教育发展的时代主题［4］，

高职教育实践教学质量提升的过程，也是高职质量

评价体系逐步建立和完善的过程，伴随着职业教育

领域出现的一系列新变化，在“立德树人”职业教

育理念的引领下，高职教育的育人目标和要求发生

变化，现有的实践教学质量评价体系在系统性和细

节性等诸多方面体现出种种滞后的问题。

1）评价设计理念偏颇。

传统的高职教育实践教学质量评价多以“工具

理性”作为质量评价设计的理念，围绕培育实用型

技能人才为出发点，在实践教学评估中完全以课程

终期考核成绩或者资格证书为依据，以就业为导向，

围绕“职业人”培养目标设置考核指标，这种“工

具理性”的评价理念割裂了学习过程与学习成果之

间的关联，忽视了学生这一价值主体的利益与自我

价值的实现，评价理念与新时期成果导向教育所秉

持的“学生中心”理念难以匹配。

专题·教育评价
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2）评价指标设计单一。

  其具体表现如下：其一，实践教学评价更关注

课程管理及教学管理，对教师“教”的关注多过对

学生“学”的关注；其二，实践教学评价指标多关

注条件输入，即对实训教学条件、实训教学资源建

设等要素的评估与监测，缺少教师关于教学资源搭

建与运用以及职业文化营造方面指标的设计；其三，

评价指标偏重学生知识和职业技能要素的评价，轻

视素质和综合能力要素的评价，缺少对“人才供给

侧和产业需求侧”［5］等因素的考量，评价内容片面

单一，评价标准缺乏效度，不能准确监测实践教学

的质量。

此外，实践教学在立德树人目标实现过程具有

即时性、外显型，同时也表现出“潜隐性”、“迟

滞性”［6］，评价指标如何体现对实践教学这一根本

目标的监测与评价仍然是一大挑战。

3）评价主体尚未达成一致。

我国高职教育推动“校企合作”模式建设已有

多年，但实际上在质量评价领域校企之间尚未真正

建立一致的诉求，过程性评估流于形式。“双高计

划”践行校企深度融合，达成校企之间在人才培养

和人才输送利益的一致，这需要企业深度参与到实

践教学过程中，包括课程实践教学、顶岗实习和跟

岗实习等实训教学过程中，需要校企之间积极对话，

在课程标准、课程设置、课程资源建设、课程评价

等方面达成共识，并在学生实训过程中积极引导、

督促，并给予及时的评价反馈。然而，在当前的高

职实践教学过程中，校企之间不平等的话语权、校

企双方办学地位的落差和利益保障的缺失，是造成

企业评价主体缺位的主要原因。

4）评价结果应用不足。

开展实践教学质量评价的动机如下：一是回馈

于教师的“教”，激励并引导教师创新实践教学方

式，完善教学过程，保障教学质量；二是促进学生

的“学”，通过评价来反思学习态度、学习过程、

学习收益，明确实践教学的目标，改善学习效果；

三是督促学校的“建”，通过实践教学评价来实现

教学工作的诊断和整改，提升办学的质量。然而，

目前高职院校开展实践教学质量评估的目的更倾向

于服务教学管理，即将评价结果作为教师教学工作

考核的一个重要指标，使得教育质量评价出现功利

导向，难以激发教师务实教学、创新教学的积极性。

2    高职实践教学质量评价体系优化完善的必

要性

目前“双高计划”高职院校已基本建立自成一

体的实践教学体系，囊括了实验教学、实训教学、

实习教学和毕业设计教学等类型，每一类实践教学

都围绕着人才培养目标肩负其独特的使命，建立了

围绕着专业认知教育到专业认同的专业基础社会实

践→专业深度社会实践→专业见习→专业综合实训

→顶岗实习等递进式实践教学体系。实践教学占据

了高职教育半壁江山，建立科学、合理的实践教学

质量评价体系在实现“双高计划”战略目标的过程

中发挥着必要的评估、督促、引导的推动作用，具

体体现在以下三点：

第一，有助于“双高计划”人才培养目标的实

现。依据《深化新时代教育评价改革总体方案》，

改革完善高职实践教学质量评价体系，能充分发挥

评价的指挥棒作用，优化“教”，促进“学”，实

现质量评价工作的增值赋能，助推“双高计划”人

才培养目标的实现。

第二，有助于优化实践教学师资队伍的建设。

用实践教学评价为激励教师的成长与发展提出了四

点要求：一是提出内化师德师风建设要求，树立崇

高的教育理想从而引导学生理解并建立职场信念和

职业素养；二是提出夯实专业能力的要求，包括科

研能力、教学能力和专业领域的实务技能，将教—

学—研融合并投入到学生的实践教学过程中，指导

并带领学生参与专业实践、专业领域的研究；三是

提出营造教学热情和激情的要求，钻研教育教学的

新方法、新技术，积极探索和创新教学方式方法，

提升实践教学质量；四是建构师生协作、互助的关

系，发挥实践教学过程中教师协调、引导的主体作

用，激发学生创造、探索的主体意识，培养教师关

注学生学习过程中的困惑、成长及进步，逐步消除

传统师生关系中教师是主导角色的僵化认知。

第三，有助于实现企业与学校“双元”育人。

实践教学质量评价体系建设是企业—学校实施针对

教学过程、教学成效的一种监测，在实践教学过程
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中，学校主动亲近企业，企业放低姿态，积极融入

到实践教学准备、教学组织、教学实施、教学评价

等各个阶段，建立企业主动参与的评价机制，为学

生有效学习构建良好的育人环境和育人资源，确保

实践教学质量提升。

3    高职实践教学质量评价体系的构建

追溯我国历史上的教学质量观，经历了“智育

第一，知识至上”到“以人为本”，强调“生命关

怀”价值理念的重大转变［7］，在追求高信度和效度

的评价指标体系设计过程中，需要做到工具理性与

价值理性的统一，从评价目标、评价指标、评价过

程、评价结果的应用等多方面来探索实践教学质量

评价的改革。

3.1    实践教学质量评价目标设计

首先，从保障教学质量，推动学生学习和成长

的角度。将“立德树人”贯彻评价目标的始终，以

培养学生熟悉企业文化，树立职业信念，储备专业

知识，掌握核心技能作为实践教学评价目标，避免

实践教学在就业导向的驱使下，盲目追求技能学习

与提升，避免教学目标与教学实践断层。

其次，从提升教学质量，优化实践教学资源的

角度。第一，“双高计划”背景下“全面育人”需

要打造一支技艺精湛的“双师”队伍，教师要站在

教—学—研的前沿，感知市场动向，熟知市场需求，

研究行（企）业新产品、新工艺、新技术、新服务，

才能在实践教学中扮演好资源协调者、项目主持

者、教学咨询者等角色，培育一批筑梦、逐梦的“匠

才”；第二，实践教学需要教师充分运用校内实训

资源或者链接好校外实践教学资源，方可营造恰当

的教学情境；第三，信息化时代的到来，教学需要

充分运用线上教学的优势，建设一批优质、实用的

网络实践教学课程资源，进一步优化完善实践教学

资源，拓宽教学空间，提升实践教学质量。

再次，从夯实人才培养质量，推动区域经发展

需求的角度。围绕“契合区域经济发展的劳动力培

养标准”，建立符合市场需求的质量评价观。“双

高计划”意见明确了“聚焦高端产业和产业高端”

建设方向，基于此，实践教学评价目标设计需要聚

焦人才培养方向，确保专业始终围绕区域产业发展

设定；课程围绕岗位需求建设，教学过程围绕着具

体的生产过程来组织实施，寻求校企合作过程中“双

赢”的利益点，推动校企双方在人才培养过程中的

通力合作。

3.2    实践教学质量评价指标设计

以“双高计划”建设为背景，实践教学质量评

价要紧紧围绕“以评促教”、“以评促学”的目标

来进行指标设计，基于高职学生背景的多元性和需

求的差异性特征，遵循实践教学的输入—过程—输

出，科学进行实践教学设计，以引导学生职业生涯

发展为己任，以追求职业文化认同、职业知识累积、

职业技能精细化、职业潜能发展多样化为核心，从

而真正保障实践教学质量的提升来设计评价指标，

具体参见表 1。

1）重视实践教学理念设计。

“成果导向”不局限于输出，“以学生为中

心”，首先要分析学情，明确学生的知识体系、技

能掌握程度；其次，课程目标要契合重点在于激发

学生参与实践学习的积极性，充分尊重学生的个性，

一级指标 二级指标

教学理念

教学目标

教学标准

教师理解

学生理解

教学设计

实践教学设计

教学职业化

教学场景化

教学任务化

教学个性化

互动与反馈

教学环境

建设教学资源

搭建实践场景

基于职业岗位设计实践教学活动

教学过程

发布任务

学生参与

学生汇报

教学管理与指导

评价与反馈

教学效果

熟悉职业环境

掌握职业技能

挖掘学生潜能

建立职业认同

表 1    高职实践教学评价指标设想

曹述蓉：“双高计划”背景下高职实践教学质量评价改革探索
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在分析学生学情的基础上，进行实践教学设计，发

布教学任务，关注学生知识与技能的累计，职业价

值的可获得。

2）重视对教学准备环节的评价。

实践教学准备环节的考核要考虑四个方面的因

素：第一，明确实践教学课程在人才培养方案中的

定位及其使命，制定清晰的一般目标（goal）和具体

标准（objective）［8］；第二，结合课程性质、职业

岗位需求构建一个或者多个综合的实训教学项目贯

穿实践教学课程始终，由实训项目引导学生自主探

索、分工协作参与课程学习与实践；第三，创设实

践资源，包括企业指导教师、实训场地、实训设备

等教学资源。环境是学习行为发生的条件和场域，

好的实践教学环境与充足的资源有利于激发学生的

“内隐学习”，学生在这种学习环境中感受职场、

内化职场文化，并在此场域中鼓励学生独立实践或

者学会团队协作完成任务；第四，打造优质在线教

学资源，重视信息化在实践教学推进中的作用，运

用信息平台创建实践课程学习资源以供学生强化学

习或者消化实践课程中的重难点。

3）重视课程教学过程环节。

第一，无论是哪种形式的实践教学，教学过程

都需要秉持实践教学的初衷和教学目标，建构具有

典型意义的学习场景，尽可能接近真实，还原实践

教学的职业性；根据不同专业和不同性质的实践课

程，设置实践教学情景，发布课程教学任务，通过

“任务驱动”或者“流程教学”等方式来激发并培

养学生任务分析—实践探索—持续学习的能力和热

情。第二，实践教学过程，一方面专兼职教师要尊

重学生的差异和个人禀赋，培养学生建立良好的职

业素养，另一方面，教师还需要突破教学和专业研

究的分割，要专注于企业（行业）的发展动态和发

展趋势，通过观察并回应学生的实践和实践中所感

受的问题、难题，将职业领域中的文化、规则、工

作流程、工作技巧等信息反馈给学生。

4）强化学习效果及学习收益的评估。

借鉴“成果导向”教学评价最新成果强调教学

质量评价既要关注预期学习成果的实现，同时也能

关注学生的主动建构、思维养成以及创新精神的培

养［1］。高职教育务必要关心和关注学生学习、学生

发展以及学习收益，教师可以引入岗位技能评价和

职业资格评价标准来制定相应的实训教学评价标准，

并在教学计划中明确表示预期的学习效果和学习收

益。对于高职人才培养而言，学习效果和学习收益

主要来自于实践行动，来自于任务的执行或者问题

的解决，学习效果及收益测量的重点不在于知识的

记忆，而是学生行为（performance）变化［9］。比如

对在线实训课程学习效果的评价可以在三级指标中

设置类似于在线课程资源学习时长、在线课程问题

提出及答疑频率等问题来体现；线下学习效果可以

通过每一个项目执行过程学生团队合作情况、问题

处理方式、作品展示情况等来评价。基于成效指标

的设计，需要贯彻“以学生为中心”的评价理念，

重视“社会人”的培养，重视学生终身发展，重视

学生与社会等其他利益主体之间的互促和一致性，

成效指标不仅要评价是否培养学生知识建构、技能

提升，更要衡量和评价是否培养学生关注社会、回

馈社会的责任和担当。

3.3    实践教学质量评价过程完善与优化

评价作为一种价值判断受多种因素影响，包括实

践教学授课教师、学生、课程性质等，此外，评价还

与管理评价实施过程紧密相关，比如教学评价前期动

员、评价时机、评价模式、评价结果的运用等一系列

因素［10］，而当前国内诸多高职院校将教学评价当做

一项需要实施的制度，对于如何运用教学评价的结果

来改进并优化实践教学的设计和实施，从而提升实践

教学质量尚未引起高度重视。基于此，优化并完善实

践教学质量评价过程又尤其珍贵而必要。

1）优化实践教学评价量表设计。

一方面，实践教学评价量表在指标设计和表达方

面应该具体、明确，避免运用抽象和概念性的表述方

式，确保参与评价的学生可以理解、判断，并给予准

确的评价，比如，“是否鼓励学生动手操作”，“是

否鼓励学生分享自己的观点”，“是否鼓励学生自

评”、“教师是否指导学生的实践过程”等；另一方

面，实践教学存在着专业面向、课程性质、教师的主

体差异性等多种因素的影响，因此，实践教学质量评

价应积极引导教师参与质量评价全程，确保实践教学

评价的客观性。依据国外教学质量评价的经验，教师

可以根据课程性质、学生特征、实践教学过程自主设
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计 3~5 个问题，以此来帮助教师更好的判断学生对课

程的学习情况、学习效果和满意度。

2）搭建多元教学评价主体。

区别于理论教学，实践教学需要紧跟市场经济

发展需求，建立以学生、教师、专职督导、企业指

导教师等多方共同参与的评价主体，从不同主体的

视角进行评价，并及时将评价过程中所获得的信息

和评价结果反馈给教师以督促并优化教学过程，提

升实践教学质量。实践教学质量评估作为教学管理

的重要内容，应该成立校内外专门的督导队伍来进

行教学质量评估和诊断，校内成立学校—学院两级

督导制度，聘请长期从事教学管理的经验人士作为

校内实践教学督导，校外可聘请各行各业的专家人

士作为实践教学督导，督导可以通过听课、给利益

相关方发送邮件、信息或者实地考察等方式来全过

程、全方位把关实践教学质量，并适时提出实践教

学的发展方向和相应的建议，做到教学评价的权威

性和客观性。

3）建立阶段性教学评价过程。

实践教学质量涉及多方面因素的影响，质量评

价体系要建立实践教学初期、中期和后期的阶段性

评价制度，形成阶段性实践教学质量评价工作的制

度。此外，可以通过设计科学、详实的实践教学评

价实施指南，对于实践教学评价的重要性、必要性，

评价应遵循的原则，可使用的平台、工具、实施流

程和评价指标等进行清晰、细致的图文说明与解释，

方便实践教学评价学生主体能充分认识评价的重要

性，并有效参与实践教学评价。

4）建立线上线下常态化实践教学评估方式。

实践教学贯穿于高职教育的各个阶段，依托线

上资源和评价平台，设计好实践教学预估目标、完

成过程和完成时间，对师生教与学的过程和效果进

行监测和评估；建立实时在线评价平台，简化评价

过程，降低评价成本，让师生关于实践教学质量评

价的对话更加日常、流畅；同时，建立实践教学质

量评价大数据平台，并实现线下实践教学质量评价

体系优化和线上实践教学质量评价构建，确保过程

评价与终结评价的结合。

5）教学质量评价结果定期发布。

“评价最重要的意图不是为了证明，而是为了

改进”［11］，以英国为例，英国自 20 世纪 90 年代以

来非常强调教学质量的自我评估，通过相关数据的

收集与分析、评价等级的确定、评价后信息的反馈、

自我评价报告撰写、改进方案制定和评价后改进工

作等来实现自我改进、自我发展［12］，自我评价后续

形成自我评价报告并定期公开发布，评价工作组依

据自评报告来进行跟踪回访，建立评价档案，形成

校内质量保障的闭环。将英国教学质量自评的制度

性做法引入到我国高职教育实践教学质量评价工作

中，让自评报告服务于后续学生对专业的认知、课

程的选择，并通过建立具体的、案例式的教学质量

整改方案服务于实践教学的全过程，从而确保实践

教学质量的提升。

在“双高计划”育人机制中，实践教学质量被

赋予了新内涵和高要求，高职教育各个阶段和每一

种性质的实践教学都需要立足“立德树人”的根本，

重视教学评价的阶段性、时效性和引导性，确保高

质量人才培养目标的实现。
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the development of undergraduate level teacher team，and the current situation of teachers' professional standards，it is important 

and meaningful to formulate teachers' professional standards according to the connotative characteristics of their majors，and fully 

consider the collaboration of teacher team，the stratification of individual teacher and the category of part-time teachers which 

could well be regarded as the basic guiding principles in formulating teachers' professional standards. Taking the Refrigeration 
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Exploration on the Reform of Practical Teaching Quality Assessment in Higher Vocational Colleges 
under the Background of  "Double High-levels Plan"

CAO Shurong

（Department of Civil Administration，Changsha Social Work College，Changsha Hunan 410004，China）

Abstract：The promotion of teaching quality is the central issue in the development of Higher Vocational Education in the new 

era. In view of the main problems existing in the assessment of practical teaching quality in higher vocational colleges，and 

based on the principles of Outcome-based Education，this paper puts forward the exploration directions of the reform of practical 

teaching quality assessment in higher vocational colleges under the background of the "Double High-levels Plan" （Namely 

the construction of high-level higher vocational colleges and high-level programs with Chinese characteristics）：adhere to the 

"student-centered" and quality oriented principle，assess the practical teaching quality from the five aspects of teaching concept，

teaching design，teaching environment，teaching process and teaching effect，optimize and perfect the assessing process，and 

improve the periodicity，timeliness and guiding function of teaching assessment.
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