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角色理论视角下高校辅导员队伍专业化建设研究
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摘要：为促进高校辅导员工作质量提升，实现高校整体专业化发展，在角色理论视角下开展高校辅导员队伍

专业化建设研究。在明确辅导员队伍在高校中多元化角色定位的基础上，发现当前辅导员队伍专业化建设中存在

的职业化发展水平偏低、辅导员领导能力不高、辅导员队伍角色均衡欠佳等问题，导致效能感不佳、专业化建设环

境条件契合度低、队伍适应性差等问题。提出发挥辅导员队伍领导作用和控制作用、增强辅导员队伍效能感、建立

辅导员工作机制、促进辅导员工作制度化等专业化建设策略，以期为提高辅导员职业归属感和自我效能感、实现队

伍整体专业化发展提供全新思路。
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Research on the Specialization Construction of College 
Counselors from the Perspective of Role Theory
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Abstract: In order to improve the work quality of college counselors and realize the overall professional 
development of colleges and universities, the research on the professional construction of college counselors is carried 
out from the perspective of role theory. On the basis of defining the diversified roles of counselors in colleges and 
universities, it is found that there are some reasons in the current professional construction of counselors, such as 
low level of professional development, low leadership ability of counselors, poor role balance of counselors and so on, 
resulting in poor sense of efficacy, low fit of environmental conditions for professional construction, poor adaptability 
of the team and so on. This paper puts forward some professional construction strategies, such as giving full play to 
the leading and controlling role of counselors, enhancing the sense of efficacy of counselors, establishing the working 
mechanism of counselors to promote the institutionalization of counselors' work, in order to improve counselors' sense of 
professional belonging and self-efficacy, to provide new ideas for the professional development of the team as a whole.
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撑下，专业化建设也会更加便捷 [3]。但由于这一建设

目标及方案制定的起步时间较晚，在实际开展专业化

建设的过程中，仍然存在诸多问题，制约其建设效果的

进一步提升。基于此，本文在角色理论视角下，开展对

辅导员队伍专业化建设的相关研究。

1辅导员队伍在高校中的多元化角色定位

在教师定位当中，辅导员在教师这一角色下，应当

从提升其职业化水平、专业化水平等方面入手。当前

辅导员队伍在发展过程中逐步从“政治辅导员”角色

转向了“综合辅导员”角色，这一角色定位的转变，使

得其队伍建设过程中的重点也需要随之发生变化，应

当重点突出专业化水平。在推动建设过程中，其最根

本的动力在于高等教育的普及，当前辅导员队伍的基

高校辅导员是高校思政教育得以有效实施的重要

组成部分，在高校中辅导员队伍是特殊的教师群体，在

实际开展工作时，不仅要求具备行政工作的各项属性，

同时也承担着完善思政教育、提升思政认知等重要职

能 [1]。提升辅导员的服务意识和专业化程度对于提高

高校思政教育具有十分重要的作用。除此之外，提高

辅导员队伍的专业化程度对高校整体建设和发展也都

具备更加积极的促进作用 [2]。辅导员工作在转型过程

中，为了达到专业化程度，应当构建一套更加完备的行

为准则，并为其提供与职业相匹配的培养方案、考核指

标等。同时在《高等学校辅导员职业能力标准》的支
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数不断增加，在职位上的竞争也越发激烈 [4]。而在这

样的大环境背景下，辅导员被赋予的二元身份使得其

不断进步发展的可能性进一步增强，同时在行政职务

晋升上，也开辟了全新的职业发展道路。

通过上述论述，从制度层面上明确了辅导员队伍

在高校中的角色定位后，再从现实层面上明确辅导员

的多重身份定位。根据教师这一角色对辅导员进行定

位，其在日常工作中需要完成的职能包括管理职能和

服务职能，同时还需要完成各类课程的教授。辅导员

需要考取各类资格证书，用于证明自身职能的专业性
[5]。同时，由于辅导员角色本身具备了基础性和辅助

性，因此这一职业的内涵变得更加宽泛。特色化的发

展是当前高校未来发展的主要方向，同时也在一定程

度上决定高校的水平、优势以及竞争力 [6]。因此，在这

一背景下，高校需要对自身的办学优势充分挖掘。但

由于辅导员队伍本身是一种基层队伍，其所从事的各

项工作也都具备一定的基础性。

2高校辅导员队伍专业化建设现存问题

2.1 职业化发展水平重视不足，领导能力较弱

部分辅导员职业化发展的水平偏低，领导能力普

遍偏弱。领导能力包含众多要素，例如职业价值、工作

激情、奉献精神等，并且各个要素之间也相互影响。大

量研究表明，职业发展对领导力有很大的影响。在社

会组织活动中，每个人都会被分配不同的权利和义务，

在不断变化的过程中实现对自身角色的明确，并逐渐

学习相应角色应当具备的义务和权利。高校辅导员队

伍在高校中的主要作用是既要立德又要树人，如何理

清辅导员的职责边界以及促进其职业认同感的发展，

就是强化其领导力的主要问题。

2.2 辅导员队伍角色均衡欠佳，造成效能感不佳

在高校中，辅导员的自我效能感与其学历、性别、

学校层次等都有极为密切的关系，其主要原因是受到

外部环境和自身内在认知等多方面的影响。通过对当

前大部分高校中的辅导员队伍建设进行探究得出，辅

导员在角色均衡、学习以及沟通等方面都存在较大的

差异性，并且不同性别、年龄、学历等条件的辅导员，在

思考能力、逻辑思维能力以及时间管理等方面也都存

在较大差异。上述问题的存在会造成辅导员队伍建设

过程中地位与作用不匹配，团队内部成员沟通不顺畅

的问题，进而造成整个队伍中的角色担当体现不充分，

使得辅导员自我效能感产生波动，影响最终的建设效

果。同时，在当前辅导员队伍建设过程中，还面临从身

份伦理向角色伦理过渡的问题，若转变合理，则辅导员

队伍建设更加顺利，辅导员的自我效能感会不断提升，

在工作过程中能够始终保持积极的工作态度；反之，

若转变不合理，则辅导员队伍建设会受到严重阻碍，逐

步消减辅导员的自我效能感，进而造成角色缺失、失

位、错位等问题，最终造成更加严重的后果。

2.3 专业化建设环境条件契合度低，造成队伍适应性差

当前大部分高校中的辅导员更加注重团队环境，

而对于其本身胜任力意义的关注却并不是很高。尤

其是 25~35 岁之间和 45 岁以上的辅导员，其适应性

和波动性变化更加明显，说明在这两个年龄阶段的辅

导员对于自己所处现状既认可，但同时又难以安于现

状。与这一类辅导员相比，专职辅导员尽管具有较强

的适应性，但其内心也存在不少的想法和期待。就现

实情况而言，高校辅导员队伍建设和工作环境主要包

括地理层面上的环境以及作业层面和团队层面。其中

第一种环境是指辅导员队伍所处的地理区域；第二种

环境是指开展各项工作时的硬件环境，例如办公设备、

活动场所等；第三种环境是指辅导员所处的团队氛围，

即团队目标、团队精神等。当前高校发展中信息化的

程度不断加深，而环境条件方面产生的与辅导员队伍

建设契合度低的问题使得队伍适应性差的问题逐渐凸

显。辅导员在开展各项工作的过程中各项要求都不断

提升，传统独立工作的方式已经不适应当前新形势发

展，这就需要形成一种“团队 +”的建设模式，以此实现

对辅导员队伍的整合与协同创新。

3 基于角色理论的高校辅导员队伍专业化建设策略

3.1 发挥辅导员队伍领导作用和控制作用

针对上述辅导员队伍专业化建设过程中存在的职

业化发展水平偏低造成辅导员领导能力低的问题，在

角色理论视角下，从辅导员角色定位的角度出发，提出

能够实现辅导员队伍领导作用和控制作用充分发挥的

建设策略。首先，提升辅导员在队伍中的美誉度。可

以将美誉度作为辅导员在校内执行力与领导力的直接

体现方式。其次，辅导员应具备全局领导能力，能够站

在前沿发展角度指导工作，可在熟知各项指导工作的

理论知识前，按照标准化的决策程序进行全局的把控。

此外，辅导员在校内开展各项辅助工作时，应当具有主

动纠错与主动查漏的能力，可以根据团队中其他人员

的不足映射到自身能力存在的问题，从而及时做好对
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自身工作行为的规范化。通过上述建设方案，能够进

一步提升辅导员队伍整体职业公信力，从而激发更多

人对高校辅导员工作的认同感，进而帮助辅导员明确

自身职责边界，不断提升的职业自信，具备更强的职业

归属感。在建设过程中，遇到重大决策时，需要监督员

的合理建议。监督员在辅导员队伍中起到指引和安全

可靠的作用，有利于辅导员更加充分地了解事情的全

局，从而针对具体问题更加及时、有效地解决，进一步

提升辅导员队伍的角色效能，实现队伍的专业化建设。

3.2 增强辅导员队伍效能感

除上述提出的内容，在提升辅导员队伍效能感

时，应当从激发辅导员队伍行动力层面入手。执行此

项工作时，也应当明确辅导员在工作中易受到他人情

感的左右，对于情感表达具有较强的渴望，当工作压

力过大时，内部可能出现工作矛盾。因此，要解决此

方面问题，减少冲突性，定位其职业发展与建设的标

准化道路。

例如，可在提升队伍效能感时，赋予辅导员队伍人

员完成者的维护能力，通过赋予其权利职责等方式，在

工作中给予其动力，以此种方式实现辅导员队伍效能

感的全面提升。

3.3 建立辅导员工作机制，促进辅导员工作制度化

除上述提出的内容，可建立完善的辅导员工作机

制，提高辅导员执行工作的制度化与规范化。在后续

的工作中，应当加大对辅导员选拔、聘用机制的完善，

参照国家发布的《普通高校与地方职业院校辅导员队

伍建设标准》，进行专业人员的选拔、聘用与培训。并

在具体工作中，明确与之相关工作内容在实施中存在

的不足，对上述文件进行优化。

同时，高校应当在落实相关工作中，建立一个院系

党委统一领导、党政抓齐、教育办协同建设的辅导员管

理体系，根据高校辅导员队伍的现有人员，以及不同人

员在校内扮演的角色与发挥的作用，对其进行工作的

约束。例如，在校内实行“双领导”辅导员管理制度，

由高层领导直接部署辅导员的工作内容，由中级领导

负责辅导员队伍的宏观管理与任务协调分配。同时，

应做好对辅导员队伍中人员的职称评价，对于工作中

表现优异或做出突出贡献的人员，高校可根据其工作

能力，对辅导员进行岗位的横向与纵向调度或调整，确

保辅导员队伍岗位可以实现优化。此外，可参照扁平

式辅导员管理模式，及时对校内辅导员给予关心与照

顾，使其在工作中感受到温暖，从而对工作岗位产生归

属感与认同感。

4结语

随着高校的建设与发展，辅导员工作领域在不断

延伸，其角色内涵的丰富度也逐渐提升，对辅导员队

伍提出的要求也逐渐提高。在实现转型与发展的过

程中，辅导员队伍建设和工作都面临全新的挑战和问

题。为了能够强化辅导员思政教育主力军的职能，促

进辅导员在学生学习生活中的指导和心理健康辅导

等工作职能的基础上进一步拓展，本文开展了上述研

究。在实际开展辅导员队伍专业化建设的过程中，除

了按照本文上述论述内容执行以外，还应当针对现实

问题，对辅导员角色定位进行完善，从而使辅导员的

作用得以充分发挥。
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