
2022 年 / 第 24 期 / 8 月144

高校创新创业教育管理人员队伍建设路径探析
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摘 要 随着全国高校创新创业教育如火如荼地开展，双创教育管理工作的重要性愈发凸显，对于教育教学活

动的开展、校内双创氛围的营造、校外双创资源的拓展等具有重要的推动作用。而建设一支高素质、专业化的管

理人员队伍能够促进双创教育“提质增效”，助力双创教育整体效能提升。文章从高校双创教育管理人员工作职

能出发，分析了当前管理人员队伍普遍存在的问题，并提出优化路径与策略，为各高校双创教育管理队伍建设提

供有益借鉴。
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Abstract With the development of innovation and entrepreneurship education in colleges, the importance of

management is becoming more and more prominent, which plays a significant role in promoting the development of

normal education and teaching activities, the creation of entrepreneurship and entrepreneurship atmosphere on campus,

and the expansion of external resources and environment. Building a team of high-quality and professional managers can

improve the quality and efficiency, and help improve the overall efficiency of entrepreneurship and innovation education.

Starting from the work function of the management personnel of entrepreneurship and innovation education in colleges,

this paper analyzes the common problems existing in the current management personnel, and puts forward the

optimization path and strategy, which can provide beneficial reference for the construction of the management personnel.
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创新创业教育已经成为我国深化高等教育改革的重

要突破口，培养具有创新意识和创业素质能力的科技型“双

创”人才是高校双创教育的终极目标。同专任教师一样，

管理人员同样也是创新创业师资的重要组成部分，二者共

同服务于创新创业人才培养。近年来，高校将更多精力投

入双创专职教师队伍的培养，如优化培养体系、强化梯队

建设，提供进修机会，完善考评体系等。但却疏于对双创

管理人员队伍的建设，科学合理的管理体系尚未建立，管

理人员观念滞后、专业性不足等问题的出现，严重制约了

双创教育事业的发展。本文就当前双创教育管理人员队

伍存在的问题，从体制机制、队伍结构、管理理念、专业培

训等方面提出改进路径，多措并举提升其管理能力，助力

双创教育事业蓬勃发展。

1 高校双创教育管理人员的主要工作职能

1.1 创新创业类课程建设开发

课程体系是实施教育教学的依据，作为体现学校创新

创业教育理念、过程和成果的载体，是创新创业教育中最

核心的部分。在课程建设方面，管理人员需要协助教务处、

研究生院等相关部门制定人才培养方案，将创新创业教育

融入人才培养全过程 [1]。构建完善的创新创业课程体系，
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需要整合优质教学资源，选配合适的师资团队，选定合适

的教材，协助教师制订教学大纲和每学年教学计划，并合

理安排教学进度，做好创新创业基础课、专创融合课等课

程的开设，对课程内容进行优化、对课程质量进行评估和

改进，还需要组织相关教研活动，推进双创教育教学改革。

1.2 跨学科创新创业实践平台建设

创新创业教育的本质是跨学科教育，跨学科能够将不

同专业知识有机融合，实现资源集约、信息互动的良好局

面，更好地促进创新创业活动的开展，而实践是实现创新

创业教育价值目标的重要路径。平台条件是孕育大学生

创新创业奇思妙想的温床，为从“想法”到“实践”提供了基

础条件保障。搭建跨学科创新创业实践平台有利于整合

校内外优质双创资源，对学生工程实践能力、科学研究能

力和创新创业能力的提升具有重要的促进作用。管理人

员需要做好此类平台规划及软硬件设备的论证管理，并负

责创新创业教学、实践、科研等平台体系的建设工作。

1.3“互联网+”大赛等高层次竞赛组织管理

“互联网+”大赛已成为我国高校深化创新创业教育改

革的重要载体，大赛对于强化实践教学、打破学科专业壁

垒、促进学生更高质量创业就业具有积极的作用。鉴于“互

联网+”大赛具有赛道覆盖面广、备赛周期长、参赛机制复

杂等特点，对于赛事的组织管理工作提出了很高的要求。

完善大赛组织管理体系，能够确保每一阶段的备赛工作均

能落实到位。建立一套赛事运行体系，制订每届大赛的标

准化流程是大赛不断健康发展的重要保证。因此，管理人

员不仅要持续做好基础保障工作，还需要承担项目的遴选

与培育、参赛团队的组建与优化、外部资源的协调与拓展

等系统性工作。

1.4 创业孵化项目遴选与培育

利用高校“大学生创业孵化园”“创业孵化基地”等平

台为有创业意愿的学生团队创造良好的条件，助力学生企

业向初创型企业快速成长。通常来讲，高校会提供免费的

经营场地、配备基本的办公设施，并提供工商财税、贷款贴

息、政策咨询、投融资对接等“一站式”创业指导服务。管

理人员需要统筹做好创业孵化基地的建设管理，吸纳创新

创业大赛中获奖团队、拥有科技创新成果的项目入园，并

定期组织学生创业团队的遴选、入驻及考核。同时，要及

时跟踪国家及省区市最新创业政策，组织开展项目推介会

和政策宣讲会，帮助对接社会资源，引导学生创办企业。

1.5 创新创业导师队伍建设

建设一支学科交叉、专兼结合的创新创业导师队伍，促

进传统型教师向双创型教师转型，是完善创新创业教育体

系的重要一环。管理人员需要组建跨学科的教学团队、做

好师资队伍结构的优化。在专职教师能力培养方面，需要

为教师提供创新创业相关培训，组织教师去企业挂职锻炼、

提供外出交流和实践机会。同时，引进企业家、投资人、行

业专家等作为兼职导师，定期组织讲座与交流活动，不断扩

展教师资源，优化队伍结构。还需要建设创新创业导师库，

吸纳校内外更多有意于从事双创教育的人才，为竞赛项目

评审、创业项目指导、产品技术支持等方面提供智力支持。

2 高校双创教育管理人员队伍建设存在的问题

2.1 相关机构设置不合理，职责界限划分模糊

在机构设置方面，有些高校成立了创新创业学院，但

大都是以双创中心的形式存在，并未配备专职管理人员，

很难承担起全校创新创业工作的统筹与规划[2]。而有的高

校则成立双创工作办公室，挂靠在教务处的实践教学科，

有的则是由团委、学工处等部门负责。双创工作本身具有

很强的系统性，涉及课程、竞赛、孵化、平台等多个方面的

内容，机构设置不合理会导致职责界限划分模糊，甚至存

在职责交叉或空白，大大降低了管理效率。在双创工作开

展时，管理人员相互之间缺乏沟通和互补，不同工作之间

相互脱节，无法有效衔接，资源也无法实现共享。

2.2 双创理论知识缺乏，相关政策理解不到位

双创教育工作具有很强的专业性，管理人员虽不承担

教学任务，但仍需掌握双创理论知识，才能更好地指导工

作开展。而现阶段，大多数从事双创管理工作的人员是辅

导员或是由其他岗位调任而来，并没有相关工作经历，也

没有经过岗前技能培训。且管理人员自身由于各种因素影

响，没有额外精力进行自我学习，理论知识的缺乏难以支撑

实际工作的开展。而且，对于创新创业相关政策的理解不

到位，缺乏深入研究，无法为学生提供指导与咨询。对相关

政策的理解不到位，会削弱学生创业积极性，同时会增加创

业风险，这些都是由于管理人员专业性不足所导致的。

2.3 管理机制不健全，考核评价体系尚待完善

当前，对于管理序列的双创教辅人员的管理体制尚未

健全，一方面是双创教育管理工作涉及面广、琐碎度高，事

务性工作量大，长时间以来导致职业认同感、工作热情和

投入程度都会有所降低。另一方面是自我约束力不强，工

作效率普遍偏低。且对于管理人员的考核没有明确的量

化指标，缺乏绩效管理体系。在岗位晋升方面，通道狭窄

是所有高校管理人员普遍存在的问题，受岗位、工作年限、

教育背景等方面的影响，人员相互之间的竞争十分激烈，
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且在晋升过程中的公平性难以保证，影响工作积极性。因

此，拓宽管理人员的发展空间、降低管理人员职业发展的

门槛是当下急需。

2.4 管理观念传统，创新性工作开展缺乏思考

目前普遍存在将双创教育管理模式简单化，没有形成

标准化的工作流程，不少管理人员仅以完成基本工作为目

的，管理理念仍旧较为传统，没有树立“为师生创新创业服

务”的理念，管理观念应根据国家双创发展要求并结合学

校双创人才培养目标实施调整。此外，管理人员缺乏对创

新性工作的主动思考，墨守成规。进而出现管理模式单一、

流程不规范、管理流于形式等问题，管理效能的降低对双

创教育的开展造成严重的阻碍。比如如何将专业教育与

双创教育进行融合、如何实现“互联网+”大赛与双创课程

深度融合的“项目式教学”、学生创业实践活动如何开展等

都是管理人员需要回答的命题。

3 高校双创教育管理人员能力的提升路径与策略

3.1 优化队伍结构，完善运行管理模式

合理的管理人员结构配置是提升管理效率、促进双创

教育工作稳步开展的重要保障。在管理人员的选聘方面，

应综合考虑学历情况、专业背景、工作经历等方面的因素[3]，

可以给有创新创业相关工作经历的人员一定的政策倾斜。

在职责划分方面，应明确职责边界，防止出现职责交叉或

者职责空白，同时工作之间又要相互衔接，如从创新实践

到创业孵化，相关负责人员能够做好协调和对接，提高工

作的时效性和准确性。在人员任用方面，要综合衡量队伍

中管理人员的职业素质，可以根据个人工作能力及特长，

在内部进行轮岗，既可以熟悉各项管理工作及流程，同时

又能够发挥每位管理人员的优势，提高工作积极性和效率，

增强团队战斗力和凝聚力。

3.2 注重专业化培训，夯实双创知识储备

双创教育管理工作的系统性和专业性对管理人员的

知识储备提出了很高的要求。如参与创业项目中商业计

划书的撰写、商业模式的构建等方面的指导，帮助学生创

业团队和项目提供“一站式”服务，在工商财税、商业运行、

投融资对接等方面给予指导和帮助。因此，应出台相关政

策健全培训体系，分层次、分阶段开展理论和实践培训，为

管理人员队伍能力提升创造条件。定期组织讲座、论坛、

调研等活动，提升管理人员的专业化水平。同时，及时了

解国家及省市的创新创业相关政策，管理人员自身应加强

学习研究，提高对形势政策的理解程度。有条件的高校可

以加强与企业和政府合作，选派人员赴外挂职锻炼，加深

管理人员对岗位的认知，同时提高实践管理能力。

3.3 健全考评体系，打通职业发展通道

不断完善针对双创管理人员的监督考评机制，深化多

元评价、创新评价方式，健全以创新价值、能力和贡献为

导向的评价体系，激励管理人员成为创新创业教育的推

动者 [4]。根据岗位的不同，柔性设置与岗位相匹配的绩效

评价标准，增加创新创业的标志性成果或突出工作的考核

占比，体现职责与贡献，并给予奖励政策倾斜，增强职业认

同感和责任感。同时，拓宽职业发展通道，完善职务晋升

机制，允许管理人员通过专业技术职务聘任制与职员制改

革两种渠道进行自我提升 [5]，在选聘人才时应综合考虑在

创新创业工作中的能力表现、工作业绩及服务对象评价等

因素，科学合理地进行考核评估，架设起职业发展的阶梯，

真正促进“人岗相适、责酬一致”，增强管理人员的工作积

极性和主动性。

3.4 革新管理理念，树立科学管理思维

摒弃传统的行政管理惯性思维，树立“以理论研究指

导管理实践”的理念，应充分认识创新创业教育的本质特

征，把握创新创业教育的规律性，紧跟形势前沿动态，开拓

创新，与时俱进，满足创新创业教育管理工作的需要。管

理人员可以结合本职工作，聚焦双创教育中的难点问题，

主动思考并撰写研究论文；针对当下双创教育的热点领域，

积极参与教育教学改革研究项目和课题，在研究过程中树

立科学的管理思维并付诸实践，以实践成果总结经验方法，

不断优化，最终形成一套科学的双创工作管理理论体系。
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