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［摘 要］职业院校教务管理工作的开展对于提高职业院校的教育教学水平、促进学校整体办学效益全面优化

产生着重要的影响，能为职业院校实现高效能发展提供良好的支持。本文选取职业院校教务管理工作的创新开展

作为切入点，从提升教务管理水平角度进行分析，针对促进教务管理人员服务意识显著增强的措施进行了相应的

探索，旨在能发挥教务管理的重要作用，为职业院校的发展服务、带动职业院校人才培养工作实现全面创新开展的

目标。
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教育管理工作的开展是保障职业院校稳定运行的前提，

教育管理水平的提升对于职业院校的现代化建设产生着重

要的影响，能促进职业院校构建现代化的管理服务模式。因

此在职业院校的发展过程中，要客观审视教务管理的重要

性，并针对当前教务管理工作的基本情况进行分析，促进教

务管理水平的提升和管理人员服务意识的增强，逐步构建完

善的教务管理服务体系，促进职业院校教育教学活动的科学

话发展，使人才培养工作能为区域经济建设服务。
一、职业院校提升教学管理水平的重要性

职业院校教务管理工作的开展关系到职业院校的发展

稳定性和高效性，有效促进教务管理工作的全面创新，能提

高职业院校学校教育的质量和水平，保障职业院校人才培养

效能得到逐步优化。具体分析职业院校在新时期有意识提

升教务管理水平的重要性，发现其重要性主要从以下方面得

到体现:

( 一) 有利于适应职业院校改革发展需求

教育体制的深化改革是近几年国家教育改革的主要方

向，深化改革工作的开展能助力完善教育体系的构建，促进

职业教育在现代社会优化创新推进。在全面推进职业教育

改革发展的情况下，职业教育应该对自身发展方向和前景进

行准确的定位，并且职业院校只有能与时俱进地对教务管理

工作进行全面创新，引入先进的管理理念和管理思想，才能

提高管理效果，促进职业院校形成良好的改革发展态势。从

这一点能看出，职业院校发展过程中不断提高教务管理服务

工作的水平，能更好地发挥教务管理工作的优势，促进学校

教育改革效率和效果的逐步提升，从而使职业院校教育活动

的组织规划能与职业教育改革发展需求相适应。
( 二) 有利于充分调动教师工作积极性

教务管理工作的开展能为职业院校师生群体在学校中

学习、工作和生活创造良好的条件，营造积极健康的学校氛

围，从而调动教师群体的积极性，使他们能更好地参与到工

作实践中，为工作的改革创新助力。具体来说，在职业院校

的发展实践中，促进教务管理工作的创新和管理服务的全面

优化，能更好地按照教师群体的工作需求开展服务工作，使

服务工作的开展能解决教师群体的后顾之忧，激励更多的教

师参与到职业院校的教育实践中，对学生作出积极有效的教

育教学指导，从而促进教师工作积极性的提升，保障职业院

校的教育教学质量能得到系统的优化。
( 三) 有助于践行以生为本的教育理念

职业院校各项教务管理服务工作的开展会将满足学生

的学习需求，促进学生职业素养的培养作为基础性的工作，

结合职业院校人才培养需求的变化不断地开发新的教学组

织活动，形成新的管理模式，保障在教学管理中能突出学生

的核心地位，能根据学生成长需求和职业发展需求的变化对

各项教学组织管理活动、教务服务活动进行调整和创新，尽

量在职业教育体系中营造相对轻松、和谐、积极奋进的教育

环境和教育氛围，促进学生职业素养的增强，为学生更好地

适应未来职业发展创造条件。
二、提高职业院校教务管理水平的路径

在职业院校的发展实践中，积极组织开展教务管理工

作，促进服务能力的提升，能支持职业院校更好地完成教育

管理工作，为职业院校在新时代背景下实现高效化发展的目

标奠定基础。结合新时期职业院校的发展情况，可以尝试从

以下角度促进教务管理水平的逐步提高。
( 一) 构建信息化管理模式，提高管理效率

在职业院校的发展实践中，要想促进教务管理工作实现

全面创新，较为重要的一点就是结合信息时代的影响，探索

信息技术在管理工作中的有效应用，从而在信息化管理系统
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的支撑下促进教务管理水平和效率工作的逐步提升。例如

职业院校在开展教务管理工作的过程中，可以针对教务管理

主要模块进行分析，在确定管理需求的基础上探索教务管理

系统功能模块的构建，使信息系统的构建可以为教育管理工

作的开展提供有力支撑，增强系统的稳定性和高效性，为新

时代背景下教务管理工作的创新发展和便捷化推进提供良

好的支持，加快职业院校管理工作的综合发展进程。
( 二) 强化管理服务意识，彰显管理效能

对于职业院校在新时代背景下积极探索教务管理工作

的创新发展而言，在职业院校开展人才培养工作的过程中，

要想切实展现教务管理工作的优势，为学校教育教学活动的

开展和人才培养工作的科学推进服务，那么在管理工作中就

要引入服务管理意识，促进教务管理工作和服务工作的全面

融合，在践行服务理念和先进管理模式的基础上，促进职业

院校综合管理体系的构建和管理方法的革新，保障能发挥参

与者的主观能动性，融入个人情感对工作进行创新调整，确

保职业院校教务管理工作的开展能突出时代特色和学校特

色，能对职业院校学生的培养和发展产生积极的影响，从而

促进人才培养效能的提升，促使学校教育管理效能得到全面

优化，为新时代背景下职业院校教育工作实现科学化发展的

目标创造条件。
( 三) 构建多元联动体系，完善管理机制

职业院校在组织开展教务管理工作的过程中，为了能彰

显教务管理服务工作的发展成效，在寻求创新发展路径的同

时，可以探索多元联动体系的构建，整合多方力量共同支持

教育管理工作的开展，从而拓展教育管理服务的范围，在多

部门的支持和多主体的支撑下，保障教育管理工作实现创新

发展的目标，逐步促进教务管理服务的全面优化，提高管理

工作的综合效果。在完善管理机制的实践探索工作中，可以

基于联动服务体系的构建对多元联动主体的责任义务进行

准确的定位，形成多元联动的工作体系，在多方主体的共同

支持和配合下促进教务管理工作优化开展，逐步提升服务工

作的整体质量，从而为教育管理工作的开展做出积极的引

导，使职业院校教育管理工作实现创新发展的目标。
三、职业院校增强教务管理人员服务意识的措施

职业院校教务管理工作的开展与工作人员服务意识的

增强联系较为紧密，促进教育人员服务意识的增强有助于使

他们能秉承服务理念参与到教务管理工作实践中，才能提高

教务管理工作的综合效果，为新时代背景下职业院校各项工

作的创新发展提供良好的支持。下面就对职业院校增强教

务管理服务意识的措施进行系统的分析:

( 一) 创新服务理念，提高教务管理人员服务能力

管理人员服务理念的创新是教务管理服务创新的基础，

只有在职业院校开展教务管理工作的过程中，有意识地对教

务管理人员开展合理化的教育引导活动，使他们能树立积极

健康的教务管理服务理念，能够积极主动的结合职业院校的

发展需求开展管理服务工作，才能切实提高管理服务工作的

综合效果，为新时代背景下职业院校的现代化建设奠定基

础。在先进理念的指导下探索完善服务体系的构建，保障可

以按照服务创新的需求对各项管理服务工作全面创新，使教

务管理工作的开展能满足教师群体的内部需求，能激励教师

积极主动地开展各项管理工作，从而提高管理工作的综合效

果。与此同时，教务管理人员要引入柔性管理思想，按照柔

性管理理念指导对管理服务工作的组织制度进行全面创新，

形成全新的管理体系，提升综合管理效能。这样就能在先进

管理理念的指导下，促使教务管理人员主动为职业院校教育

教学工作的开展服务，循序渐进的构建新的、动态化的服务

管理模式，真正带动职业院校人才培养工作实现高质量发展

的目标。
( 二) 加强教育培训，提高教务管理人员个人修养

教务管理人员服务意识的增强受到他们个人修养的影

响，因此在职业院校开展教务管理工作的过程中，应该有意

识的丰富教务管理服务工作的基本内涵，通过适当的教育和

培训改变工作人员的工作态度和工作意识，从而提高教务管

理人员的职业素养和个人修养，能够在工作实践中针对新管

理模式的构建和应用进行系统的分析，更好地参与到教育管

理服务实践中，为职业院校教育教学和管理工作的科学化发

展助力。
首先，要强化教务管理人员的专业素养，使他们能结合

时代发展需求对教务管理工作的开展进行分析，针对教务管

理现代化建设进行准确的定位，从而找到合适开展教务管理

服务工作的方向，增强自身参与教务管理工作的服务意识，

切实优化服务工作的整体效果。
其次，培养教务管理人员的协调能力。教务管理工作的

开展需要对各方面工作进行有机协调。因此在新时代背景

下，为了全面提高教务管理工作的综合发展成效，应该在提

高教务管理人员个人修养的过程中，强化他们的协调意识和

协调能力，使他们能主动针对管理服务工作的开展对各方关

系进行有机协调，从而能更好地发挥教务管理职能作用，促

进综合服务水平的提升，确保职业院校能高质量地开展各项

教育教学工作，为学生创造良好的学习空间和发展平台。
( 三) 改善工作环境，减少教务管理工作压力

教务管理人员积极主动的参与管理和服务工作，是提升

服务效能的重要基础，因此在新时代背景下对职业院校教务

管理工作进行全面改革的过程中，要注意结合职业院校人才

培养工作的现实需求，制定有效改善教务管理人员工作环境

的方案，对管理规章制度进行完善，确保教育管理人员能在

相对轻松健康的环境中开展各项管理服务工作，减少他们的

工作压力，促进管理人员工作效能感的提升。这样就能在轻

松自由的管理氛围中，有效激发教务管理人员参与教务服务

工作的积极性和主动性，彰显管理人员的服务意识，切实促

进职业院校教育管理工作能够实现科学化和系统化发展的

目标。
结语

综上所述，在职业院校的发展实践中，全面加强对教务

管理工作的重视，有助于循序渐进的改善职业院校教务管理

工作的基本情况，促进管理服务效能得到显著的提高，更好

的发挥教务管理的功用为职业院校人才培养工作的开展服

务。因此新时期在探索现代职业教育体系建设的过程中，要

准确定位教务管理的影响，从教务管理服务创新的角度改善

管理模式、促进管理人员的有效培育，从而搭建全新的教务

管理平台，使教务管理能真正服务于学校的人才培养工作，

切实保障职业院校人才培养质量和效能得到进一步提升。
( 下转第 53 页)
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Abstract: The development of vocational education management work for improving the level of education and teaching in
vocational schools and promoting the overall efficiency of the school overall optimization has an important impact，which can
provide good support for vocational schools to achieve efficient development． This paper obtains from the vocational colleges
and universities teaching management work，promoting vocational colleges talents training work carried out comprehensive
innovation to achieve goals．
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