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互联网背景下高职高专档案管理人员素质提升    
体系探析①

杨伟娜
(漯河医学高等专科学校  河南漯河  462000)

摘   要：在互联网不断发展的背景下，各高职院校的管理体系也在不断地完善。其中高职高专档案管理作为高职管理过程

中重要的内容之一，不仅要加强对它的管理，还要采取有效的措施不断地提高高职档案管理人员的管理素质，对高职高专

档案管理人员素质提升体系进行不断的创新，利用先进的信息技术完善高职高专档案管理人员素质提升体系，进而为促

进高职高专档案管理人员的综合发展提供基础。
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随着大数据时代的到来，高职高专院校对档案管理的
要求也越来越高。在此背景下，高职院校要不断提高档案
管理人员的各项素质，因为档案管理人员素质是提高高职
档案管理质量的关键，所以相关的高职院校要利用信息技
术不断地完善高职高专档案管理人员素质提升体系，加强
对高职档案的管理，从而不断地促进高职院校在我国事业
中的稳定发展。

1  互联网背景下高职高专档案管理人员素质提升体
系的重要性
1.1 对相关的档案数据进行存储和备份

随着信息技术不断地发展，信息技术在各个领域都得
到了广泛的应用，特别是在高职高专档案管理人员素质提
升体系中的应用，信息技术在其中的应用，不仅有效地提
高了档案管理人员的综合素养，还对档案的数据进行了分
析和整合，减轻了工作人员的工作量。档案管理是门学科，
所以管理档案也是一门学问。目前大多高职高专院校档案
配备的相关工作人员档案管理相关专业背景不多，人员信
息化工作能力不强，导致工作效率低下，信息化建设推动
缓慢的一系列问题。此外，因学校发展迅速，归档材料门
类和数量增多，学校档案人员被统计档案、整理档案、借
阅档案等日常工作占据，工作任务骤增使档案人员无暇提
高信息化水平。

因此，在互联网的背景下，要想加强对高职高专档案管
理人员的管理，就要对高职高专档案管理人员素质提升
体制进行分析，利用先进的网络技术不断地提高档案管
理人员的综合素质，这不仅提供了更为便捷的存在方式，
还能让高职高专档案管理人员对具体的档案数据进行整
合和备份[1-2]。
1.2 提升了档案管理人员的技术手段

在以前的高职档案管理过程中，由于受到技术等因素
的影响，高职高专档案管理人员没有对自己的管理模式和
管理技术进行创新。但是，随着互联网不断发展，高职高
专档案管理人员为了满足时代发展的要求，为了更好地加

强对档案的管理，开始对数据检索和查找等技术管理进
行了创新，这不仅为高职高专档案管理人员素质提升体系
的发展提供了基础，更加有效解决了传统档案管理在检索
方面的难题。

因此，要想完善高职高专档案管理人员素质提升体
系，就要利用先进的技术对高职高专档案管理人员的管理
模式进行创新，加强对档案的管理，构建全新的知识服务
引擎，从而进一步促进高职院校在社会中的发展。
1.3 档案管理的工作效率得到了提升

随着信息技术在高职高专档案管理人员素质提升体系
中的应用，高职高专档案管理人员对自己的管理模式进行
了分析，利用信息技术创新了自己的管理模式，提高了自己
的管理水平。同时，大数据时代的到来，还快速而有效地解
决了高职高专档案管理人员素质问题，它在改变其教学模
式的同时，又完善了高职高专档案管理人员素质提升的体
系，大大地提高了高职高专档案管理人员的工作效率。

2  互联网背景下高职高专档案管理人员素质提升体
系探析
2.1 制定新的档案管理体系

在互联网背景下，要想加强对高职高专档案管理人员
素质提升体系探析，首先就要对现有的体系进行分析，然
后利用先进的技术解决其中的问题。可以利用微博和论
坛等软件对高职高专档案管理人员素质的提升体系进行
分析，不断地探析管理过程中所出现的问题，从而加强对
高职院校档案管理人员素质的管理。

在实际的高职高专档案管理人员素质提升体系中，由
于管理模式落后，管理体系不完善等因素，高职院校并不
能在根本上提高高职高专档案管理人员的综合素质，这不
仅不能提高其管理工作的质量，更不能对档案管理工作中
的问题进行分析。因此，高职院校要想解决档案管理中的问
题，完善高职高专档案管理人员素质提升体系，就要在互
联网的背景下利用先进的技术制定出新的档案管理发展战
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整改有户无表、有表无户的情况；核对现场CT、PT信息，梳
理并保证营销、计量系统中计量点、运行档案、资产档案
等信息与现场CT、PT信息一致。
4.2 提高日均抄表率和抄表准确率

配变终端、负控终端和低压集抄系统是实现计量自动
化的物质基础。这些终端设备的运行可靠性、准确性是实
现系统成功、准确抄表的前提条件，因此必须做好这些现
场终端设备的运维工作。

（1）及时处理离线终端。终端离线可以从以下几个方
面进行检查：上行通信信道包括天线、电话卡、通讯模块
等硬件设备是否完好，连接可靠；移动通信信号是否足够
强且稳定；上行通信参数如APN未设置正确；终端设备本
身故障。

（2）终端在线但无抄表数据。故障原因主要包括：终
端频繁重启或登录；终端时钟错误；终端任务缺失、错误；
计量点信息设置不完整、正确；终端、电表485端口或485
线损坏；智能电表或采集器；载波信号受到严重干扰。

（3）终端有表码数据但无负荷数据。故障原因是计量
点信息设置错误：如协议不匹配，规约不正确等。

（4）长期抄原码。故障原因：终端或电表故障，部分厂
家终端抄表失败自动上传最后一个表码，用户未用电。

（5）表码飞走、倒走。故障原因：终端或电表故障，人
为干扰终端或电表（如串入大电流电路中运行）。
4.3 提高计量系统同期线损报表质量

在保证线损模块档案正确和日均抄表率达标的前提
下，加强计量系统同期线损报表异常情况的排查，完善计
量同期线损的管理。如各输入电量和不等于汇总的输入电
量，各输出电量和不等于汇总的输出电量等。

5  结语
从计量自动化系统出发针对目前在线损管理上存在的

问题提出一些降损措施。在加强线损的组织管理、提高基
层员工积极性方面，加强用电检查工作、加大对窃电者的
打击力度等方面提出一些管理措施。在计量自动化系统方
面提出一些降低线损的技术措施。期颐与同行进行交流。
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略和档案管理人员的工作目标，不断地提升高职高专档案
管理人员素质，对高职院校档案工作的制度建设等进行全
面地分析，从而充分调动广大档案员的积极性[3-4]。
2.2 培养档案管理人员的信息意识

近几年来，随着信息技术不断地发展，高职院校为了
完善高职高专档案管理人员素质提升体系，对互联网等
先进的信息技术进行了研究。同时，由于高职高专院校中，
档案资料较复杂，种类繁多，其档案的管理模式也比较严
格，所以相关的管理人员要想在信息技术不断发展的背景
下，加强对档案资料的管理，不仅要创新自己的管理模式，
还要在实际的高职高专档案管理过程中养成信息意识，加
强对信息技术的了解和认识[5]。

此外，高职院校还可以利用网络技术在网上开展有关
高职高专档案管理人员的培训课程，让高职高专档案管理
人员定期进行学习。还可以利用网络信息技术加强高职高
专档案管理人员的思政课，不断提高高职高专档案管理
人员对信息技术的认识，从而为完善高职高专档案管理人
员素质提升体系提供基础。
2.3 制定信息档案管理系统

如今，在互联网不断发展的背景下，高职高专档案管理
模式和管理系统也在不断地完善。档案管理作为高职高专
院校发展过程中重要的管理内容之一，更是学校成长发展史
的见证，高职高专档案管理人员一定要认识到档案管理的重
要性，采取有效的措施加强档案的收集，对档案资料进行分
类。但是，在实际的高职高专档案管理过程中，由于高职高专
档案管理人员素质不高，没有相关的管理经验和管理水平，
所以他们并不能精准地对档案资料进行管理和整合。

然而，网络技术等先进的计算技术在高职高专档案管理
过程中的应用，不仅提高了高职高专档案管理人员的综合素
质，还提高了高职院校档案管理的质量。所以，高校要在互
联网不断发展的背景下，制定信息管理系统，维护院校档案
完整性和系统性，加强对高职高专档案管理人员的管理，为
完善高职高专档案管理人员素质提升体系提供基础。

此外，由于高职院校往往重视高职高专档案管理的质
量，忽视对高职高专档案管理人员素质的培养，所以就会
导致相关的管理人员不能利用新先进的技术对高职高专
档案进行整合和管理[6]。因此，在这样的背景下，一定要制
定完善的档案信息管理体制，要严格督促档案管理人员坚
守岗位，在保证原有档案不丢失的同时，还要加强对档案
的收集，利用信息技术不断地提高高职高专档案管理人
员的综合素质，配备专兼职档案员，形成了信息管理体系，
维护档案的完整和安全，从而为高职高专档案管理人员素
质的提升打下坚实的基础。

3  结语
综上所述，在互联网的背景下，高职高专院校要想加

强对档案文件材料的归档，让其得到合理的开发和利用，
就要对高职高专档案管理人员素质提升体系进行研究和
分析，及时发现其中的问题，利用先进的技术和管理模式
不断地提高高职高专档案管理人员的综合素质，加强对
档案信息的整合和分析，从而进一步地完善高职高专档案
管理人员素质提升体系。
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