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大数据背景下养老院生活设施和环境的信息管理
⎕⎕ 马瑞

摘要：随着科学技术的不断发展，大数据化越来越广泛的应用

在我们生活中，而我们的养老院在大数据的发展下也在不断的

发展，发展前景也逐渐完善，而养老行业的发展是由于我国社

会老龄化日益严重，因此当前我国养老设施存在的主要问题是

养老设施如何配置，老人所生活的环境如何规划。下面是通过

分析大数据以及未来发展趋势，整合的一些关于养老院生活设

施和环境所存在的问题及策略，做出的如下阐述：
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一、大数据，一个必然发展的时代趋势
大数据是不能被捕捉、管理，在它的帮助下，许多事物在

新的处理模式下，他会展现出它独有的魅力，比如它决策力和

优化流程的能力。大数据用于指导人们的分析存在的问题，帮

助人们做出正确的战略觉策、是未来预期的一种分析处理方法。

这是一个新的动能来促进经济和社会发展。

二、关于大数据的具体分析
（1）通过对不同来源的海量的数据的管理、处理、分析

和优化，将最后的结果反馈到上述应用中，这将为养老机构带

来巨大的经济效益。

（2）大数据的应用不仅可以提升相关研究在一定程度上

的理论基础 , 同时也为当前老龄产业转型及政府的政策制定提

供有益的指导 ,它具有非常重要的理论价值和现实意义。

（3）大数据的利用将成为提高养老院生活设施和环境的

关键因素，所以发展养老机构时要充分利用大数据。

三、养老机构运用大数据的必要性
（1）中国是老龄人口最多的国家，当前 , 随着中国人口

老龄化程度的不断提高，信息的使用效率也会提高 , 它会大大

缩短决策时间 , 加快政府对于其变化的速度有效做出正确的决

策。然而在老龄产业中，规模越大，结构越复杂，管理方式越

复杂，对信息的渴望也会越来越强烈。为了管理者有效的控制

和组织，都必须依靠来自组织内外的各种信息。

（2）在信息化的这个时代，我们要学会正确掌握信息，

掌握正确的信息是发展养老行业的基本。要选择正确的方向，

我们就必须有足够的有价值的信息，来作为决策基础，因此养

老机构需要迅速掌握信息，并从信息中选择出有价值的信息，

以便从这些信息作出正确的判断和决策，可以说信息是老年机

构决策的依据。

（3）大数据的使用，为老年机构建立全面的预算战略管

理平台提供了机会，使管理人员能够获得准确的数据，并借助

这些数据进行深入分析，进而了解未来一段时间内，老龄变化

的趋势。让预算管理融入养老机构战略，大幅度提高了养老机

构财务管理报告和预算管理质量。

（4）同时，通过大数据可以让家人时时刻刻关注到老人

的生活状态，了解到服务机构和医务人员信息，的同时对老人

的身体状态，日常活动进行有效监控，及时满足老人在生活、

健康、安全、娱乐等各方面的需求。

四、通过大数据了解到养老机构中现存的问题
（1）我国养老机构发展政策和竞争机制不健全，这样就

造成了养老机构发展很多的问题：它的定位不清，不知道从什

么地方入手，再从什么地方发展；管理稍有不慎，就会造成它

的结构失衡；同时，有不少地区对养老服务不是很重视，缺少

认识，造成其服务滞后，监管乏力等。

（2）一些公立养老院服务对象功能错位，由于定位不准确，

不仅有大量的低年龄，健康并且经济条件好的老人被接受，而

那些空巢老人，独居老人甚至身体不便的老人却得不到社会的

关心和保障，导致了严重的服务对象错位，让社会有失公平。

（3）养老机构双轨发展模式中竞争机制尚不完善，目前

养老机构双轨运行，市场竞争机制不完善，公办得养老机构享

受政府各种福利和优惠，却和私立养老机构竞争，这种方式影

响了公平市场的形成，并占用了私人养老机构的发展空间。

（4）养老机构建设和管理过于广泛，不利发展。近年来

养老机构一直专注于向郊区发展，大多数老年人不接受，导致

一些郊区民办养老机构出现空置，且空置率较高，也造成部分

养老院床位空置，部分家庭养老负担过重。同时，在郊区养老

机构集中发展，会使一些老人脱离他们之前的生活轨道。

（5）目前，我国养老机构缺乏分类管理制度，造成养老

机构缺乏有效监管，公办养老机构服务的定位与服务对象标准

不清晰。

五、实现大数据在企业财务管理中的运用的策略
（一）加强外部信息收集与分析

大数据时代的数据是由外部数据收集和内部信息整合组成

的，只有充分掌握了内外部数据，才能够养老行业健康发展。

（二）建设大数据服务平台

多部门联动协同，实现职能服务部门、养老机构、卫生保

健部门等多个部门的有机协调，不断充分利用面向对象技术，

完善服务体系，和实际中拓展服务，他具有的广度性、宽度性

和深度性，让服务云随处可见、无处不在，成为老年人生活的

贴心云、知心云、暖心云、舒心云。

（三）深化大数据医养融合

建立医养大数据中心，了解各地区老年人生活环境，掌握

老年人的现状，做好社区卫生服务中心和医院之间的对接，通

过数据的实时传送，实现信息实时交互，鼓励部分养老机构增

设医疗服务资质，也逐步探索建立医疗机构增设养老服务，逐

步完善一个有据可依、流转顺畅、责任明确、覆盖广泛、富有

效率的医养结合数据体系、决策体系和服务体系。

（四）提供大数据日常护理照料

针对空巢老人，独居老人的新形势下 , 再加上老年人的身

体特征 , 如不方便行动，记忆力减退 , 反应迟钝 , 通过深入的

老年人的客观需求的理解 , 当服务人员被分派到门 , 服务可以

点击和评价 , 服务对象反馈 , 实现双向互动沟通。通过共享和

大数据的方便的机制 ,服务不断完善和改进。

（五）完善大数据文体服务

通过广泛对老年人娱乐和休闲需求的信息收集，需为老年

人建立一个丰富多彩、安全健康、积极向上的娱乐场所，将线

上线下相结合，个体和团体相结合。比如，我们可以提供宣讲、

唱歌、棋类、书法、绘画、散步、相对柔缓的台球和乒乓球等

服务，丰富老人的生活。

结束语：大数据时代的到来给养老机构行业带来了机遇，

同时也带来了挑战。我们要充分利用大数据，发展好养老机构，

为老人们带来安全健康的生活设施和环境。
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