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高职院校基层教学管理人员
职业幸福感现状调查及提升研究

□姜 曼

【内容摘要】越来越多的文献开始探讨工作需求和工作资源在职业幸福感中的作用，职业幸福感研究已然成为一个重要的研究
方向。本研究旨在通过对高职院校中基层教学管理人员自我效能感和工作愉悦感、愤怒、焦虑等工作情绪的研究，
探讨工作需求和工作资源对其主观幸福感的影响。采用横断面定量设计对 50 名高校在职人员进行问卷调查。参
与者完成一份自我报告问卷。调查显示工作资源对教学管理人员的工作享受和受调查者的主观幸福感有显著的
正向影响，其影响力大于个人资源，即自我效能感。自我效能感在工作情绪和主观幸福感中起中介作用。职业享
受对基层教学管理人员的整体幸福感有显著影响。
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一、引言
广义的幸福是指人们对其生活的认知和情感评价的复

杂结果。包括生活满意度，对重要领域的满意度，积极影响
和低水平的消极影响。定义美好生活的方法被称为主观幸
福感或快乐。在人类潜能最大化发展理论的框架内，里安和
德西将幸福定义为一种基于主体承诺的开放、健康的行为，
在他看来，“发展个人潜能有利于幸福”。

大量的经验表明，幸福是一个多维度的结构。其中包括
三个关键要素:幸福的设定点，心理、社会和生理挑战与资源
之间的平衡。克洛普等人解释了这三个要素的系统功能:
“每当一个人遇到一个挑战，挑战和资源系统就会进入一种
不平衡的状态，因为个人被迫调整自己的资源来迎接这个特
殊的挑战。”幸福是一个平衡点，在支持、资源和自主与挑战、
需求和强度之间，沃塞尔和道认为，当挑战超过资源时，就会
出现紧张状态，破坏平衡。为了提高幸福感，确定是否需要
更多的需求和挑战，或者个人是否需要更多的支持、自主权
或反馈来达到一种平衡状态是很重要的。从本质上讲，幸福
状态是当受试者拥有最佳应对环境挑战所需的心理、生理和
社会资源时所达到的。

研究表明，大约 40%的教师在职业生涯开始后不到 5 年
就放弃了这个职业。同样，2017 年在英格兰进行的全国女教
师联合会大数据调查显示，61%的教师正在考虑退出教师行
业，与教师流失相关的成本是巨大的，而且会带来负面影响:
学习项目的中断，需要投资培训新教师，并为他们实施就业
项目。一些刚入行的教师经历冲突和压力，导致他们在教学
活动中缺乏动力和参与度。因此，要加强对基层教学管理人
员工作的支持，提高其职业幸福感。

二、基层教学管理人员的幸福感与工作需求
工作需求是指工作中需要持续的身体或心理努力或技

能，因此是与某些生理或心理成本相关的生理、心理、社会或

组织方面的需求。基层教学管理人员经常处于纷繁复杂的
上传下达、联络师生、信息传递等工作环境中。时间压力或
工作负担过重、多样性极大、缺乏行政支持、价值冲突和角色
模糊是学校最常见和最有影响力的工作要求。通过对基层
教学管理人员工作满意度的调查，可以发现教师的抑郁、焦
虑和压力主要是由于实际的工作量所致。研究结果表明:教
学活动的情感需求、同事间的信任与教师幸福感之间的交互
模式都对其有影响。此外，提升教师幸福感的有效策略是基
于对学校环境中典型的情感和情感状态的充分认识，对情感
调节策略的娴熟管理，以及建立基于信任和共同参与的情感
契合。

教学管理人员的发展也是此次调查研究中反映出来的
一个亟待改善的问题。工作负荷大，加之没有完善的晋升机
制使得原本繁忙的工作没有认同感，产生焦虑情绪。教师队
伍的奖励机制、晋升机制有待完善，对比之下教学管理人员
每日埋头于繁忙的工作中，缺少个人发展机会，投入和收获
不成正比，消极情绪随之产生。

三、高职院校基层教学管理人员职业幸福感评价体系的
构建

( 一) 工作资源。在本研究的背景下调查的有价值的工
作资源是教学管理人员职业的价值，通过社会声望、安全和
经济舒适来实现。尽管教学管理人员在学校教学运行中扮
演着至关重要的角色，但只有不到三分之一的教学管理人员
认为他们的职业受到重视。同样的研究揭示了教育系统的
表现和社会对教师职业的重视程度之间的因果关系。教师
职业价值的另一个方面表现在报酬水平，以及由此带来的物
质舒适度。2017 年调查表明，79%的教师表示，与其他职业
相比，他们不认为教师的薪水有竞争力。薪酬水平与教师流
失有关。亨德里克斯发现，教师工资每增加 1%，教师离职率
就会降低 1. 4%。
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教学管理人员与同事、学校领导和学生的关系是教师幸
福感的重要决定因素。相应地，与同事和学生发展积极的人
际关系对工作满意度和自我效能感有显著的影响。以往的
研究表明，为领导建言献策也是教学管理人员的重要工作内
容之一，与上司、同事建立良好的职业关系与工作投入程度
高、积极性强、压力和倦怠程度低有关。

教学管理人员的工作综合性要求很高，在工作中找准职
业定位，提高自身的专业素质与自我能力。在熟悉各项工作
关键点的同时，善于创新，发挥自身特色，保持积极向上、勤
奋努力的工作态度。

教学是高校工作的核心，教学管理人员在其中起到举足
轻重的作用。基层教学管理人员往往工作最多，却得不到足
够的重视。学院的重点似乎更多地放在了教师科研水平的
提升、师资队伍学历的提升上。教师也不重视基层教学管理
人员的工作，甚至产生误解。如此，直接影响教学管理水平。
作为最基层的教学管理工作的管理者和执行者，默默坚守在
自己平凡的岗位上，承担着整个教学部门的各项繁杂的教学
任务，需要过硬的政治素质、良好的职业道德素质、广博的知
识架构素质、超强的能力素质和良好的心理素质。不管是台
前还是幕后，基层教学管理人员的影响力都是无处不在的。
正如泰戈尔《飞鸟集》里说的: “天空没有留下翅膀的痕迹，但
我已经飞过。”

( 二) 个人资源。
1．自我效能感。自我效能感是指一个主体对个人是否

能有效完成一项活动或一系列活动的能力的看法或信念。
班杜拉本人在致力于自我效能概念化的文章中赞同自我效
能在教育、卫生、体育甚至商业等各个领域取得个人和职业
成功的最佳水平方面所起的作用的假设。卡彭和佩特里永
总结了一系列研究结果，得出自我效能感与教师职业倦怠、
工作满意度和心理健康有关的结论。卡普拉拉等人发现，教
师的自我效能感与高水平的幸福感有关。

对自我效能概念定义域的分析表明，研究者和理论家的
观点之间存在一定的趋同性。因此，可操作性定义可能反映
了主语对自身能力的概念，它们可能被翻译成情态动词“可
以”( 我能做什么，而不是我应该做什么) ，班杜拉解释了这样
一个事实，即“可以”表达了一种对能力的判断，一种从个人
角度的价值表达。

对于教学管理人员来说，自我效能感可以帮助他们不断
提升个性，增强对教学管理工作的热情和参与意识。有科学
证据表明，教学管理人员自我效能感影响工作满意度。也发
现教学管理人员的自我效能感与学生的成就和动机之间有
积极的联系。在互补性方面，自我效能感往往与热情、承诺
和工作满意度呈正相关。基于这些发现，可以合理地假设教
学管理人员的自我效能感对教学享受和主观幸福感有影响。

提升服务意识，在教学工作中获得尊重。在服务师生的
过程中，坚持把真诚服务、友善待人的精神落到实处，在教学
服务中赢得师生对自己的尊重。

2．传授情感。在关于压力和职业倦怠的研究中，情绪起
着关键的作用。情绪在工作中的普遍存在本身就是一个现
实，在工作过程中，通常会产生两种情绪:积极和焦虑。尽管
在过去的二十年里，已经产生了大量关于情绪的科学文献，

但是对于情绪的定义仍然缺乏共识。积极情绪的拓展和建
立理论认为，积极情绪是为了建立持久的资源而进化出来的
适应能力。积极的情绪对个人的身体、智力、社会和心理资
源有强大的中介作用。提高个人未来从事教育工作的兴趣。
现有研究表明，教学管理人员在工作中的情绪与其幸福感、
职业倦怠和教学管理人员的离职有明显的相关性。作为个
人资源，可以通过情境适当的工作资源来提高，并共同影响
教学管理人员的主观幸福感。

结合工作资源———幸福感需求的工作情感，即工作享
受、愤怒和焦虑都会影响教学管理人员的幸福感。

四、结语
职业幸福感是衡量教学管理人员工作时内心能否真正

得到快乐的一个重要衡量指标。提升教学管理人员职业幸
福感对提高教学管理效率，以至于推动学院教学管理水平的
提升都有着积极的作用。

为了提高教学管理人员的幸福感，必须兼顾工作和个人
资源，如提高自我效能感、积极的工作情绪。以积极情绪的
工作享受受到工作资源的正向影响，进而影响主观幸福感，
预防痛苦和疲劳。尽管自主性和工作多样性可能特别重要，
但是应该注意到与工作资源是相关的，即反馈、专业价值和
关系也可能有利于教学管理人员提升幸福感。正如研究证
明的那样，我们明显需要关注工作资源而不是工作需求，并
通过有效的反馈和支持性关系来赋予其权利。

关于教学管理人员幸福感的研究可能会影响到整个教
学运行。可利用公共资源为教学管理人员提供初期和持续
培训，透明的招聘和遴选，体面的工作条件，为其提供有吸引
力的职业发展道路。
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