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摘要：心理问题危害学生心理健康，直接影响职业院校人才培养质量，应予以高度关注。为了预防和
解决职业院校学生心理问题，在分析其主要表现的基础上，从自身因素、家庭因素、环境因素及管理因素
方面找出问题成因，并从院校和个人两方面提出了职业院校学生心理问题的预防措施及对策。
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Abstract: Psychological problems harm students' mental health and directly affect the quality of talents training
in vocational colleges, which should be paid close attention to. In order to prevent and solve the psychological
problems of vocational college students, based on the analysis of their main performances, the causes of the problems
are found out from their own factors, family factors, environmental factors and management factors, and the
preventive measures and countermeasures for the psychological problems of vocational college students are put
forward from both colleges and individuals.
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职业院校应牢固树立以人为本的宗旨理念，
重视学生心理健康。然而职业院校学生学习压力
大，就业竞争力较弱，加上社会、校园环境影
响，思想、心理易受到干扰冲击，引发心理问
题，且此类问题已呈现出逐年上升态势，应引起
各级的重视。
1 职业院校学生心理问题及成因分析

首先，职业院校学生易发生学习动力不足、

心态消极的问题[1]。其次，部分学生自我认识模
糊，不能正确处理与环境的关系，常常怀疑和否
定自我，认为自己不行[2]。再次，青年学生遭遇
困难时，更倾向于埋在心里或者倾诉给网友，而
不会求助亲朋好友或者教师[3]。此外，有些学生
的行为不符合年龄阶段，如过度沉默寡言、偏执
较真，甚至忧郁厌世等，这些都属于心理问题范
畴[4]。学生心理问题的产生主要源于以下几方面
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原因：一是青年学生正处在心理“断奶期”，生
活阅历简单，个性、思维不稳定，易受环境困
扰，心理防御能力弱；对自我、他人等认识易产
生偏差，形成片面、极端的心理；在遇到困难、
矛盾时自身难以解决，又不愿寻求外界帮助。少
数学生遭受家庭重大变故，心理发生剧烈波动，
对心理防线造成冲击；相当数量学生来自于贫困
家庭、单亲家庭、空巢家庭等，本身属于易感人
群，遇到困难、矛盾，易触发心理反应。二是学
生自身调节能力弱，易产生适应性障碍；学习任
务重、压力大、学习基础和能力较差、就业困
难，身心不能释放和发泄，易发生焦虑、抑郁。
2 职业院校学生心理问题的预防及对策
2.1 院校方面
2.1.1 筛查关口前移，做到提前发现
尽量做到早发现、早诊断、早治疗，将影响

降到最低。有必要将筛查关口前移：在入校时开
展筛查，建立心理健康档案；定期进行普查，加
强心理问题动态跟踪、调查和掌握；在特殊节
点，开展普测、抽测，巩固心理防御效果。
2.1.2 组织专业力量，及早介入干预

关注单亲家庭、遭受家庭变故的学生，多进
行谈心交心，掌握思想动态，做到及时发现，及
早介入干预。对于存在一般思想波动的，开展心
理疏导；对于中症或重症，向有关部门上报，寻
求专业力量帮助；对已发展成心理疾病的，及时
送专业医院治疗，避免造成不可挽回的损失。
2.1.3 健全体制机制，加强心理疏导

开展心理讲座、发放宣传资料、制作相关视
频、开设服务网站，完善日常服务；开展心理行
为训练，提高心理耐受力；开展定期巡诊，为心
理服务需求提供方便和便利；建立随访制度，实
时掌握心理健康状态，及时提供帮助，缓解心理
紧张和精神压力。
2.1.4 开展心理教育，夯实心理基础
帮助学生树立正确的世界观、价值观、人生

观，增强心理问题的抵御能力。普及心理健康常
识，引导学生正确对待心理问题。青年学生由于
不懂心理知识，害怕别人用异样眼光看待自己，

讳疾忌医导致心理问题被拖延。通过健康讲座、
心理课程、行为训练，提高心理适应能力。帮助
学生掌握心理放松和自我疏导的技巧，提高调节
能力，保持健康积极的心态。
2.1.5 解决困难问题，强化源头治理
采取经常性谈心、思想调查等形式掌握学生

的思想状况，发现思想行为异常的学生，根据不
同的问题表现及原因，多措并举加以解决，将风
险隐患消灭于未萌。如思想问题通过关心、关
注、谈心等；现实问题通过经济帮助、司法援
助、劳逸结合等，帮助学生卸下思想包袱，走出
心理困境。
2.1.6 优化院校环境，塑造和谐氛围

在利益事项上，坚持公平、公开、公正的原
则；在内部关系上，特别是学生与学生、师生之
间，创造团结和谐、互帮互助的良好氛围；在文
化生活上，开展丰富多彩的文体活动，让学生身
心得到放松；在学生管理上，坚持人本思想，以
己及人处理思想和心理问题，构建沟通桥梁渠
道；在方法手段上，坚持积极关注，多表扬鼓
励，传达积极乐观的心理暗示和导向；在情感取
向上，多关心关怀，让学生感受到被关爱。
2.2 个人方面
2.2.1 树立远大理想，修正认识偏差

心理问题与个体不良价值观存在较大关联。
首先端正价值观追求。树立正确“三观”，增强
理想信念，坚信生命的价值、努力的意义，摒弃
消极、悲观、颓废等不良心态，保持积极健康良
好心态。其次培养坚强意志品质。自觉接受逆
境、挫折、苦难教育，争做“生活的强者”“学
习的标兵”，在拼搏奋斗中活出生命的精彩。
2.2.2 保持积极心态，塑造健康人格

弗洛伊德认为人格发展有三个层次：本我、
自我和超我。健康的人格各部分占比 1/3，且为
统一的整体。职业院校学生心理压力大于同龄
人，本我处于被压抑状态，严重者出现自我认识
模糊、心理行为与年龄不符等现象。因此，一是
要用积极的心态看待身边人和事，多鼓励和肯定
自己，主动融入周围环境；二是遭遇挫折时以乐
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观心态应对，主动进行心理调适，切忌消极和悲
观，更不能随波逐流。
2.2.3 培养宽广胸怀，构建良好关系

完善自我性格，性格的形成既有先天影响，
也有后天影响；既有稳定性，也有可变性，因
此，完善自我性格要主动融入集体，广交朋友。
保持平和心态，用宽容和理解的态度对待周围的
人和事，接纳生活中的不完美。形成健康的好胜
心，避免因为别人的成功心生妒火，滋生消极、
颓丧、怨恨等心理，应变嫉妒为前进的力量，不
断奋勇争先。
2.2.4 敞开心扉，转移关注焦点

首先放慢生活节奏，降低心理压力。放慢生
活节奏，有利于回归稳定或习惯性的行为模式，
让个体感觉到安全，有能力应对突发事情。其次
多进行倾诉，防止负能量积累。如跟父母、亲
人、朋友说说心里话，敞开心扉，尽快消除负能
量。最后是适当宣泄，如参加文体活动、锻炼身
体，在运动中减少紧张和焦虑，降低应激水平。
2.2.5 进行自我调整，提高适应能力

学会正确对待压力。紧张的环境、繁重的学
习任务，都会带来较大压力，要正确对待压力，
并因势利导使之成为进取的动力。学会认识和接
纳自己。不同个体学习基础和能力不同，在制订
学习目标时应结合自己的实际，量力而行。主动

营造良好的工作和生活环境。要善于找到个体与
环境的最佳结合点，消除不利于心理健康的外部
因素，激发内外和谐心理。掌握恰当的放松技
巧，如保持心理平衡，避免压制情绪，采取迁
怒、文饰、退避等心理防御手段。
3 结语

职业院校是人才培养的摇篮和基地，学生心
理健康问题不仅影响个体心理素质养成，而且影
响人才培养质量。因此，加强学生心理问题预
防，探索积极有效的应对之策，具有重要的实践
意义。本文基于心理问题的表现和成因，从院校
和个人方面提供了预防对策，还有待实践的检
验，受时间、精力和数据的局限性，对职业院校
学生心理研究的全面性、广泛性还有待提升。
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