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摘 要：文章针对高职邮政快递运营管理专业实践教学
缺乏理论体系和顶层设计，实践教学资源建设无章可循，实
践教学内容盲目随意，实践教学方法单一，实践教学模式落
后等情况，进行了深入探索和研究，总结了一套科学、合理、
可行的“点、线、面、体”进阶式实践教学体系，系统性地
解决了邮政快递运营管理专业实践教学问题。
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Abstract: In this paper, in view of the lack of theoretical
system and toplevel design of the practical teaching of higher

vocational postal express operation management profession, the
construction of practical teaching resources is without rules
and regulations, practical teaching content is blind and arbi－
trary, practical teaching method is single, and practical teach－
ing mode is backward, this paper has conducted in-depth ex－
ploration and research, summarized a set of scientific, reason－
able and feasible "point, line, surface and body" progressive
practical teaching system, which systematically solves the prob－
lem of practical teaching of postal express operation manage－
ment profession.
Key words: practical teaching; integration of resources; teach－
er team
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近年来，我国邮政行业进入高质量发展阶段，为快速培育满足社会需求的适应快递新产业、新业态的专业人才，许多高职
院校陆续开设了邮政快递运营管理专业。对于职业教育而言，实践教学体系是整个教学体系中极为重要的组成部分，对职业教
育人才培养目标的实现具有举足轻重的作用。如何将高职院校人才培养与企业实际岗位技能需求相结合，构建适宜的实践教学
体系成为了高职院校研究的焦点问题。
1 当前高职院校邮政快递运营管理专业实践教学存在的问题

邮政快递运营管理专业作为一个新兴专业，在专业实践教学体系建设上还存在一定的不足，总体上缺乏一个完整、成熟并
适合高职人才培养的实践教学体系，具体来说存在以下问题。
1.1 缺少完善的邮政快递运营管理专业实践教学理论体系和顶层设计

实践教学条件、教师团队专业水平、校企合作深度和广度等方面的多样性影响了高职实践教学体系顶层设计的复杂性。这
种复杂性增加了对邮政快递运营管理专业实践教学体系顶层设计的难度，也反映出具有一定理论高度、实践深度、内容广度并
具有创新意义的理论体系难以构建。
1.2 实践教学体系建设标准无章可循，建设内容盲目随意

各高职院校邮政快递运营管理专业都组织编写了人才培养方案和课程标准，但实践教学建设条件、实践教学环节和实践教
学标准缺少系统科学的规划。因此，部分院校在建设相关专业实训中心时缺乏对职业岗位应具备的专业素质要求考虑，设备购
置计划的制定缺少系统思考和统筹配置，建设内容盲目随意。
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1.3 实践教学模式停留在传统阶段，有待进一步创新
邮政快递运营管理专业对大多数院校而言是新开设专业，教学方式大多还是停留在传统的以理论课教学为主，配以虚拟企

业案例与情景模拟实践教学为辅的教学模式上，教学效果不佳。若想让学生掌握实际企业作业岗位需求的专业素养和实践能
力，实践教学模式有待进一步创新。
1.4 行企校共建实践教学体系，形成产教融合、协同育人机制不完善

职业院校人才培养与行业标准、企业作业岗位技能需求不能做到无缝对接，是制约职业教育发展的瓶颈。职业技能培训的
实效性差、适时性不强，学校没有形成一套完善的职业教育实践教学体系则是问题的关键。因此，只有行业、企业、院校共建
高职邮政快递运营管理实践教学体系，建立有效的合作机制，才是建设实践教学体系的最佳模式和有效途径。
2 邮政快递运营管理专业实践教学体系设计
2.1 做好顶层设计，构建进阶式实践教学理论体系

针对高职邮政快递运营管理专业以职业技能培
养为主，以应用技术操作为重点，注重培养学生技
能理论与实际操作相结合的特点，遵循学生认知规
律，将职业岗位职力能力划分为：点 （专业基础训
练）、线（专项业务技能）、面（综合专业能力）、体
（职业岗位训练） 四大模块，可构建一套行之有效的
高职邮政快递运营管理管理专业“点、线、面、体”
进阶式实践教学体系，如图 1所示。

该体系以邮政快递行业需要的技术技能型人才
应具备的实践能力培养为目标，设置明确的教学要
求和考核办法，教学内容前后衔接、循序渐进、层
次分明。同时为保障实践教学的有效实施，配套建
设相应的可满足教学需求的实训基地、师资队伍、管理机制等支撑系统，构成完善的实践教学体系。该实践教学体系落地运
行，便可解决实践教学体系中“建什么、如何建、如何管、如何用”等问题，构建该体系既遵守教育要循序渐进的科学规律，
又涵盖从课程到职业岗位综合实践能力的培养。
2.2 遵循循序渐进，设立进阶式实践教学环节

根据学生不同的学习阶段、知识基础和专业能力，设计进阶式的专业实践教学内容。高职邮政快递运营管理专业“点、
线、面、体”进阶式实践教学体系以岗位职业能力培养为目标，根据邮政快递业对从业人员的要求，全面梳理实践教学内容，
设立进阶式实践教学环节。通过课内外实践教学，强化各个“操作点”（如快递禁限寄规范等 136个“点”实训） 加以训练；
将各“操作点”串成“作业线”（如快件包装等 32个“线”实训） 进行学习；将各“作业线”组合成综合性的“工作面”
（如物品收寄作业等 20个“面”实训） 加以深化；将各“工作面”叠加并融入职业素养训练形成“协作体”（如快递员等 4个
“体”岗位） 进行固化，并搭配设计专业核心课程，如《快递操作实务》等课程的实践教学课程标准，让学生完成从专业入门
级操作方法逐步向系统化岗位所需综合技能进阶式学习，实践教学环节如图 2所示。

图 1 进阶式实践教学体系

图 2 快递员岗位“点、线、面、体”进阶式实践教学内容
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2.3 充分利用资源，整合进阶式实践教学场所
根据快递作业岗位技能要求，将实践教学场所按实践学习的层次性进行划分，分别设置满足于“点”单项操作教学的实训

室（如快递运营实训室等 6个实训室），满足于“线”专项技能教学的实训室（如安检实训室等 3个实训室），满足于“面”综
合技能教学的实训中心（如菜鸟驿站实训中心等 3个实训中心），满足于“体”岗位技能培训的培养基地（如校外快递企业实
训基地等 5个实训基地），根据各实践教学功能不同对教学资源进行整合。

通过整合，可以有效克服实训教学资源分散、重复建设、场地紧缺、使用率偏低等问题，使实训场所可以按照高职邮政快
递运营管理专业实践教学的内容、阶段、层次划分，更具针对性。为了能够将实践教学资源整合得到有效的实施，遵循“产教
融合、实践创新”的原则，还设置“岗位化”生产性实训中心管理机制、校企合作实践教学管理机制等，保障教学资源的合理
利用。
2.4 提升教学效果，创新进阶式实践教学模式

根据邮政快递运营管理专业的学习阶段、学生知识基础和岗位专业能力的要求，设置了“点、线、面、体”不同层次的实
践教学项目。将理论教学和实践教学进行了有机的统一，采取“理实一体、任务驱动、训赛融合、产教融合”的实践教学模
式，在按照真实快递作业环境建设的校内实训中心及校外快递企业实训基地中进行实践教学。使学生通过实践加深对理论知识
的理解，为学生学习职业岗位技能及参加各项专业技能竞赛打造了良好的训练平台，提升学生实训的积极性及实践教学效果。
3 提升专业实践教学成效的重要举措
3.1 校企合作共同制定基于岗位需求的职业能力考核与评价质量标准

建立以人才培养质量为核心的诊改运行机制，结合邮政快递运营管理专业建设基础及实训场所设置情况，对人才培养诊改
环节的内涵进行梳理、明确具体的工作内容、诊改流程及方法。通过目标与标准，设计诊改步骤、组织与实施环节、质控点的
监测与预警、发现问题的诊断与改进、全员参与的激励与创新，持续周期性开展专业内部质量保证体系诊断与改进工作。主动
适应社会经济发展需要，建立常态化的人才培养质量保证机制，持续提高人才培养质量。在专业、实践课程、教师、学生等不
同层面建立起网络化、全过程、全覆盖、相对独立的内部质量保证体系，不断迭代优化邮政快递运营管理人才培养质量。
3.2 校企共同发展，助力解决学生实习就业

根据邮政快递运营管理专业人才培养方案，与实习单位共同制定明确的实习计划，共同选派符合条件的优秀实习指导教师
和专门人员全程指导、管理学生实习。实习岗位应符合邮政快递运营管理专业培养目标，与该专业培养内容对口或相近。确保
校外快递实训实习基地稳定、规范、现代化程度高，每学年为学生提供专业对口的设备认知实训、跟岗实习和毕业顶岗实习，
实习实训资源共享率高，增加学生对于专业岗位的理解和认识，提升学生的岗位实践能力，为社会输送更优质的人才。
3.3 校企共研适应产业转型升级的专业发展方向，将专业规范标准更新纳入教学标准和教学内容

学院邮政快递运营管理专业可联合区域知名快递企业，健全对接邮政快递业、动态调整、自我完善的专业建设发展机制，
促进专业实践教学资源整合和结构优化，发挥集聚效应和服务功能，实现快递类专业人才培养供给侧和产业需求侧结构要素全
方位融合。校企共同参与研制科学规范的人才培养方案和核心课程标准，将新技术、新工艺、新规范等产业先进元素纳入教学
标准和教学内容，将传统实训设备向专业化、自动化、智能化方向升级。校企共建开放共享的国家职业教育快递运营管理专业
教学资源库、专业群课程网络教学资源和实践教学基地，提升学生实践能力。
3.4 内培外引，打造高水平实践教学师资队伍

联合行业协会、邮政快递类企业、高职院校教师、企业技师、行业专家、生产一线师傅，打造高水平实践教学师资团队。
根据专业特点和每个培养教师情况制定具体培养方案，立足岗位技能进行培养，通过进修培训学习、学术交流、下企业挂职顶
岗锻炼、利用实训基地参与对外技术服务等方式，进一步提高专业带头人和骨干教师实践教学水平。每年进行工作业绩考评，
提升专业带头人和骨干教师实践教育教学程度和含金量，从而带动师资队伍建设和专业的发展。严格落实 4年一周期、一年一
个月的企业轮训制度，通过组织参加“双师型”教师培训或高水平学术会议、企业挂职锻炼和科技服务等形式，不断提高教师
技术实践创新和服务能力，加强高水平教师教学创新团队建设。
4 结束语

培养符合企业所需的人才是职业院校得以持续发展的关键，学院应加强与合作企业全方位的沟通和协作，及时了解行业企
业对人才的需求。校企共同研究制定人才培养方案，确保从人才培养目标的确定、课程体系的构建、校内外实训室建设以及职
业素养与能力内涵的界定等过程都以企业的需求为目标，加强培养专业实践能力，确保培养人才符合企业需求。

参考文献：
[1] 郭冬芬，胡霞，张博超,等. 职业能力导向的快递运营管理专业实践教学体系构建与实施研究[J]. 职业教育研究，2018(2):37

-40.
[2] 杨雪. 快递行业发展特点对高校物流管理专业实践教学的新要求[J]. 赤峰学院学报（自然科学版），2015,31(18):270-271.
[3] 董海芳. 物流管理专业的人才培养模式及实践教学体系构建———评《物流管理专业建设的实践与探索》[J]. 科技管理研究，

2021,41(21):232.
[4] 刘肇民，柴天姿. 物流管理专业实践教学实证研究：阶梯式教学体系的建构[J]. 黑龙江教育（高教研究与评估），2021(6):42

-44.

邮政快递运营管理专业进阶式实践教学体系构建与探索

180


