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　 　 摘　 要：在“技术治国”的理念下，智慧城市已成为政府化解应急管理困境的战略选择。 它满足了应急管理数字化与智能化

的发展需求，有利于形成智慧性、集成性与弹性的创新场景。 智慧城市应急管理模型由“技术—平台—沟通—决策—过程”等五

个维度构成，从理论上看，智慧城市在应急管理领域的应用无疑是有益的探索，但还需在实践中进行验证，全球已出现了一些典

型案例。 与传统平台相比，智慧城市平台结合了 ５Ｇ、人工智能、大数据与区块链等前沿技术，是多种数字技术的集成与深化，它
倒逼政府与民众进行合作，促进了“政府主导”向“应急共治”局面的转变。 政府规划是应急管理能力提升的关键，政府需要将

智慧城市纳入应急管理变革的政策范畴与行动纲领之中。 尽管智慧城市建设为应急管理变革提供了前所未有的机会，但也可

能存在技术潜力、网络风险、个人隐私、弱势群体与社会风险等“悖论性”陷阱，管理者需要规避其陷阱，尽力挖掘其政策含义并

制定相关政策，才能有效推进中国特色的应急管理体系建设。
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　 　 一、数智赋能驱动智慧城市应急的升级

　 　 人口高速增长、城市化和全球气候变化，导致了

城市自然灾害频频发生，许多城市还面临碳排放、噪
音、灰尘与温室效应等问题，引发了一系列社会危

机，应急管理需要方法创新才能有效应对。 智慧城

市既为应急管理提供了方法创新，也为理念与行为

变革提供了机遇。 智慧城市是利用人工智能、现代

通信（ ＩＣＴ）、物联网（ＬＯＴ）、遥感（ＲＳ）与地理信息系

统（ＧＩＳ）等多种技术提高城市生活质量、运营效率和

服务水平，它越来越受到政府与社会重视，不再局限

于虚拟概念框架，在不同国家与城市得到了实践应

用与推广，也为应急管理提供了创新途径。 智慧城

市是一个互联互通的物理与虚拟服务构成的复杂系

统，通过现代通信、信息和数字等技术能有效避免或

降低城市突发事件的发生。 目前，尽管一些国家将

智慧城市纳入城市发展的重大战略，但将它运用于

应急管理实践还比较少见。
应急管理往往需要与政策文件与职能转变一起

表述，徜不如此，就无法真正理解中国应急管理的内

在逻辑。 我国高度重视智慧城市建设，也重视其与

应急管理的融合。 ２０１１ 年 ９ 月，上海制订了《上海

市推进智慧城市建设 ２０１１—２０１３ 年行动计划》，将
城市运行安全作为规划重点，明确建设多灾种预警

系统。 ２０１５ 年 １０ 月，国家标准化委员会、中共中央

网络安全和信息化委员会办公室与国家发展和改革

委员会共同下发《关于开展智慧城市标准体系和评

价指标体系建设及应用实施的指导意见》，应急管理

是其中的重要指标。 ２０２０ 年 １１ 月，住房和城乡建

设部制定了《实施城市更新行动》，明确规定要大幅

提高城市科学化、精细化与智能化治理水平，切实提

高特大城市风险防控能力。 ２０２１ 年 ３ 月，北京出台

了《北京市“十四五”时期智慧城市发展行动纲要》，
强调智慧城市建设要防范公共安全风险。 如此种

种，不一而举。
随着智慧城市在全球蓬勃发展，其在应急管理

领域的应用也逐渐得到学界关注，初步形成了五点

共识。
第一，城市系统的复杂与不确定性程度日益增

加，智慧城市为新型危机应对提供了新范式。 在城

市化水平不断提高的背景下，与其说传统应急管理

难以面对新型城市危机挑战，不如说应急管理需要

积极进行变革，智慧城市则提供了新的工具。
第二，随着新一代信息与通信技术的最新进展，
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为城市突发事件提供了前沿技术支持。 以互联网、
大数据、云计算、无线传感器网络（ＷＳＮ）、人工智能

及物联网等为代表的数字技术的进步，大大增强了

人们获取与感知信息的能力。
第三，大量传感器和物联网等产生了巨量数据，

可帮助人们更迅速、准确与科学地进行应急决策。
市民扮演了人体传感器与数据传感器的角色，通过

人工智能与数字技术抓取、分类与分析，促进了城市

应急管理决策数字化与智能化。
第四，智慧城市平台具有集成性与整合性特点，

有利于打破信息沟通与应急协同壁垒。 应急管理的

关键挑战是缺乏实时协调与协同反应能力，无法在

突发事件现场及时获得第一手信息。
第五，智慧城市有利于促进应急管理的重大变

革，但在实践中尚未与应急管理深度融合。 虽然越

来越多的城市倾向于运用智慧城市理念改善应急管

理，但由于存在一些现实局限，因此应对其进行实践

与理论反思。
从上述共识中可以进一步推出智慧城市应急管

理的五个基本内涵：一是“数字应急”，大数据在智

慧城市建设中至关重要，良好的应急管理系统也必

须拥有先进的数字技术，它可以有效抓取、处理与分

析危机大数据，进而推动应急管理智能化；二是“智
慧应急”，无线互联网、智能手机与物联网等智能设

备的广泛使用，使得智慧应急成为可能；三是“全员

应急”，在面对突发事件时，政府与社会通过智慧平

台共同参与，为避免与降低城市风险作出了应有贡

献；四是“全程应急”，智慧城市技术可以嵌入应急

预防、准备、响应与恢复全生命过程；五是“精确应

急”，智慧城市为应急管理精准化提供了科学基础，
它突破了时空限制，能最大限度地保护城市与民众

安全。
智慧城市与应急管理研究始终是一个多学科领

域，在“技术治国”理念下，二者的关系日益重要，然
而相关研究却未取得应有进展。 在为数不多的文献

中，主要形成了六种视角：一是“技术论”，智慧城市

中的无线传感器网络为应急管理提供了实时计

划［１］，物联网与危机信息学等技术在应急管理中具

有巨大潜力；二是“平台论”，新兴的智慧城市为应

急管理提供了高效的智能平台，它能有效预测、监控

与应对突发事件［２］；三是“模型论”，学者们提出了

不同的智慧城市应急管理模型，例如基于 ＩＣＴ（信息

和通信）技术的应急管理模型［３］、借助自动算法建构

的应急场景管理模型等［４］；四是“过程论”，智慧城

市技术在应急预防、准备、缓解、响应与恢复等阶段

都能提供有效帮助［５］；五是“智能论”，城市智能发

展与抗灾力关系密切，一些智能技术已成为应急管

理的常用工具［６］；六是“市民论”，通过市民参与，智
慧城市可以降低或避免突发事件风险、缩短响应时

间、采取更有效行动与提高社会应急意识［７］。
通过上述文献梳理，可以发现目前研究主要存

在四个方面缺憾：一是“整体缺憾”。 虽然已有研究

从技术与平台等层面进行了研究，但多元性与整体

性的研究不足。 例如，从整体性角度研究推进智慧

城市在应急管理中的应用还非常缺乏。 二是“内容

缺憾”。 已有研究往往侧重自然灾害层面，很少关注

如何运用智慧技术加强应急管理，对于智慧城市在

应急管理中的作用与机制也缺乏深入探究，窄化了

研究范围，呈现单一化和静态化的研究局面。 三是

“过程缺憾”。 已有研究大多数停留在灾中应急与

灾后重建方面，应急预防与准备阶段的研究存在明

显不足或过度重视某一阶段，对全生命过程缺乏应

有的研究。 四是“方法缺憾”。 已有研究大多数停

留在描述性与理念性层面，必要的案例与量化研究

明显存在不足，这一领域的跨学科属性还需要多元

方法与之相适应。
智慧城市与应急管理的结合是智慧城市规划中

的重要维度，那么，如何从数智赋能的角度构建智慧

城市应急管理模型，它的基本内涵是什么，国际与国

内出现了哪些典型案例，如何对这些案例进行比较

分析，案例比较有哪些发现，如何对智慧城市应急管

理进行理论反思？ 综合一个问题就是：“在智慧城市

发展背景下，如何通过数智赋能促进应急管理创

新？”本文将通过理论模型建构、典型案例分析与多

案例比较方法进行深入探讨。

　 　 二、数智赋能智慧城市应急的理论模型

　 　 在当代，智慧城市不仅为应急管理提供了新工

具，更有利于促进应急管理能力的提升，使得应急管

理出现了“数智赋能”新特征。 本文基于“技术—平

台—沟通—决策—过程”等五个维度，建构数智赋能

背景下智慧城市应急管理模型（见下页图 １）。
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图 １　 数智赋能背景下的智慧城市应急管理模型
　

　 　 （一）平台赋能：功能集成中的智能服务

智慧城市平台集多功能于一体，促进政府、企业

与民众等多元主体参与智能应急。 相较于传统应急

管理平台，智慧城市平台赋予应急管理新的特征。
这一平台具有智能化、自动化、可视化、开放性、连通

性与集成性等特征，它由前端感知设备、新一代信息

技术、先进通信技术与智能系统等构成［８］，可以有效

处理大数据并以可视化方式呈现出来。 同时，智慧

城市平台还集成了信息发布、应急决策、协调指挥、
紧急调度及应急联动等功能，对于决策者而言，可以

通过平台及时发布信息与下达调度指令；对于基层

人员而言，可以通过这一平台清晰地获取突发事件

实时信息及应急指令；对于民众而言，平台将互联

网、物联网与人联网连接起来，为民众提供个性化应

急智能服务的机会，也可以与其他民众及利益相关

者实现信息共享［９］。 应急响应具有紧急性、压迫性

与复合性等特点，平台的关键是提供应急队伍、应急

资源与实时位置的智能服务，以便在最短时间内实

现快速有效的应急响应。
（二）沟通赋能：实时交流中的智慧技术

智慧城市技术促进实时信息交流，可建立横向

联动、上下协同与央地贯通的沟通机制。 突发事件

爆发期间的快速沟通事关应急管理成败，在 ５Ｇ、大
数据与物联网等前沿智慧城市技术的支持下，城市

应急管理有望实现“人—人”“人—机器”“机器—机

器”实时准确的信息交流。 智慧城市技术打破了传

统单一与垂直的应急沟通模式，使得跨部门、跨层

级、跨区域甚至跨国家间实时沟通成为可能。 从“部
门沟通”来看，智能传感器能主动感知和及时捕捉应

急信息，通过人工智能进行识别与分析，再将处理过

的应急信息发送给相关部门以促进部门联动［１０］。
从“政民沟通”来看，政府借助智慧城市技术（如通

过“三微一端”，即微博、微信、微视与客户端）及时

发布权威信息、紧急措施与态度决心等，促进政府与

民众形成良好的沟通关系，避免由于互信不足导致

的社会恐慌与社会冲突等。 从“空间沟通”来看，通
过智能遥感技术对应急地形、人口、设施与资源进行

时空可视化分析，可帮助政府与民众克服时空沟通

障碍。
（三）决策赋能：复杂系统中的数智支持

智慧城市技术构成的复杂决策系统，可以有效

促进应急管理“人—机”合智交互决策模式的形成。
智慧城市为应急管理提供了新的决策模型，它由网

络物理系统、物联网、信息、通信、数字与计算机等技

术构成［１１］。 首先，现代信息与通信技术改变了传统

应急管理决策方式，它能快速访问不同层次的巨量

信息并进行智能抓取与分析，为突发事件应对提供

最佳决策的可能［１２］；其次，智慧城市部署了丰富的

传感器、无线互联网、物联网、智能手机和移动设备

等，可以收集不同类型的危机大数据，通过人工智能
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与数字技术过滤、分类与分析，为应急管理决策提供

重要的数据支持；最后，现代计算机技术能有效识别

突发事件风险与评估紧急状况，智能推演因人类认

知能力限制而无法识别的风险，还能模拟自然灾害、
暴力袭击及事故灾难等各类突发事件。 事实上，
传统应急决策不可避免地具有有限理性与有意识

忽略等缺陷，但智慧城市技术能有效克服这些不

足。
（四）过程赋能：全程嵌入中的数智技术

智慧城市技术可嵌入应急全过程，为城市复合

型危机闭环管理流程提供新的工具。 由于人口大量

向城市转移，导致突发事件频发，灾害后果也日益严

重，城市比以往任何时候都需要做好应急预防、准
备、应对与恢复工作。 智慧城市技术可以嵌入应急

管理全过程，为城市应对复合型危机提供新的工具。
全生命过程是智慧城市应急管理的重要维度，它可

以用来分析、规划与设计城市应急管理系统［１３］。 在

这一系统中，管理者可以将突发事件处理与无线传

感器网络、物联网、大数据、智能云、人工智能、无人

机、ＧＩＳ 及社交媒体等技术整合，建构智能预防、预
警、预控、响应与恢复全过程系统［１４］。 数智赋能下

的城市应急管理与传统管理有了很大不同，以大数

据为例，其来自社交媒体、无人机、多媒体、互联网与

物联网等，已成为智慧城市发展中必不可少的基础

设施，城市应急管理的每一阶段也离不开大数据，管
理者需要将其嵌入应急管理全过程，以提高决策的

科学性［１５］。
（五）数字赋能：技术驱动中的智能应急

数字技术是智慧城市运作的必要条件，促使城

市应急管理体系和能力获得跨越式提升。 数字技术

可有效提高城市应急管理能力，驱动城市应急管理

变革。 智慧城市中存在大量的无线传感器、物联网、
无人机、无线摄像系统、智能手机及社交媒体等，每
天都产生不同类型的巨量数据。 大数据具有赋能

性、综合性、异构性与动态性等特征，为日益复杂的

城市应急管理提供了数据基础，许多智慧城市已经

开始挖掘大数据在应急管理中的潜力［１６］，促进传统

经验应急向数据应急转型。 为了满足大数据指数级

增长及复杂处理的需要，智慧城市需要具备相应的

数字技术，如人工智能、云计算、深度学习、机器学习

与模式识别等［１７］，这些技术在过去十余年中获得了

长足进步，已经逐渐嵌入应急管理过程。 随着智慧

城市开发与运用数字技术日益增多，数字技术驱动

应急管理的变革正在形成［１８］，也使得城市应急管理

跨越式发展成为可能。
通过上述五个维度，本文建构了智慧城市应急

管理模型，它由智慧城市理念与技术两个关键因素

组成，基本特征体现了从数字到智能维度全方位提

升城市应急管理能力，为日益复杂的城市应急管理

提供了新范式，政府需要从战略高度将应急管理作

为智慧城市规划的重要内容。

　 　 三、数智赋能智慧城市应急的各国案例

　 　 联合国将现代城市发展目标确定为更持续、更
繁荣、更弹性与更公平，许多国家积极推进智慧城市

规划以实现这一目标。 从理论上讲，智慧城市无疑

是有益的探索，但还需要在实践中进行验证。 一些

国家积极探索运用智慧城市理念与技术来应对各种

突发性事件，在实践中出现了一些典型案例，下文通

过描述性案例与比较研究进行探讨（见表 １）。

表 １ 典型案例

城市 案例代表
发生
时间

实施背景 应急措施 应急特色

杭州
中国智慧
城市建设
典型

２０２０
年年
底以
来

公共卫生
危机应急
管理最佳
案例

数智防控系统
三微一端、城
市大脑
健康码等数字
平台

数智赋能 ＣＯ⁃
ＶＩＤ － １９ 防控
广泛运用数字
技术
建立数智防控
系统

纽约
美国智慧
城市建设
模范

２００７
年

以来

飓风与洪
水等自然
灾害重大
威胁

智慧城市建设
计划
开放数据法案
社交媒体介入
应急

法制与政府规
划
智慧城市、数
字城市与韧性
城市结合

曼城

英国工业
革命地与
全球智慧
城市发展
模板

２０１７
年 ５
月

恐怖袭击
后应急需
求

社交媒体为应
急工具
官方社交媒体
平台
警民社交媒体
沟通

通过社交媒体
吸纳民间参与
应急管理
营造明显社会
团结

布宜
诺斯
艾利
斯

阿根廷首
都与智慧
城市代表

２０１３
年

以来

洪水灾害
应急管理
需求

智慧排水管道
计划
人工智能与数
字技术
数字智慧监控
平台

政府规划智慧
应急
投资智慧城市
设备
发展中国家典
范

底特
律

智慧城市
赋予衰退
的后工业
城市新活
力

２０１４
年

以来

扭转城市
衰退与降
低犯罪率
需求

智慧城市规划
介入
绿灯计划
智能犯罪地图
技术

与城市发展转
型同步
巨量数据与视
频信息充分利
用大数据技术

　 　 资料来源：作者自制
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（一）中国杭州：ＣＯＶＩＤ － １９ 的数智防控

智慧城市能更有效地预防重大疫情传播，已成

为有效的数字赋能工具而被广泛讨论。 ＣＯＶＩＤ － １９
震惊全球，它充分揭示了城市生活与功能的脆弱性，
对城市应急管理提出了新的挑战。 已有研究表明，
智慧城市计划可有效应对 ＣＯＶＩＤ － １９ 传播［１９］。 杭

州是中国智慧城市建设的代表，在 ＣＯＶＩＤ － １９ 防控

期间，杭州在基层单位、公共交通与城市社区等安装

了大量的“感知 ＋ 红外线体温测试仪”，同时建立了

“卫健警务—新型冠状病毒防控系统”，这一系统通

过大数据分析感知与辨识“高危人员”，进而对危险

群体和危险区域及时进行监控。 杭州还通过“三微

一端”即时发布紧缺物资和疫情相关政策，同时依托

“城市大脑”平台建构高危易感染人员模型，对已有

或潜在风险群体进行智慧跟踪，并及时向民众公布

状态与行动轨迹，并绘制了详细的病例电子地图，帮
助民众实时查询周边地区疫情［２０］。 另外，杭州还推

出了“杭州健康码”与“企业员工健康码”等数字平

台，推动企业有序进行复工复产。
（二）美国纽约：数字驱动的智慧应急

智慧城市平台是由各种智慧技术集成，可以智

能评估损失、紧急救援与资源分配。 纽约既是美国

智慧城市发展的代表，也是世界公认的自然灾害最

为严重的城市之一。 ２００７ 年，纽约推出了“为建设

一个更绿色、更伟大的纽约而努力”城市建设计划，
２００９ 年启动了数字城市建设规划。 ２０１２ 年，纽约通

过《开放数据法案》，开启了将数据开放纳入美国立

法的先河。 ２０１３ 年，纽约遭受特大飓风“桑迪”的袭

击，造成 ４２０ 亿美元损失。 在飓风期间，纽约创建了

社交媒体大数据创新合作团队，由公共组织与民间

企业组成，这一团队通过抓取与分析推特摘要数据、
推文标签、飓风照片、特定区域疏散率及非结构化信

息关键词，再利用数字技术快速评估灾害损失，同时

绘制灾民群体与灾区地图，实现了救灾资源精确分

配给最需要的地区与群体的目标［２１］。 飓风过后，纽
约市政府发布了“一个更强大、更有韧性的纽约”报
告。 ２０１３ 年，纽约又提出“数据驱动”城市服务发展

目标，促进应急管理领域广泛使用城市开放数据。
（三）英国曼城：恐怖袭击的智能响应

智慧平台处理结构化与非结构化数据，为应急

管理提供关键性与基础性的信息支持。 曼彻斯特不

仅是全球首个工业化城市，还是全球智慧城市发展

的引领者。 ２０１７ 年 ５ 月 ２２ 日，当人们离开爱莉安

娜·格兰德（Ａｒｉａｎａ Ｇｒａｎｄｅ）音乐会时，一枚自制炸

弹在曼彻斯特竞技场门厅引爆，导致 ２３ 人丧生、８００
多人受伤［２２］。 恐怖袭击发生后，政府即刻通过官方

社交媒体向民众及时发布紧急信息［２３］，并与市民通

过社交媒体平台上的“Ｒｏｏｍ Ｆｏｒ Ｍａｎｃｈｅｓｔｅｒ”标签，
向社会紧急动员接纳暂时无法回家的民众。 政府利

用官方社交媒体平台发布现场撤离情况及恐怖袭击

历程视频，不仅为民众提供了紧急响应的行动指南，
还为灾后反恐经验总结与应急变革提供了重要参

考。 警方通过官方社交媒体平台公布嫌疑人信息，
警民双方通过社交平台为抓捕嫌疑犯实现了良好沟

通［２４］，也降低了恐怖袭击带来的社会恐慌。 曼彻斯

特利用智慧城市社交媒体平台，不仅提供了恐怖袭

击的态势感知，还建构了明显的社会团结形式［２５］，
显著提高了城市应急管理水平。

（四）阿根廷布宜诺斯艾利斯：洪水灾害的智能

监控

智慧城市技术可智能收集与分析大数据，有望

实现智能监测、监控、响应与恢复。 特大城市的快速

发展引发了现代城市发展的深刻变革，传感器网络

是物联网中的关键技术，为城市应急管理提供了新

的工具［２６］。 阿根廷首都布宜诺斯艾利斯是建立在

九条河流上的港口城市，２０１３ 年，这一城市及周边

地区发生了重大洪灾，造成了 ５０ 多人死亡和 ５８, ０００
所房屋损坏。 灾后，市政府决定采取智慧城市规划

以改变传统排水与防洪方式，因此制订了“智慧排水

管道计划”，在 ３０, ０００ 多个雨水渠中安装了传感器，
实时智能监测洪水方向、速度与水位［２７］。 同时，利
用人工智能与数字技术分析排水管道传输的大数

据，实现了风险实时监控、优先安排应急响应区域及

快速恢复关键设施的目标，取得了城市三天暴雨而

零积水的效果。 市政府还建立了数字智慧监控平

台，它能自动维护 １, ５００ 公里的排水管道，这一远程

自动化平台取代了传统手动管道维护工作，并且能

有效收集、监控与分析来自排水管道、物联网、天气

预报和后端软件系统输送的大数据。
（五）美国底特律：城市犯罪的智能治理

利用智慧城市技术对大数据抓取分析，为优化

资源、改善管理及紧急服务提供支持。 随着科学技

术快速进步，人类正在迈向智慧城市的光明未来，但
不得不面临一个重大问题，即城市犯罪危机。 在现

代城市发展过程中，价格实惠的智能设备与传感器

在城市中获得了广泛使用，并伴随产生了巨量数据。
底特律是美国后工业城市衰退的典型案例，通过智

慧城市规划的介入，这座城市的工业水平正在快速



２０２３ 年第 ２ 期
总第 ２３１ 期０７４　　　

恢复，城市犯罪率也出现了大幅下降趋势，在 ２０１４
年到 ２０１８ 年的短短四年间下降了 ２１％ ，一个重要原

因是底特律实施了智慧城市“绿灯计划”。 “绿灯计

划”包括四个功能领域，即智能视频监控、可疑车辆

监控、紧急警报发送及异常声源监控，能有效收集绑

架、游荡、投掷、可疑车辆与碰撞爆炸等实时信

息［２８］，还能通过流式传输获取巨量视频信息。 警察

利用远程摄像头对高犯罪地点进行实时监控，快速

干预犯罪风险，企业与社区则通过安装“亮绿灯”积
极参与。 此外，底特律警察局还开发与采用了犯罪

地图智能技术，自动识别和标记犯罪热点。
上述五个案例表明，复杂与不确定性正在成为

城市发展中的突出问题，随着智慧城市技术的快速

发展，尤其是信息、通信与人工智能等技术的最新进

步，为城市突发事件应对提供了更有效与更智能的

方法，一些城市积极利用这一方法有效推动了应急管

理实践创新，促进了城市应急管理能力大幅提升。

　 　 四、数智赋能城市应急案例的比较与发现

　 　 根据联合国统计，世界上大约 ５５％的人口居住

在城市，预计到 ２０３０ 年这一数字将增加到 ６０％ ，到
２１００ 年将增加到 ８５％ ［２９］。 人口的快速集中、城市

的不断扩张、自然环境的快速变化与脆弱性的日益

上升导致灾害事件频频发生，对城市应急管理造成

了重大挑战。许多国家运用智慧城市理念与技术来

表 ２ 五个案例的比较分析

分析维度 案例 １ 案例 ２ 案例 ３ 案例 ４ 案例 ５

案例来源 中国 美国 英国 阿根廷 美国

危机类型
公共卫生
安全

自然灾害事故灾难 自然灾害社会安全

应急平台
“ 城 市 大
脑” 智 慧
平台

智慧城市
灾害应急
管理平台

官方社交
媒体平台

智能洪水
防控平台

智慧城市
犯罪应急
管理平台

应急决策
智慧城市
技术支持
精确决策

智慧城市
技术支持
智能决策

社交媒体
平台提供
辅助决策

智慧监控
平台提供
辅助决策

智慧城市
技术实现
整体决策

应急沟通

社交媒体
与移动平
台及时沟
通

社交媒体
增强应急
沟通时效
性

政府民众
通过社交
媒体双向
沟通

智慧城市
技术消除
应急沟通
障碍

智慧城市
技术促进
实时沟通

应急过程
全生命周
期

全生命周
期

紧急响应
与重建

全生命周
期

全生命周
期

数字应急

ＣＯＶＩＤ －
１９ 大数据
智慧城市
数字技术
数字智慧

社会媒体
大数据数
字技术

大数据驱
动社交媒
体大数据
智慧城市
数据

传感器大
数据智慧
城市数字
处理技术

智慧城市
技术分析
犯罪大数
据

　 　 资料来源：作者自制

积极应对，上述五个案例就是实践中的典型代表。
通过对上述案例的进一步比较，还可以得出一些有

价值的研究发现。
第一，从“危机类型”看，智慧城市可以整合不

同类型的危机信息资源，有利于促进不同类型的应

急管理创新。 在案例中，杭州代表公共卫生危机，纽
约与布宜诺斯艾利斯代表自然灾害危机，曼彻斯特

代表事故灾难危机，底特律代表社会安全危机，这五

个案例覆盖了突发事件的基本类型，五个城市也是

智慧城市建设的典型，因此具有较好的代表性。 杭

州利用智慧城市技术进行 ＣＯＶＩＤ － １９ 精准防控；纽
约在“桑迪”飓风爆发前已着手推进智慧城市应对

自然灾害策略，灾后进一步坚定了这一策略；曼彻斯

特积极将智慧城市技术应用于恐怖袭击应对中；布
宜诺斯艾利斯以智慧城市理念进行应急管理变革以

应对传统洪水灾害；底特律通过智慧城市建设摆脱

了后工业衰退困境，并促进了城市犯罪治理创新。
上述案例共同表明，城市是交通、供水、卫生、住房与

其他基础设施及服务等复杂系统构成的综合体，这
些系统容易受到不同类型突发事件的冲击。 虽然上

述案例应对危机的应急模式不尽相同，但利用智慧

城市推进应急管理变革已成为共同特征，应急管理

数字化与智能化转型趋势比较明显。
第二，从“平台维度”看，平台为应急管理提供

了创新场景与可能图景，使新常态下“数字应急力”
成为可能。 杭州借助“城市大脑”智慧平台向民众

提醒戴口罩、保持社交距离、传输每日数据及监测

“高风险人群”行动轨迹；纽约在“桑迪”飓风后加快

建立智慧城市应急管理平台，提供实时态势感知与

智能响应；曼彻斯特在恐怖袭击爆发后通过官方社

交媒体平台发布应急信息、进行信息交流与启动紧

急响应等；布宜诺斯艾利斯建立了基于传感器的智

能洪水防控平台，智能收集来自不同传感器和物联

网的巨量信息；底特律通过智慧城市犯罪应急管理

平台链接警察局与市民，处理不同类型的犯罪大数

据，还使用不同类型的微型计算机与平台进行无缝

对接。 上述案例充分表明，通过构建时空立体化、指
挥扁平化、管理智能化及效果可视化的应急管理平

台，即多功能集成的智能平台，可提供更加高效的应

急管理模式。 智慧城市平台不但通过“数智应急”
回应了传统应急管理危机，而且通过“数智赋能”确
实提升了应急能力。

第三，从“决策维度”看，通过传感器、物联网和

社交媒体收集信息，促进了以大数据为基础的决策
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系统形成。 大数据为突发事件应急管理提供了重要

的辅助决策支持，杭州借助红外体温传感器与居民

移动设备端 ＧＰＳ 传感器等对危险区域与风险群体

实行精准防控；气候变化和城市技术推动了纽约“智
慧城市”发展，并为应急决策提供了新的智能工具；
曼彻斯特借助社交媒体平台促进了应急沟通，并通

过平台实时收集信息以实现更科学决策；布宜诺斯

艾利斯通过大量的传感器和智慧监控平台提供了科

学辅助决策支持；底特律将智慧城市技术运用于城

市犯罪领域，实现了犯罪风险预防、预控与紧急处置

的智能决策。 从上述案例可以发现，应急决策兼具

常态与非常态的特征，因而往往异常复杂。 智慧城

市建设的核心是嵌入在城市智能设备中的大量传感

器与执行器，管理者利用这些设备可以实时收集大

数据。 虽然在智慧城市新场景下，应急决策精确化

与智能化还未得到充分体现，但这不能归结于理念

与技术原因，而是在政策与实践层面尚未将此真正

嵌入。
第四，从“沟通维度”看，智慧城市推动跨部门

跨区域信息互联互通，促进了智能沟通与新沟通模

式形成。 杭州市政府通过社交媒体及移动客户端发

布 ＣＯＶＩＤ － １９ 防控信息、募集应急医疗物资，促进了

正式与非正式沟通；纽约市政府与民众通过社交媒

体增强了应急沟通情境性与时效性，促进了应急新

沟通模式的形成；在曼彻斯特恐怖袭击中，政府与民

众通过官方社交媒体进行的紧急沟通使得二者更加

紧密地团结在一起，共同应对恐怖事件；布宜诺斯艾

利斯利用智慧城市技术消除部门应急沟通障碍，实
现了应急沟通增能；底特律通过智慧城市“亮绿灯”
促进了警察、企业、社区与民众间良性沟通关系的形

成。 通过上述案例发现，在应急响应中，如果不能及

时沟通，就会导致危机进一步恶化，因此应急沟通被

认为是影响应急成败的关键因素。 事实上，应急管

理者越来越多地使用推特、脸书与微信等工具与民

众进行应急沟通，有利于打破纵向府际之间、横向部

门之间、政府与民众之间及国家之间的应急沟通障

碍，为促进良好的应急沟通提供了新可能。
第五，从“周期维度”看，智慧城市适应于全过

程与全链条应急管理，有利于全程协同闭环管理流

程形成。 杭州利用人工智能、大数据、“三微一端”、
城市大脑和电子地图等技术，在 ＣＯＶＩＤ － １９ 预防、准
备与监控中发挥了重要作用；纽约通过启动智慧城

市计划预防飓风灾害、进行紧急响应、“打造一个更

为韧性的城市”等反思与改革城市应急管理；曼彻斯

特在恐怖袭击后通过社交媒体进行紧急疏散、号召

接纳无法归家民众、公布嫌疑人信息及发布恐怖袭

击历程视频，推进灾后学习与改革；布宜诺斯艾利斯

从以往的洪水灾害应对经验中吸取教训，决定采取

智慧城市技术以实现全过程应急管理；底特律通过

“绿灯计划”对犯罪风险区域与群体进行预防、监控

与应急处置。 上述案例共同表明，与传统平台相比，
智慧城市平台结合了 ５Ｇ、人工智能、大数据与区块

链等前沿技术，是多种数字技术的集成和深化。 它

能收集与处理来自不同传感器、物联网与社交媒体

的大数据，有利于提高监测预警、应急演练、紧急救

援与恢复重建的能力，可应用于城市应急全生命周

期。
第六，从“数字维度”看，数字技术促进了城市

应急管理能力的倍增，可实现智治、智防、智控目标。
杭州在 ＣＯＶＩＤ － １９ 流行期间运用“数字智慧”技术

满足疫情精准防控的需求；纽约运用社交媒体大数

据评估灾情、预测受影响人群，为紧急救援与灾后重

建提供了重要的数据支持；曼彻斯特在恐怖袭击中

利用社交媒体大数据进行实时分析、快速响应与反

思学习；布宜诺斯艾利斯将“智慧排水管道计划”作
为智慧城市建设的重要规划，并利用智慧城市技术

处理高速、海量与多模态的传感器大数据；底特律通

过智慧城市技术处理视频与犯罪大数据，识别高风

险犯罪区域、科学预测犯罪群体与犯罪数量。 从上

述案例不难发现，与传统应急管理不同，智慧城市有

着丰富的新型专业通信系统、无线传感器及社交媒

体等，其中蕴含了巨量数据，数字技术可以处理不同

类型的大数据，并进行地理空间、时间信息和内容分

析，使得应急管理出现“从传统到现代”的转型。
智慧城市应急实践不能仅以单一案例来解释，

而需要将不同类型、不同国家与不同城市的案例一

起进行比较，才能得出更为全面与更为深刻的观点。
通过案例比较发现，智慧城市模式不仅可以嵌入应

急管理全生命周期，还创新了应急管理模式。 此外，
案例比较也进一步验证了前述理论模型具有较好的

适应性与解释力。

　 　 五、数智赋能智慧城市应急的政策前景

　 　 随着世界范围内自然与人为灾害频率与强度不

断增加，对城市应急管理提出了新的挑战。 智慧城

市的出现提供了一种新的范式，理论模型与案例研

究表明这一范式具有巨大潜力，但任何有效的应急

管理必须同时考虑理论、技术与政策的多重挑战，政
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策制定与政府推动是智慧城市范式在应急管理领域

成功应用的关键。 结合自上而下与自下而上两条途

径，根据动态性、规划性与整体性原则，可以从政策

层面探讨智慧城市如何推动应急管理的发展。
第一，就“理念”而言，智慧城市为应急管理变

革提供了理念支持，管理者需要将此纳入政策范畴

与行动纲领。 智慧城市嵌入应急管理的前提是理念

层面的推动，而不仅仅是技术的创新。 通过上述案

例不难发现，智慧城市在应急管理领域至少具有六

个重要功能：一是通过智慧城市技术，可以有效识

别、预测、监控与应对危机；二是在紧急响应时，智慧

城市技术可以帮助管理者在有限时间内迅速作出应

急决策，从而提高应急行动的速度与效率；三是智慧

城市技术可以提供承担应急物资准备、运送与协助

监视的无人机或智能机器人，并提供互通互联的物

理与虚拟应急管理系统；四是智慧城市技术可应用

于应急管理全过程，已成为应急管理新的重要工具；
五是智慧城市技术提供了应急管理数智化平台，有
效提升了城市应急管理能力；六是智慧城市技术促

进了城市应急管理数字化与智能化，虽然这一技术

的潜力还未得到充分挖掘，但在 ＣＯＶＩＤ － １９ 暴发期

间，多个城市充分运用智慧城市理念进行疫情防控，
取得了令人振奋的成效，预计疫情结束后这一理念

会在政策层面进一步推进。
第二，就“规划”而言，应急管理应作为智慧城

市规划的重要维度，促进了“经验—数字—智慧”应
急模式的转变。 目前，现代通信与信息技术在应急

管理的应用规划还非常缺乏，在智慧城市规划中加

强应急管理也比较模糊。 政府规划是提高应急管理

能力的关键，城市安全是智慧城市建设的基本目标，
政府负有将应急管理纳入智慧城市规划的不可推卸

的责任，上述案例也充分证明了政府规划对于推进

智慧城市应急管理至关重要。 应急整合一直是应急

管理面临的重大挑战，政府规划能有效提高应急整

合能力。 政府需要将应急管理作为智慧城市最重要

的规划维度之一，同步推进智慧城市与应急管理建

设，突破目前应急管理在智慧城市中面临的战略规

划缺乏、经费预算不足、科层制局限、数字服务不够、
物理规划不佳、投资吸引困难、用户吸引不够及利益

相关者反对等局限。
第三，就“技术”而言，智慧城市技术赋予应急

管理新的能力，并在持续不断进步以支持应急管理

变革。 智慧城市不只是一个理念问题，还是一个重

大的技术问题。 技术转型是政府化解应急管理困境

的重要选择。 智慧城市中存在大量的传感器、执行

器、智能手机与物联网等设备，这些设备互联互通构

建了城市智能系统，这一系统每天都产生了巨量数

据，需要先进的数字技术进行处理。 数字技术的最

新发展为应急管理提供了以往无法想象的洞察力，
通过对大数据进行抓取、分类、整理与深度分析，为
应急管理决策提供了重要的数据支持。 数字技术的

关键特质在于它能够解决大数据异质性、跨学科、冗
余性、噪音性和依赖性等难题，在没有大量基础设施

投资的情况下，可以有效促进应急管理能力的提升。
数字技术已在应急管理领域初步显示了重要的实践

意义，它创新了传统的应急管理模式，政府需要制定

促进智慧城市数字技术发展的相关政策。
第四，就“智慧”而言，智慧城市满足应急数字

化与智能化趋势，有利于形成智慧性、集成性与弹性

的创新场景。 智能应急是智慧城市智慧程度测量的

重要指标，智慧城市中具有大量的智慧技术，已成为

提高应急管理能力的重要工具。 事实上，智慧城市

战略已越来越得到各界认同，也成为提高应急管理

的重要战略。 智慧城市以现代通信与信息技术为基

础，这也是重要的智能技术，其不断进步提高了应急

管理的智能化水平。 物联网是另一种重要的智能技

术，它使大量设备相互连接为万物互联互通，从而促

进了灾难现场管理智能化。 智慧城市还广泛使用了

深度学习、机器学习、模式识别、大数据分析和云基

础设施等智能技术，政府需要制定应急管理智能发

展路线图及相关政策，大力推动智能技术在应急管

理中的深度应用，使之嵌入预防、准备、响应与恢复

全过程。
第五，就“社会”而言，智慧城市技术倒逼政府

与民众进行合作，有利于实现从政府主导到应急共

治的转变。 社会参与是智慧城市发展的关键要素，
它促进了一种更细致更包容的应急管理模式的形

成。 智慧城市需要提供新的社会参与途径，才能应

对数字社会、协同治理、信息共享、公民参与、透明度

与开放性等社会治理挑战。 目前，在智慧城市应急

管理实践中还缺乏社会参与的关注，仅依靠政府官

员与技术专家自上而下地解决应急管理难题还远远

不够，智慧城市通信与信息技术为社会参与提供了

重要的技术支持，这一技术的开放性大大提高了社

会参与度，尤其是在发展中国家。 此外，社交媒体、
物联网与传感器等设备也有利于社会参与。 政府需

要充分利用智慧城市技术并制定相关政策促进社会

参与，实现自上而下与自下而上的应急管理融合。
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第六，就“陷阱”而言，智慧城市可能存在一些

“悖论性”陷阱，需要改进其内在不足以促进应急能

力提升。 智慧城市虽然能有效提升应急管理能力，
但也存在一定的局限：一是技术潜力陷阱。 智慧城

市技术潜力的实现还取决于开源数据访问、技术负

担、法律障碍、技术可行性与民众参与等重要问题。
二是网络风险陷阱。 随着城市越来越智能化，也为

潜在的网络攻击创造了大量机会，智慧城市技术可

能被恶意用来进行物理与网络攻击，进而对城市造

成公共安全风险，智慧城市本身也是一种风险来源。
三是个人隐私陷阱。 智慧城市虽然通过互联网与传

感器获取了巨量数据，但数据足迹具有累积性和关

联性，将数据足迹聚集在一起可能暴露个人隐私。
四是弱势群体陷阱。 为了治理风险较高的脆弱性社

区，常常需要借助智慧城市技术进行监视，脆弱性社

区一般是传统边缘化社区，社区内弱势群体比较集

中，监控增加了边缘社区与弱势群体被歧视的风险。
五是社会风险陷阱。 智慧城市技术可能导致不利的

社会影响，例如社会排斥、数字鸿沟、政治偏见与错

误信息传播等。 智慧城市既要防止“技术风险”问

题，也要防止“意外的社会风险”问题。
由于频繁的自然与人为危机日益增加，智慧城

市建设为城市应急管理提供了前所未有的机会，也
促进了应急管理实践的系列创新。 管理者需要规避

其陷阱，尽力挖掘智慧城市政策含义并制定相关政

策，才能有效利用其推进中国特色的应急管理体系

建设。
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Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓ ｆｏｒ Ｃｒｉｓｉｓ Ｒｅ⁃
ｓｐｏｎｓｅ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ Ｍｅｄｉｔｅｒｒａｎｅａｎ Ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ． Ｓｐｒｉｎｇｅｒ，
Ｃｈａｍ， ２０１６： ３ － １４．

［８］周利敏，陈颖． 智慧城市时代的灾害治理变革———基

于多案例的比较研究［ Ｊ］ ． 云南社会科学，２０２２，（５）：１６０ －
１６９．

［９］林雪，张海波． 国际公共卫生应急研究综述：基于文

献计量学的分析［Ｊ］ ． 风险灾害危机研究，２０２０，（２）：２９ － ４９．
［１０］张海波，陶志刚． 公共卫生事件应急管理中政府部

门间合作网络的变化［ Ｊ］ ． 武汉大学学报：哲学社会科学版，
２０２１，（４）：１１４ － １２６．

［１１］Ａｓｔａｒｉｔａ Ｖ， Ｇｉｏｆｒè Ｖ Ｐ， Ｇｕｉｄｏ Ｇ， ｅｔ ａｌ． Ｍｏｂｉｌｅ Ｃｏｍｐｕ⁃
ｔｉｎｇ ｆｏｒ Ｄｉｓａｓｔｅｒ Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ： Ｅｍｐｉｒｉｃａｌ Ｒｅｑｕｉｒｅ⁃
ｍｅｎｔｓ Ａｎａｌｙｓｉｓ ｆｏｒ ａ Ｃｏｏｐｅｒａｔｉｖｅ Ｃｒｏｗｄｓｏｕｒｃｅｄ Ｓｙｓｔｅｍ ｆｏｒ Ｅｍｅｒ⁃
ｇｅｎｃｙ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｏｐｅｒａｔｉｏｎ［ Ｊ］ ． Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｉｅｓ， ２０２０， ３（１）：
３１ － ４７．

［１２］Ｄａｎｉｅｌ Ｓ， Ｄｏｒａｎ Ｍ Ａ． ｇｅｏＳｍａｒｔＣｉｔｙ： Ｇｅｏｍａｔｉｃｓ Ｃｏｎ⁃
ｔｒｉｂｕｔｉｏｎ ｔｏ ｔｈｅ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｙ［Ｃ］ ／ ／ Ｐｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ ｏｆ ｔｈｅ １４ｔｈ Ａｎｎｕａｌ
Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ Ｒｅｓｅａｒｃｈ． ２０１３：
６５ － ７１．

［１３］Ｈｅｆｎａｗｙ Ａ， Ｂｏｕｒａｓ Ａ， Ｃｈｅｒｉｆｉ Ｃ． Ｌｏｔ ｆｏｒ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｙ
Ｓｅｒｖｉｃｅｓ： Ｌｉｆｅｃｙｃｌｅ Ａｐｐｒｏａｃｈ ［ Ｃ］ ／ ／ Ｐｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎａ⁃
ｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｏｆ Ｔｈｉｎｇｓ ａｎｄ Ｃｌｏｕｄ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ．
２０１６： １ － ９．

［１４］ Ｔａｌｌｅｙ Ｊ Ｗ． Ｄｉｓａｓｔｅｒ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ｔｈｅ Ｄｉｇｉｔａｌ Ａｇｅ
［Ｊ］ ． ＩＢＭ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ， ２０１９， ６４（１ ／
２）： １ － ５．

［１５］容志，赖天． 基于韧性理论的高校校园安全体系建

设研究［Ｊ］ ． 广州大学学报：社会科学版，２０２２，（２）：４４ － ５９．
［１６］童星． 科技抗疫：科学态度、专业人才与技术手段

［Ｊ］ ． 公共管理与政策评论，２０２１，（３）：１３ － ２１．
［１７］周利敏． 大数据时代的社交媒体与自然灾害治理

［Ｊ］ ． 人文杂志，２０２１，（１）：１０２ － １０９．
［１８］ Ｂｉｂｒｉ Ｓ Ｅ， Ｋｒｏｇｓｔｉｅ Ｊ． Ｔｈｅ Ｅｍｅｒｇｉｎｇ Ｄａｔａ – Ｄｒｉｖｅｎ

Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｙ ａｎｄ ｉｔｓ Ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ Ａｐｐｌｉｅｄ Ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ ｆｏｒ Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ：
Ｔｈｅ Ｃａｓｅｓ ｏｆ Ｌｏｎｄｏｎ ａｎｄ Ｂａｒｃｅｌｏｎａ ［ Ｊ］ ． Ｅｎｅｒｇｙ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｃｓ，
２０２０， ３（１）： １ － ４２．

［１９］Ｔｒｏｉｓｉ Ｏ， Ｆｅｎｚａ Ｇ， Ｇｒｉｍａｌｄｉ Ｍ， ｅｔ ａｌ． Ｃｏｖｉｄ － １９ Ｓｅｎ⁃
ｔｉｍｅｎｔｓ ｉｎ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｉｅｓ： Ｔｈｅ Ｒｏｌｅ ｏｆ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ Ａｎｘｉｅｔｙ Ｂｅｆｏｒｅ
ａｎｄ Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ Ｐａｎｄｅｍｉｃ［ Ｊ］ ． Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎ Ｈｕｍａｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒ，
２０２２， １２６（１０）： ６９ － ８６．

［２０］浙江杭州：“大数据 ＋ 网格化”阻击疫情初见成效

［ＥＢ ／ ＯＬ］ ． 新华网，２０２０ － ０２ － １２． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｘｉｎｈｕａｎｅｔ．
ｃｏｍ ／ ２０２０ － ０２ ／ １２ ／ ｃ＿１１２５５６４７１９． ｈｔｍ．
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［２１］Ｓｈｅｌｔｏｎ Ｔ， Ｐｏｏｒｔｈｕｉｓ Ａ， Ｇｒａｈａｍ Ｍ， ｅｔ ａｌ． Ｍａｐｐｉｎｇ
ｔｈｅ Ｄａｔａ Ｓｈａｄｏｗｓ ｏｆ Ｈｕｒｒｉｃａｎｅ Ｓａｎｄｙ： Ｕｎｃｏｖｅｒｉｎｇ ｔｈｅ Ｓｏｃｉｏｓｐａ⁃
ｔｉａｌ Ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｏｆ “ Ｂｉｇ Ｄａｔａ” ［ Ｊ］ ． Ｇｅｏｆｏｒｕｍ， ２０１４，５２ （３）：
１６７ － １７９．

［２２］Ａｒｖａｎｉｔｉｓ Ｋ． Ｔｈｅ “Ｍａｎｃｈｅｓｔｅｒ Ｔｏｇｅｔｈｅｒ Ａｒｃｈｉｖｅ”： Ｒｅ⁃
ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ａｎｄ Ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ａ Ｍｕｓｅｕｍ Ｐｒａｃｔｉｃｅ ｏｆ Ｓｐｏｎｔａｎｅｏｕｓ
ｍｅｍｏｒｉａｌｓ［Ｊ］ ． Ｍｕｓｅｕｍ ａｎｄ Ｓｏｃｉｅｔｙ， ２０１９， １７ （３）： ５１０ －
５３２．

［２３］Ｅｈｎｉｓ Ｃ， Ｂｕｎｋｅｒ Ｄ． Ｔｈｅ Ｉｍｐａｃｔ ｏｆ Ｄｉｓａｓｔｅｒ Ｔｙｐｏｌｏｇｙ
ｏｎ Ｓｏｃｉａｌ Ｍｅｄｉａ Ｕｓｅ ｂｙ Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ａｇｅｎｃｉｅｓ： Ｔｈｅ Ｃａｓｅ
ｏｆ ｔｈｅ Ｂｏｓｔｏｎ Ｍａｒａｔｈｏｎ Ｂｏｍｂｉｎｇ［Ｃ］ ／ ／ ２４ｔｈ Ａｕｓｔｒａｌａｓｉａｎ Ｃｏｎｆｅｒ⁃
ｅｎｃｅ ｏｎ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓ ＡＣＩＳ ２０１３． Ｍｅｌｂｏｕｒｎｅ， ２０１３．

［２４］Ｗｉｌｌｉａｍｓ Ｇ Ａ， Ｗｏｏｄｓ Ｃ Ｌ， Ｓｔａｒｉｃｅｋ Ｎ Ｃ． Ｒｅｓｔｏｒａｔｉｖｅ
Ｒｈｅｔｏｒｉｃ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｍｅｄｉａ： Ａｎ Ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ Ｂｏｓｔｏｎ Ｍａｒａ⁃
ｔｈｏｎ ｂｏｍｂｉｎｇ［Ｊ］ ． Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓ， ２０１７， ６８（４）： ３８５
－ ４０２．

［２５］Ｍｅｒｒｉｌｌ Ｓ， Ｓｕｍａｒｔｏｊｏ Ｓ， Ｃｌｏｓｓ Ｓｔｅｐｈｅｎｓ Ａ， ｅｔ ａｌ． Ｔｏ⁃

ｇｅｔｈｅｒｎｅｓｓ Ａｆｔｅｒ Ｔｅｒｒｏｒ： Ｔｈｅ Ｍｏｒｅ ｏｒ Ｌｅｓｓ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｃｏｍｍｅｍｏｒａ⁃
ｔｉｖｅ Ｐｕｂｌｉｃ Ａｔｍｏｓｐｈｅｒｅｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｍａｎｃｈｅｓｔｅｒ Ａｒｅｎａ Ｂｏｍｂｉｎｇ’ ｓ
Ｆｉｒｓｔ Ａｎｎｉｖｅｒｓａｒｙ［Ｊ］ ． Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ ａｎｄ Ｐｌａｎｎｉｎｇ Ｄ： Ｓｏｃｉｅｔｙ ａｎｄ
Ｓｐａｃｅ， ２０２０， ３８（３）： ５４６ － ５６６．

［２６］Ａｄａｍ Ｍ Ｓ， Ａｎｉｓｉ Ｍ Ｈ， Ａｌｉ Ｉ． Ｏｂｊｅｃｔ Ｔｒａｃｋｉｎｇ Ｓｅｎｓｏｒ
Ｎｅｔｗｏｒｋｓ ｉｎ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｉｅｓ： ＴＡｘｏｎｏｍｙ， Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ，Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ，
Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ａｎｄ Ｆｕｔｕｒｅ Ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ［ Ｊ］ ． Ｆｕｔｕｒｅ Ｇｅｎｅｒａ⁃
ｔｉｏｎ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ Ｓｙｓｔｅｍｓ， ２０２０，１０７（６）：９０９ － ９２３．

［２７］Ｋｕｌａｒａｔｈｎａ Ｅ Ａ Ｉ， Ｇｅｅｔｈａｍａｌｉ Ｈ Ｄ Ｍ Ｋ． ＩＣＴ Ａｐｐｌｉｃａ⁃
ｔｉｏｎｓ ｉｎ Ｄｉｓａｓｔｅｒ Ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅ ｉｎ ａ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｙ ｉｎ Ｃｏｌｏｍｂｏ Ａｒｅａ ｏｆ Ｓｒｉ
Ｌａｎｋａ［Ｊ］ ． Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ａｎｄ Ｐｕｂｌｉｃ Ｐｏｌｉｃｙ
Ａｎａｌｙｓｉｓ， ２０２０， ２（１）：９０ － １２１．

［２８］Ｐａｒｋ Ｍ， Ｌｅｅ Ｈ． Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｙ Ｃｒｉｍｅ Ｐｒｅｖｅｎｔｉｏｎ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ：
Ｔｈｅ Ｉｎｃｈｅｏｎ Ｆｒｅｅ Ｅｃｏｎｏｍｉｃ Ｚｏｎｅ Ｃａｓｅ［Ｊ］ ． Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ， ２０２０，
１２（１４）： ５６ － ５８．

［２９］ ＤｅｓＲｏｃｈｅｓ Ｒ， Ｔａｙｌｏｒ Ｊ． Ｔｈｅ Ｐｒｏｍｉｓｅ ｏｆ Ｓｍａｒｔ ａｎｄ
Ｒｅｓｉｌｉｅｎｔ Ｃｉｔｉｅｓ［Ｊ］ ． Ｔｈｅ Ｂｒｉｄｇｅ， ２０１８， ４８（２）：１４ － ２０．

Ｄｉｇｉｔａｌ Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ Ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ： Ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ
ｔｈｅ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｙ Ｅｒａ

ＺＨＯＵ Ｌｉ － ｍｉｎａ，ｂ， ＬＵＯ Ｙｕｎ － ｚｅｂ

（ａ． Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｐｕｂｌｉｃ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ；ｂ． Ｓｏｕｔｈｅｒｎ Ｃｅｎｔｅｒ ｆｏｒ Ｄｉｓａｓｔｅｒ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，Ｇｕａｎｇｚｈｏｕ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ， Ｇｕａｎｇｚｈｏｕ ５１０００６， Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ： Ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｆ ＂ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｇｏｖｅｒｎｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｕｎｔｒｙ＂ ， ｓｍａｒｔ ｃｉｔｙ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ａ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｃｈｏｉｃｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ ｔｏ
ｒｅｓｏｌｖｅ ｔｈｅ ｄｉｌｅｍｍａ ｏｆ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ． Ｉｔ ｍｅｅｔｓ ｔｈｅ ｎｅｅｄｓ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ａｎｄ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｏｆ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ａｎｄ
ｉｓ ｃｏｎｄｕｃｉｖｅ ｔｏ ｔｈｅ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ， ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ａｎｄ ｆｌｅｘｉｂｌｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｓｃｅｎａｒｉｏｓ． Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ｔｈｅ ｅｍｅｒｇｅｎｃｙ ｍａｎａｇｅ⁃
ｍｅｎｔ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｓｍａｒｔ ｃｉｔｙ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｆｉｖｅ ｄｉｍｅｎｓｉｏｎｓ ｏｆ ＂ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ － ｐｌａｔｆｏｒｍ － ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ － ｄｅｃｉｓｉｏｎ － ｍａｋｉｎｇ － ｐｒｏｃｅｓｓ＂ ． Ｉｎ ｔｈｅｏｒｙ，
ｓｍａｒｔ ｃｉｔｙ ｉｓ ｕｎｄｏｕｂｔｅｄｌｙ ａ ｕｓｅｆｕｌ ｅｘｐｌｏｒａｔｉｏｎ， ｂｕｔ ｉｔ ｎｅｅｄｓ ｔｏ ｂｅ ｖｅｒｉｆｉｅｄ ｉｎ ｐｒａｃｔｉｃｅ． Ｔｈｅｒｅ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｓｏｍｅ ｔｙｐｉｃａｌ ｃａｓｅｓ ａｒｏｕｎｄ ｔｈｅ
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