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摘　要 ：引入“顾客满意度”理论，采用要素总和评价法，对广东省高职教师职业生态的现状进行评估和分析。结

果显示 ：（1）广东省高职教师职业生态总体满意度指数处在总体比较满意的水平 ；（2）职业认同、工作环境、工作支持、

组织氛围、职业期望、职业负荷均对高职教师职业生态具有较强的正影响作用 ；（3）建模显示，职业认同、职业负荷、

工作环境、职业期望、工作支持和组织氛围等维度对高职教师职业生态均有正向预测的作用。结果表明 ：进一步提高政

府保障能力、提升学校治理水平，是营造友好职业生态必须重点着力的主要措施。对此，建构具有广东特色的高职教育

友好生态，必须促使政府和高职院校公共服务持续改革和完善，在政府保障、工作支持、工作环境、职业期望等取得新

突破，打造有人性、有匠气、有温度、有故事的新样态广东高职，激发广大教师干事创业的生机活力，提升教师职业化、

专业化发展水平。
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一、提出问题

我国高职教育于 2019 年迈入新的发展期，标

志性事件就是“类型教育”的锚定和“双高计划”

的正式启动 [1]。在此背景下，打造一支优良的

“双师型”教师队伍是当下乃至未来一个时期的第

一要事 [2]，而造就这样一支教师队伍离不开基于

整体体系协同的深层逻辑的教育生态学理念的嵌

入，离不开友好型职业生态的孕育和呵护。因此，

科学分析和研判教师职业生态已经成为高职教育

管理工作的重要举措，如何测评教师职业生态成

为一项重要课题。我国政府一直对高职教育非常

重视，近年来频繁出台有关政策促进高职的内涵

发展，不断提高其办学的保障水平，但是目前高

职院校的办学质量和水平依然参差不齐，教师职

业生态存在诸多不足乃至短板、缺陷，还不足以

支持优秀的“双师型”教师队伍的建设和培养。

因此，为了促进政府和高职院校公共服务持续改
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革和完善，打造可持续的友好型职业生态，有必

要基于教育生态学和高职教育生态学的观点 [3-4]，

引入“顾客满意度”理论，采用要素总和评价法

对教师职业生态的现状进行评估 [5]，而目前对教

师职业生态测评进行的研究不多，有需要进行更

深入的探索。

众所周知，我国高职教育实施以政府为主导、

院校为责任主体的联动治理方式，政府和学校共

同成为教师队伍公共服务主要供给者，通过制定

和实施社会地位保障、培养培训、收入待遇、职

称管理等政策和措施，对高职教育的事业发展和

教师的职业发展直接起到重要作用。教师职业生

态测评是在政府和高职院校自身提供公共教育服

务过程中，教师对相关政策制定、公共财政供给、

教师公平保障、教师教育改革和发展等行为的受

用效果的感受与评价，满意度越高，职业生态的

指数越高，职业生态越友好。通过测评，探索并

构建高职教师职业生态评价模型与体系，分析其

影响因素，找出公共供给与教师需求之间的差距，

推动政府和高职院校管理服务部门的工作改进，

打造有人性、有匠气、有温度、有故事的新样态

高职院校，对助力建设一支优秀的“双师型”教

师队伍，无疑将具有重要的现实意义。

二、研究方法

主要采用文献资料、问卷调查、要素总和评

价、数理统计和逻辑分析等方法开展研究。

（一）研究工具

在借鉴相关研究成果的基础上 [6-8]，采用特

尔菲法编制《广东省高职教师职业生态调查问

卷》。调查问卷共 44 个条目、7 个维度，采用 5

级评分制，得分越高，评价越高。经 SPSS25.0 统

计软件检验，量表的综合信度为 0.982，分半信

度为 0.968，综合结构效度为 0.985，符合问卷调

查的科学要求。

（二）问卷调查

在广东省 83 所高职院校范围内随机选取被

试。本次调查通过“问卷星”系统在线上实施，

共发放问卷 1100 份，回收 1035 份，其中有效

问卷 977 份。问卷的回收率为 94.0%，有效率为

88.8%。

（三）数据处理

问卷调查于 2020 年 7 月至 9 月期间进行，由

专门人员统一推送、施测和回收。数据统计使用

SPSS27.0 软件在计算机上进行录入和统计学处

理。采用要素总和评价法生成生态指数，即将高

职教育生态作为不可直接测量的潜变量，在测评

内容上把教育生态分成若干个构成因素（维度），

用多个要素（维度）来测量感知程度和水平，并

对观察变量进行分析。

三、结果与分析

（一）高职教师职业生态满意度评估的指数

高职教师职业生态是指基于生态和教育生态

学的观照，政府、学校、社会、教师、学生诸要

素共同构成的具有相互影响和相互促进作用的教

育生境系统。职业生态是教师的一种主观价值判

断，从结构学上来说它是一种微观生态，是教师

对政府保障、学校治理、社会支持、职业发展及

其综合效应感知的主观反映，涵盖职业认同、工

作环境、工作支持、组织氛围、职业期望、职业

负荷及其综合感知等 7 个方面。因此，职业生态

与教师队伍的身心健康、专业化发展、教育情怀、

职业情感、事业成功等息息相关、密不可分，是

教师发展休戚与共的生境，也是推进“双高”建

设的重要保证，其重要性不言而喻。需要说明的

是，由于对高职教师职业生态指数进行测评的研

究暂时还没有发现，故测试结果没办法与常模进

行比较。

调查的评估结果显示（详见表 1）：广东省

高职教师职业生态总体满意度指数为 7.04，处

在总体上比较满意的水平，但仍然还有比较大的

改进余地和提升空间。在具体的六个维度上，职

业认同（7.32）、职业负荷（7.11）、组织氛围

（7.094）和工作环境（7.093）等四个维度的评估

指数超过 7.0，均处在比较满意的水平，职业期
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望（6.94）和工作支持（6.67）两个维度的评估

指数都没有达到 7.0 以上，处在满意度一般的水

平。说明了高职教师职业生态尽管总体上处在比

较满意的水平，但是在具体的六个维度方面还存

在不平衡不充分的分化现象，尤其是职业期望和

工作支持两个方面的分化比较明显、差距较大，

还有待加大治理和保障力度，提升教师的主管

感知。

考察发现（详见表 2），广东省高职教师职

业生态满意度感知人群分布情况如下：对职业生

态感知“满意”和“基本满意”的教师占比为

51.5%，感知“一般”的教师占比为 40.7%，感知

“不太满意”和“不满意”的教师占比为 7.8%。

可见，“基本满意”及以上感知的教师超过五成，

占比达到多数，“不太满意”及以下感知的教师仅

为 7.8%，是少数，但是，“一般”感知及以下的

教师占比达到 49.5%，说明了几近五成的教师在

职业生态感知方面还有较大的提升空间，尤其要

下大力气精准提升 7.8% 的“不太满意”及以下的

教师的职业生态感知，才能够科学有效地进一步

提高高职教师职业生态满意度水平。

考察发现（详见表 3），广东省高职教师职业

生态满意度初步呈现出下列的一些特征：一是具

有类型差异，“双高”高职的教师对职业生态的满

意度感知最好，其次是普通高职的教师，最差的

是省示范性高职的教师；二是具有身份差异，体

育教师职业生态满意度感知最好，其次依次是管

理人员、普通教师，最差的是辅导员；三是具有

学历差异，本科学历的教师职业生态满意度感知

最好，其次是博士研究生学历的教师，最差的是

硕士研究生学历的教师；四是具有职称差异，初

级职称的教师职业生态满意度感知最好，其次依

次是正高级、副高级职称的教师，最差的是中级

职称的教师；五是具有教龄差异，呈现出随着教

龄的增长，教师职业生态满意度感知逐步下降的

态势，初入职的教师满意度最好，教龄超过 25 年

以上的教师满意度最差，此外，没有发现区域、

类型、性别等的差异。

（二）高职教师职业生态满意度与影响因素

的关系分析

表 1　高职教师职业生态满意度指数一览表

项目 生态指数 职业认同 工作环境 工作支持 组织氛围 职业期望 职业负荷

M 7.04 7.32 7.093 6.67 7.094 6.94 7.11

N 977 977 977 977 977 977 977

SD 1.40 1.34 1.45 1.56 1.58 1.55 1.44

排序 1 4 6 3 5 2

表 2　高职教师职业生态满意度情况人群分布一览表

满意程度 频率 百分比 /％ 有效百分比 /％ 累积百分比 /％

满意 229 23.4 23.4 23.4

基本满意 274 28.0 28.0 51.5

一般 398 40.7 40.7 92.2

不太满意 54 5.5 5.5 97.7

不满意 22 2.3 2.3 100.0

总计 977 100.0 100.0
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职业生态主要是指教师的一种主观价值判断，

是一种微观生态。著名学者吴鼎福等认为，教育

宏观生态最大是生物圈，其次是各个国家 [3]。陈

建华等人认为：职业教育的个体生态属于微观生

态，主要是指具体到职业教育学校和机构及其内

部的生态系统 [9]。故学校的办学规模、办学条

件、政府保障、对职业教育的重视程度、师资建

设、经费投入等，均会对职业教育的微观生态产

生影响。因此，我们研究认为，高职教师对职业

生态满意度的感知主要受到职业认同、工作环境、

工作支持、组织氛围、职业期望、职业负荷及其

综合感知等方面的影响。对于高职教师自身而言，

其中的职业认同、职业期望、职业负荷是内因，

工作环境、工作支持、组织氛围是外因，内因通

过外因起主要作用，外因施加于内因也起到很重

要的作用，内因之间、外因之间都有交织和叠加

的影响作用。

解读表 4 数据发现，高职教师职业生态指数

与职业认同、工作环境、工作支持、组织氛围、

职业期望、职业负荷的相关关系分别达到 0.950、

表 3   广东省高职教师职业生态满意度呈现的基本特征

项目 N M SD
ANOVA

F Sig.

区域
大湾区九市 582 7.02 1.35

0.295 0.587
粤东西北地区 395 7.07 1.48

类型

“双高”高职 149 7.34 1.25

6.579 0.001省示范性高职 462 6.89 1.34

普通高职 366 7.11 1.52

属性

省属公办 565 7.07 1.44

0.229 0.795市属公办 359 7.01 1.35

民办 53 6.96 1.49

性别
男 607 7.10 1.47

2.463 0.117
女 370 6.95 1.29

学历

本科 487 7.30 1.41

17.058 0.000硕士 463 6.77 1.31

博士 27 7.02 1.95

职称

初级 217 7.33 1.51

4.065 0.007
中级 474 6.95 1.40

副高级 240 6.96 1.24

正高级 46 7.00 1.61

教龄

0—5年 145 7.68 1.55

12.462 0.000
6—15 年 513 6.96 1.40

16—25 年 188 6.91 1.35

＞ 25 年 131 6.84 1.16

身份

普通教师 445 6.89 1.43

20.678 0.000
辅导员 115 6.51 1.29

体育教师 279 7.55 1.39

管理人员 138 6.94 1.17
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0.969、0.952、0.956、0.957、0.876，均具有强

的正相关关系，且都具有统计学上的非常显著性，

说明五种因素均对职业生态具有较强的正向影响

作用。

在对各种影响因素进行相关关系分析的基础

上，进一步对影响高职教师职业生态感知的具体

因子进行解剖，以便精准掌握影响高职教师职业

生态满意度的深层原因，为更好地对症下药做好

科学准备。调查评估得分在 3.85 分以上的一类因

子我们称之为友好因子，调查评估得分在 3.30 分

以下的因子我们称之为不良因子，详细情况见表

5。统计结果显示，友好因子有 4 项，不良因子有

7项。

关于友好因子方面，高职教师最满意的因子

是工作环境中的一项因子，即“我了解且明晰自

己的职责所在”，评估指数高达 4.08，其他比较

满意的因子均为职业认同中的三项因子，分别是

“高职教育这个职业适合我”“我与同事的合作顺

畅、相处融洽”“渴望培养出更多的优秀高职生”，

说明高职教师在职业认同方面整体上具有较高的

满意度，具备职业发展的基本前提和良好基础。

关于不良因子方面，高职教师最不满意的因

子是“我的工作压力是适宜的”，说明高职教师承

受着较大或过大的工作压力，有些不堪重负；二

是对学校报酬福利分配不满意，说明高职院校在

报酬福利分配方面存在不足，引发教师反感；三

是对职称职务晋升不满意，说明各院校在职称职

务晋升的制度设计、工作机制等存在不够公正、

不够透明和不够合理的成分，亟待进一步完善；

四是对行政管理人员服务不到位不满意；五是认

为自身的工作付出与收入是不相称的，质疑学校

报酬福利分配的公平公正性；六是不满意教辅和

实训设施不能够满足教学需求；七是对教师民主

参与学校重大决策渠道不够畅通不满意。从现实

情况看，工作压力大、收入分配不够合理、职称

职务晋升难、行政管理服务不到位、工资待遇不

高、教辅和实训设施不足以及教师民主参与学校

重大决策的渠道不够畅通等，是影响高职教师职

业生态感知不满意的七大因素。此外值得反思的

是，7 项不良因子中有 4 项是教师对工作支持的

不满意，足见高职院校在教师工作支持体系的建

设方面还存在不足之处，亟待改进，以提高教师

满意度的感知水平。

（三）主要影响因素对高职教师职业生态贡

献的建模预测

高职教师职业生态满意度指数是根据教师对

职业认同、工作环境、工作支持、组织氛围、职

业期望、职业负荷等因素综合感知评估的结果，

是研判高职院校职业生态优良与否的重要依据。

高职教师职业生态的理论假设模型设定为：职业

认同、职业期望、职业负荷对职业生态感知有直

接和间接影响，工作环境、组织氛围、工作支持

表 4   高职教师职业生态满意度与影响因素的相关关系表

 控制变量
职业
认同

工作
环境

工作
支持

组织
氛围

职业
期望

职业
负荷

生态
指数

职业认同 -

工作环境 0.914** -

工作支持 0.868** 0.926** -

组织氛围 0.879** 0.930** 0.916** -

职业期望 0.895** 0.915** 0.904** 0.902** -

职业负荷 0.837** 0.800** 0.768** 0.773** 0.799** -

生态指数 0.950** 0.969** 0.952** 0.956** 0.957** 0.876** -

注：** 为 p ＜ 0.01。
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感知对职业生态产生直接影响并传递个体职业期

望的影响，职业负荷感知还能够以工作环境、组

织氛围、工作支持感知为中介变量间接影响职业

生态。

本文采用 SPSS27.0 软件建立职业认同、工作

环境、工作支持、组织氛围、职业期望、职业负

荷的结构方程模型，采用验证性因子分析构建潜

变量和测量指标之间的测量模型，再建立潜变量

间的结构模型，通过极大似然法估计参数。初始

模型的分析结果显示，对高职教师职业生态指数

一阶六维度结构模型路径系数的显著性检验发现，

44 个题目的路径系数 T 值均大于 0.01 的显著性

水平。总体来看，模型拟合程度较为理想，拟合

指数均达到要求，与最初的理论设想一致，详见

表 6、表 7。

从建模的最终结果看（详见表 8），六个维度

表 5   高职教师职业生态感知友好因子与不良因子一览表

分类 排序 因子 维度 Min. Max. M SD

友

好

因

子

1 我了解且明晰自己的职责所在 工作环境 1 5 4.08 0.688

2 高职教育这个职业适合我 职业认同 1 5 4.05 0.761

3 我与同事的合作顺畅、相处融洽 职业认同 1 5 3.92 0.721

4 渴望培养出更多的优秀高职生 职业认同 1 5 3.87 0.742

不

良

因

子

1 我的工作压力是适宜的 职业负荷 1 5 3.24 1.013

2 我对学校报酬福利分配满意 工作支持 1 5 3.24 1.044

3 我对职称职务晋升感到满意 职业认同 1 5 3.25 1.083

4 行政管理人员服务到位 工作支持 1 5 3.28 1.055

5 我的工作付出与收入是相称的 工作环境 1 5 3.29 0.996

6 教辅和实训设施能够满足教学需求 工作支持 1 5 3.29 1.014

7 教师民主参与学校重大决策渠道畅通 工作支持 1 5 3.29 1.050

表 6　高职教师职业生态满意度的模型建构

模型 R R 方 调整后 R方 标准估算的错误

1 1.000a 1.000 1.000 0.00000

注 ：a. 预测变量为（常量），职业负荷，工作支持，职业认同，组织氛围，职业期望，工作环境。

表 7　高职教师职业生态满意度模型的拟合度检验

 模型 1 平方和 自由度 均方 F 显著性

回归 1932.026 6 322.004 . .b

残差 0.000 970 0.000

总计 1932.026 976

注 ：b. 预测变量为（常量），职业负荷，工作支持，职业认同，组织氛围，职业期望，工作环境。
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对高职教师职业生态的预测贡献系数按从小到大

排列依次为职业认同（0.159）、 职业负荷（0.171）、

工作环境（0.172）、职业期望（0.184）、工作支

持（0.185）和组织氛围（0.188），说明六个维度

均具有正向影响的作用，其中，组织氛围的预测

贡献最高，与学校治理和服务水平紧密联系，其

次是工作支持，是教师最为期盼改善的方面，三

是职业期望，事关教师职业发展的愿景。预测结

果显示，进一步提高政府保障的能力、提升学校

治理水平，是营造高职教师友好职业生态必须重

点着力的有效措施。

四、结论与建议

（一）结论

广东省高职教师职业生态总体满意度指数为

7.04，处在总体上比较满意的水平，但仍然还有

比较大的改进余地和提升空间；教师对职业生态

感知达到基本满意以上的教师占比为 51.5%，超

过五成，不太满意以下的教师占比为 7.8% ；教师

职业生态满意度呈现类型差异、身份差异、学历

差异、职称差异和教龄差异等特征，没有发现区

域、类型、性别等的差异。

广东省高职教师的职业认同、工作环境、工作

支持、组织氛围、职业期望、职业负荷均对职业

生态具有较强的正影响作用，相关关系分别达到

0.950、0.969、0.952、0.956、0.957、0.876 ；检

视发现，影响高职教师职业生态满意度的友好因子

有 4项、不良因子有 7项，尤其值得关注的是，工

作压力大、收入分配不够合理、职称职务晋升难、

行政管理服务不到位、工资待遇不高、教辅和实训

设施不足以及教师民主参与学校重大决策的渠道

不够畅通等，是影响高职教师职业生态感知不满意

的七大因素。

建模显示，职业认同、职业负荷、工作环境、

职业期望、工作支持和组织氛围等六个维度对高

职教师职业生态均有正向影响的作用，其贡献系

数依次为 0.159、0.171、0.172、0.184、0.185、

0.188。预测结果显示，进一步提高政府保障的能

力、提升学校治理水平，是营造高职教师友好职

业生态必须重点着力的主要措施。

（二）提高高职教师职业生态满意度的对策

生态培育模式是教育生态观下的高职院校教

师专业发展新路径 [10]。建构具有广东特色的高职

教师友好职业生态，必须促使政府和高职院校公

共服务持续改革和完善，在政府保障、工作支持、

工作环境、职业期望等方面取得突破，打造有人

性、有匠气、有温度、有故事的新样态高职，激

发教师干事创业的生机活力，提升教师职业化、

专业化发展水平。

1. 加强高职教师职业生态的监测和评价运用

统筹建立高职教师职业生态监测省级平台，

覆盖全省高职院校和所有教职员工，实施一年一

表 8　高职教师职业生态模型中各影响因素的贡献系数一览表

 模型 1
未标准化系数 标准化系数

t 显著性
B 标准误 Beta

( 常量 ) -1.044E-14 0.000 . .

职业认同 0.167 0.000 0.159 . .

工作环境 0.167 0.000 0.172 . .

工作支持 0.167 0.000 0.185 . .

组织氛围 0.167 0.000 0.188 . .

职业期望 0.167 0.000 0.184 . .

职业负荷 0.167 0.000 0.171 . .
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测、三年综合评价机制，根据监测数据和结果评

价科学研判高职教师职业生态总体情况，为全省

建设良好的职业教育生态精准施策提供依据，同

时也为各高职院校提供科学精准的本校监测数据，

为各院校实施个性化的校本生态纠偏和建设提供

事实依据，促使政府和高职院校公共服务的持续

改革和完善。

2. 提高高职院校的治理水平，夯实教师的工

作支持和报酬待遇权等

学校治理的不适应是目前高职院校的短板，

因此，一是建立现代高校制度，建立教师工作综

合数据管理平台，实施教师工作正面和负面清单

督查制度，实施教师业绩综合考评制度，最大限

度为教师减压减负减障。二是建立基于教师业绩

综合考评的绩效奖金科学分配制度，明文规定绩

效奖金分配一定要向教学一线教师倾斜及其比例，

分配结果要依规公开公示，尤其要防止行政管理

人员在分配中失衡的本位主义现象，确保一线教

师的报酬待遇权。同时，深化激励制度改革，依

法依规明确教师参与开展生产经营活动、开展社

会培训、为企业提供技术服务、科技成果转化收

益等的合法收入 [11]，调动高职教师服务地方社会

经济的积极性。三是加强学校顶层设计，深化教

师职称评审制度的改革，建立与现代高职教育贴

合的先进制度，破除“唯文凭、唯论文、唯帽子、

唯身份、唯奖项”痼疾，确保教师关注度最高之

一的职称评审的公平公正性。四是下大力气建立

和完善教师企业实践体系。高职院校要破除条条

框框，积极与企业建立协作共同体，共建高水平

教师发展中心或实习实训基地，主动帮助教师立

足行业企业，开展科学研究，服务企业技术升级

和产品研发，助力专业发展。

3. 统筹全省高职院校的政府保障工作，加大

政府保障的力度

资源的不平衡是我省高职高质量发展的最大

屏障。对此，要建立全省高职院校资源配置新机

制，全面落实和依法保障教师的管理学生权、报

酬待遇权、参与管理权、进修培训权 [11]。一是将

粤东西北高职院校全面纳入省厅统管，并由省财

政全面落实生均拨款制度；二是实施以双师素质

为导向的新教师准入制度改革；三是构建职教师

资多元培养培训格局，建立健全省、市、校分级

协作的职业教育教师培训体系，制订详细的实施

办法，全面落实教师 5年一周期的全员轮训制度。

4. 以“双师型”教师队伍建设为关键抓手，

提升高职教师的职业期望

师资问题是高职高质量发展的最大短板。对

此，一是省教育厅要制定“双师型”师资队伍建

设规划和配套政策，加强统筹，落实保障所需经

费，加强结果运用；二是政府要大力宣传，扩大

高职院校的社会地位和声誉，扩大“双师型”教

师的社会影响，同时制订有关法规，引导行业、

企业为高职教师到企业实践锻炼提供支持与帮助，

为职业院校“双师型”教师队伍建设营造良好的

环境和氛围 [11] ；三是职业院校要把“双师型”教

师队伍建设作为学校工作重点，与政行企校联合

制定“双师型”教师培养梯度计划，搭建一体化

培养平台，实施层次性体系培训，提高“双师型”

教师培养品质。
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Assessment of the Professional Ecology Status of Guangdong Higher Vocational 
Teachers under the Background of "Double High-levels Plan " 

HUANG Li-qiong, LI Qi, QIU Yuan
(Quality Management Offi ce of Heyuan Vocational and Technical College,Heyuan 517000,China)

Abstract: The status quo of the professional ecology of vocational teachers in Guangdong Province is evaluated and 

analyzed by introducing the "customer satisfaction" theory and the element sum evaluation method.The results show:(1)

The overall satisfaction index of the professional ecology of higher vocational college teachers in Guangdong Province is at a 

relatively satisfactory level ;(2)Occupational identity, working environment, job support,organizational atmosphere, occupational 

expectations, and occupational load  exert a strong positive effect on their professional ecology ;(3)Modeling shows that 

occupational identity, occupational load, working environment, occupational expectations, and work dimensions such as support 

and organizational climate have a positive predictive effect on the professional ecology of higher vocational teachers. The results 

show that improving the government's guarantee capacity and school governance are the main measures that must be taken to 

create a friendly professional ecology. In this regard, the construction of a friendly ecology of higher vocational education with 

Guangdong characteristics must force the government and higher vocational colleges to continuously reform and improve public 

services, make new breakthroughs in government guarantees, work support, working environment, and career expectations, 

and create humanity, A new style of craftsmanship, temperature, and stories in Guangdong higher vocational education, which 

stimulates the vitality of teachers and offi cials to start their own businesses, and enhances the level of professional and professional 

development of teachers.

Key words: Guangdong Province;higher vocational teachers; professional ecology; satisfaction; evaluation;countermeasures 


