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提升高校教师心理健康素养刍议

□ 荆玉梅 朱 旭 李思慧 陈明锋

摘 要：新时代提升高校教师的心理健康素养对于提高高校人才培养质量、全面推进健康中国战略以

及提振师道尊严具有重要意义。高校应以构建教师心理援助计划为总目标，以关切教师自身成长需

求为切入点，以规范心理咨询为辐射源，积极探索提升高校教师心理健康素养的现实路径。
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党的十八大以来，国家高度重视高校教师队伍

建设工作，强调新时代要全面提高教师的思想政治

素质、专业素质能力、心理健康素养等。心理健康素

养是由澳大利亚学者 Jorm 正式提出的，特指帮助人

们认识、处理或预防心理疾病的相关知识和观念，

包括 5 个要素：预防心理疾病的知识、识别心理疾

病、关于求助和可获得的治疗的知识、与一般心理

问题自助有关的策略与知识、帮助心理疾病患者或

处在心理危机中的人的技能等。一般认为，心理健

康素养的新内涵即个体在促进自身及他人心理健

康，应对自身及他人心理疾病方面所养成的知识、

态度和行为习惯。随着经济的快速发展和国家现

代化进程的推进，社会竞争不断加剧，心理健康教

育受到社会各界的广泛关注。高校教师是为国家

培养人才的核心力量，改善高校教师的心理健康状

况，对于提高高校人才培养质量、全面推进健康中

国战略、提振师道尊严具有重要意义。

一、高校教师心理健康素养提升的价值旨归

1. 有利于形成和谐的育人氛围，为提高人才培

养质量奠定良好基础。高等教育普及化的背景下，

社会对高校教师提出了新的要求；创新驱动带来的

巨大科研压力和新兴信息技术发展带来的教学革

新，使得高校教师的心理压力不断加大。因此，重视

教师的身心健康，关心关爱教师，夯实教师发展支持

体系，成为优化高校教育资源的重要内容。高校要

不断提升高校教师心理健康素养，让教师在立德树

人的实践中始终保持自尊自信、理性平和、积极向上

的社会心态，主动关注学生的身心发展，乐教善行，

授业解思，有利于形成和谐的校园教育生态。教师

的言传身教对青年学生起着正向示范的作用，有利

于引导学生了解心理健康常识，善于觉察心理偏差，

主动交流求助，积极维护心理健康，最终促进学生公

共品格、健康人格的养成，夯实学生成长成才的人格

基础，提高高校人才培养质量。

2. 有利于主动开展心理健康促进行动，为全面

实 施 健 康 中 国 战 略 提 供 了 新 尝 试 。《“ 健 康 中 国

2030”规划纲要》的第二篇“普及健康生活”提到，要

促进心理健康，加大全民心理健康科普宣传力度，提

升心理健康素养。 [1]同时，我国推进实施的“健康中

国行动”专门设立了“心理健康行动”专项行动，旨在

提升人们的心理健康素养。可以说，提升人们的心

理健康素养是当前和今后一个时期国家的重要任

务。高校教师在文化修养、教育层次和知识更新等

方面有明显的优势，故针对高校教师群体开展有针
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对性的心理健康行动，可以为全面提升民众的心理

健康素养提供实践方法和思路，探索操作性强、针对

性强的科普宣传方式和态度习惯改变机制。

3. 有利于高校教师树立良好职业形象，为全面

提振师道尊严提供了新方法。《关于全面深化新时代

教师队伍建设改革的意见》明确提出，要培养高素质

教师队伍，倡导全社会尊师重教，形成优秀人才争相

从教、教师人人尽展其才、好教师不断涌现的良好局

面。 [2]提升高校教师心理健康素养、关心高校教师的

心理健康状况是尊重和爱的重要体现，从“心”出发，

促进心理和谐，可以不断提升高校教师的幸福感和获

得感，增强其对心理健康的关注度、对外部世界的接

纳度、与社会环境的融合度。

二、高校教师心理健康素养提升的实施路径

1. 以 构 建 高 校 教 师 心 理 援 助 计 划 为 总 目 标。

目前，国内外高校有关教师心理健康服务与管理方

面的研究取得了很大的进步，高校在实际工作中为

教师提供新的福利，这种福利是除了工资、奖励、体

检等传统福利以外的新的福利形式，即“精神福

利”。高校要提升教师心理健康素养，就需要实施教

师心理援助计划，一方面有助于全面提升高校教师

心理健康素养，另一方面则有助于高校形成温馨和

谐的人际环境。对此，各教育行政主管部门应做好

规划设计，各高校负责组织实施，校内各部门应协调

配合，人事部门、组织部门、工会、后勤集团、各教学

院系、心理健康教育中心等应通力合作，各司其职，

从教师个人成长规划指导、家庭关系处理、职业困境

化解、育人初心养成等方面提升教师的心理健康素

养，努力形成学校关爱教师、教师心中有爱、学生浸

润其中的良好育人生态圈。

2. 以 关 切 高 校 教 师 自 身 成 长 需 要 为 切 入 点。

心理学研究表明，需要是个体行为发生的内部动力，

是情绪情感产生的基础和前提。因此，厘清教师的

自身成长需要是有针对性地开展工作的前提。首

先，关注教师整体心理健康状况。目前，高校的心理

健康教育工作受到了广泛重视，但关注对象多为学

生群体，针对教师的心理健康服务还未全面展开。

随着竞争的加剧和生活方式的变迁，教师因生活、工

作等压力衍生的心理问题逐年增加，故需要把针对

教师的心理健康服务纳入高校心理健康教育的总体

规划中。如针对教师定期开展心理测试，筛查心理

异常人群，建立个人心理健康档案，尽早建立“心理

问题我自知、我关注、我求助”的良好心理互助体

系。其次，关注教师因自身发展压力导致的职业耗

竭。通过对人事部门、组织部门的深入调查访谈，了

解教师发展中的个人需要和政策瓶颈，尤其关注教师

因需要不匹配、政策不明晰等导致的职业倦怠，切实

利用好学校党代会、教代会等意见征求形式，实实在

在地解决教师因“指挥棒”等政策问题导致的不满情

绪和职业倦怠。再次，关注教师因关系冲突导致的负

性情绪。哈佛大学罗伯特·瓦尔丁格教授的研究发

现，人际关系状况是影响人的幸福感的重要因素。因

此，高校可定期开展高校教师夫妻关系体验工作坊、

亲子关系训练营、人际关系提升辅导、师生关系研讨

沙龙等，为教师开启关系觉察的“开关”，使其更好地

提高个人心理健康水平，感受心理健康素养提升带来

的幸福感。

3. 以规范心理咨询为辐射源。发达国家的心

理研究、心理咨询和心理治疗在 20世纪早期就已出

现，目前，其心理健康服务体系已相对完善，研究领

域也极为广泛，这为我国的心理咨询服务提供了重

要参考和借鉴。在新的时代背景下，通过向不同群

体提供规范的心理服务，扩大心理咨询的认同度，有

助于提升民众的心理健康素养。近年来，随着国家

心理健康教育工作力度的逐年加大，高校基本建立

了优质、齐备的心理咨询队伍，今后，高校应根据学

校实际情况适度开放教师心理咨询服务。为避免心

理咨询中的双重关系等伦理议题，高校可以通过社

会购买服务或引入社会兼职咨询师等方式，专项满

足教师群体的心理咨询需求。应强化规范督导、效

果评价和需求调研，让教师感受心理咨询带来的新

体验、心理关爱带来的新变化，从而建立“教师推介

教师，教师引导学生”的心理助人良性循环机制，使

高校教师充分认识心理咨询的重要性和及时求助的

必要性，进而全面提升心理健康素养，以促进自身的

发展和社会的和谐。
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