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【摘 要】近年来，我国应急管理学科建设以及专业人才培养体系得到不断调整和完善，在一定程度上为
应对各种重大突发事故提供了有力保障。 但是部分院校在高层次、复合型应急管理人才队伍的建设上却
一直处于尝试状态，其以往“一专一能”的教学模式下培养出的应急管理人才在处理错综复杂、形式多变
的突发事件时往往有些捉襟见肘。 因此，高校可以结合复合型应急管理人才的培养定位，从多学科知识
教学、多种能力培养、理论课程与实践教学相结合等几个路径进行应急管理学科建设与复合型应急管理
人才培养。
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0 引 言

近年来， 世界范围内的重大突发事件时有发生，例
如：2004 年的印度洋海啸；2010 年的海地地震；2019 年
“1·18” 墨西哥油管爆炸事故；2020 年新冠肺炎疫情；
2021 年的“6·13”十堰燃气爆炸事故等，这些突发事件
都在给我们敲响警钟：随着全球化进程不断加速、科学
技术不断发展，世界范围内自然的、科技的、环境的，以
及人为方面的重大突发事件复杂多变、层出不穷，加之
突发事件的随机性、不确定性、不稳定性，如若在这些威

胁人类生命健康安全和财产安全的突发事件中，不能及
时、妥善、拔根处理，那么可能无法第一时间缓解局势、
控制局面，甚至可能引发次生、再生事件，从而导致更加
严重的危害。

与此同时，上述的突发事件也在时刻提醒我们：突发
事件就潜伏在我们身边，我们要充分认识做好安全工作、
加强应急管理学科建设和加快复合型应急管理人才培养
等方面的重要性、必要性和亟需性，并不遗余力地付诸实
施，才能尽量避免突发事件的发生；才能在一次次的突发
事件中让人民群众的生命健康和财产安全得到有效的挽
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救和足够多的保障。

1 应急管理学科发展现状

近十几年来，政府、高校、学者不断呼吁加强应急管
理学科建设，加快培养相关专业人才。 暨南大学 2008 年
开始招收应急管理专业本科生；2009 年暨南大学举全校
之力， 整合多个专业学科及其师资力量成立了全国高校
中第一个应急管理学院[1]74-77，自此以来，设置有应急管理
专业的高校也不断尝试教学改革， 积极引入发达国家的
应急管理教学理论、课程体系和实践经验，我国应急管理
学科建设得到一定的重视和加强， 相关人才队伍的培养
建设取得了不错的硕果， 其学科教育也具有了一定的发
展基础。虽然如此，但依旧没有彻底改变我国目前应急管
理类人才缺口较大、不够专业、不够全面的局面，部分地
区和高校在应急管理学科等方面的建设以及复合型应急
管理人才的培养上常常处于浅尝辄止的状态， 从整体层
面上来说，我国当前应急管理学科建设仍不容乐观，仍需
再加一把劲、再用一份功。
1.1 学科分类各有不同

随着风险社会的到来和兴起， 应急管理作为有效防
范化解重大安全风险、 科学应对处置各类灾害的一门新
兴交叉学科，其重要性可见一斑。然而不同高校在应急管
理学科分类及专业设置却有很大差别。 以往高校在进行
应急管理学科试点及建设时， 因其具有处理公共事务的
管理性质，大多院校将其依附在管理学院、公共管理学院
等学院下进行培养建设； 有的院校则是在根据自身教学
方式、培养方向的基础上，在管理科学与工程学院、安全
科学与工程学院等学院下进行应急管理学科办学， 设置
有应急技术与管理、 防灾减灾科学与工程等专业； 近年
来，应急管理学科在应对风险社会的实际需要上，不断得
到深入应用， 一些综合实力较强的高校开始加速应急管
理学科建设的步伐，将其从以往依附的院系、学科中脱离
出来，整合成立了应急管理学院，专门发展应急管理及其
相关专业，例如防灾科技学院、济南大学、华北科技学院、
河南理工大学等高校[2]。

虽然我国应急管理学科建设逐渐步入正轨， 学科发
展也有与之对应的学院作为依托， 但从上述内容中可以
看到当下我国在应急管理学科建设上存在着学科分类混
杂、研究领域各异、侧重点因校不同的问题，整个学科建
设没有达到发展共识， 这对应急管理人才队伍的建设来
说无疑增加了障碍， 也对复合型应急管理人才的定位及
其精准培养造成了壁垒， 不但难以构建出统一的学科建
设体系，也难以培养出专业知识过硬、具备多种能力的复
合型应急管理人才，如果这种情况得不到改观，长期这样
下去，是很难满足我国未来更为庞大、复杂的应急管理实
际工作需求。

1.2 教学课程各有标准
从专业课设置上来看， 建设有应急管理学科方向的

院校在构建教学课程体系时，根据各高校的研究方向、地
域特点、依托背景等教学资源，集中体现各自的办学特色
与地域特色。如：华北科技学院在应急管理专业教学中融
合公共管理和安全工程专业的相关理论与方法， 着重培
养具备从事公共安全与应急管理的综合实践能力的相关
人才；山西财经大学在设置应急管理时，以工程管理、项
目管理、物流工程等为理论基础，将建设目标聚焦于城市
安全与企业安全两大方面； 防灾科技学院充分利用中国
地震局资源，依托地震行业优势，积极开展自然灾害方面
的应急管理救援课程教学等[3]872-875。

由于各院校在应急管理学科专业培养目标与开设起
点上的不一致，依托的既有专业、学科等各不相同，也就
导致了应急管理学科课程设置不同、 培养内容及目标各
异的问题， 这反映出我国现阶段应急管理学科教育还没
有形成统一、稳定的课程体系，这不仅影响着应急管理学
科的持续健康发展， 也拉低了复合型应急管理人才的培
养高度。
1.3 学科教学资源短缺

应急管理学科作为最近十几年来才在我国逐渐发展
起来的新兴学科，就目前发展形势来看，其学科教学资源
短缺现象较为严重， 难以持续满足复合型应急管理人才
的培养所需。

一是应急管理师资短缺现象普遍。 在设置有应急管
理学科及相关专业的大部分高校中， 从事应急管理学科
教育工作、 指导学生应急实践教学的老师主要由所依托
的院系如管理学院、公共管理学院、管理科学与工程学院
等学院的老师兼任， 由于我国应急管理学科建设在以往
较为缓慢， 这也就导致了只有很少的应急管理学科老师
是本专业出身。

二是应急管理实践教学较为薄弱。在应急管理实践
教学中， 常常需要让学生亲自参与并体验实际应急事
件，让学生从实践中将所学化为己用，从而实现全方面
的成长。但部分高校在进行实践教学时也比较依赖于应
急演练、仿真模拟等实践活动，这虽然在锻炼学生的能
力上起到了一定的作用，但显然与综合型、复合型、应用
型的高层次应急管理人才的整体培养目标有着一定的
差距。同时，仍有相当数量的高校，在应急管理学科建设
体系中没有体现出构建专业实验室以及实训基地等实
践教学所需的思考，缺少了实践教学及学科课程体系建
设的正确布局。

可以看到， 我国目前应急管理学科的发展以及复合
型应急管理人才队伍的建设面临着诸多问题， 那么如何
在面对这些问题时，能够避其要害、破其困难，迎难而上
培养出复合型、综合性的应急管理人才，显然，当务之急
是要在弄清楚其培养定位的基础上， 结合当下公共危机
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及其突发事件的实际工作处理需要， 理顺复合型应急管
理人才的培养目标，再从顶层设计出发，完善复合型应急
管理人才的培养体系。

2 复合型应急管理人才培养定位

“复合型”一词早期见于 1993 年经全国科学技术名
词审定委员会审定发布第一版《力学名词》中，现主要理
解为不同功能、不同特性集中在一起，综合多种学科、多
种技能的类型，一般指人或事物具备了多种因素。复合型
人才则一般是指在多个领域、 多个方面都掌握一定量的
知识，具备多种能力，能够在多个行业中大显身手的多专
多能的人。

在 2018 年 1 月，教育部发布的《普通高等学校本科
专业类教学质量国家标准》 中， 明确了安全科学与工程
类、公安技术类等专业类的内涵、学科基础、人才培养方
向等，同时对安全工程、火灾勘查、抢险救援指挥与技术
等专业的培养定位做出了具体要求[4]。对于现阶段处于安
全科学与工程、 公共管理等一级学科下的应急管理专业
来说，其培养定位是要求能系统掌握应急管理理论、技术
等知识，能熟悉应急相关法律法规，能在政府部门、企业、
公司等组织机构从事应急管理工作与研究的专业人才。

因此， 复合型应急管理人才的培养定位则是综合应
急管理人才以及复合型人才这两者所包含的要素， 主要
是强调在应急管理学科知识与应急能力的构成、 职业素
养和职业能力上口径宽、综合性强的高层次人才[5]。 通过
多学科知识、多实践能力的学习及培养，使培养出的人才
能够综合应用应急救援、灾害防范、管理学、心理学等方
面的知识， 同时在实际应急管理工作中还具备跨专业能
力、跨学科知识等多种要素的复合。

3 高校复合型应急管理人才培养实践路径

经过多年的探索， 各校在应急管理人才培养上都积
累了一定的经验，取得了不错的成果，但在高层次的复合
型应急管理人才培养上却离当下国家、 社会的实际要求
相去甚远，各院校在复合型应急管理人才的培养定位、培
养方案等体系构建上仍欠缺考虑， 没能形成一套成熟并
行之有效的教与学的思路和方法， 这种情况下培养出的
应急管理人才难以及时应对、 妥善处理复杂多变的突发
性事件。因此，作为应急管理学科建设以及人才培养的主
要载体，高校要加强这方面的思考与实践。
3.1 培养理论知识储备充足的复合型应急管理人才

在进行应急管理人才培养时，一些高校主要围绕应
急管理学科的主干课程进行学科教育， 教学内容也常
常局限于本专业知识， 没有延伸到应急管理学科邻近
领域 [3]872-875，在教学课程设置上忽视了交叉学科在其培养
体系中的重要作用， 这些都在一定程度上导致了当下许

多应急管理专业出身的学子学科基础知识水平和能力参
差不齐，导致了“一专多能”的综合型、复合型应急管理人
才的数量短缺。因此，高校在复合型应急管理人才的培养
上，应在教导他们学好做人的前提下，对他们进行多种理
论知识的储备指导学习。
3.1.1 系统学习本专业知识 筑牢学科知识基础

各院校应在现有教学用书及课程设置上多加思考，
从顶层设计出发，整理学科书籍，协同编写出符合本科生
以及复合型应急管理人才的应急管理系列教材， 对学生
进行应急管理专业知识的系统指导学习。同时，不再拘泥
于以往的讲桌课堂教学这种单一模式， 积极采取案例教
学、研讨式教学、现场教学、模拟教学、实践教学等方式，
将应急管理学科理论知识融入于这些丰富的教学模式
中，充分激发学生的学习热情和兴趣。 在以往背、记等传
统学习手段基础上， 用更加容易理解的形式让学生来吃
透本学科理论知识，夯实理论基础。
3.1.2 注重交叉学科知识的涵盖学习

应急管理学科涉及管理学、理学、工学等多个学科领
域，具有与管理科学与工程、安全科学与工程、公共管理
等现有一级学科相交叉的知识体系以及专业技能、 素质
要求等[6]。这就要求高校在开展应急管理本学科理论知识
的教学基础上，还应积极探索相关学科领域知识的普及、
教学等，将这些如管理类、法律类、技术类等模块的知识，
作为常规教学课程内容外的补充。

同时，借助交叉学科知识的课程教学，建立起师资力
量的复合性， 这种教学团队中不仅要有应急管理学科本
领域的专业老师， 还应有与细分专业方向相交叉学科的
教授、 老师以及有着与应急管理相契合的从业背景的职
业者共同参与其中，通过采取多种教学的模式，通过向邻
近或交叉专业领域扩展，从认知、学习、理解 3 个不同层
面上，打开学生的思维网，拓宽知识面，凸显复合型应急
管理人才专而博的特点， 实现复合型应急管理人才在交
叉学科领域知识上的富集。
3.1.3 加强应急管理工作实际所需知识的积累

我们还应注意到， 无论是在应急管理本学科知识上
的学习，还是在其交叉学科领域知识上的积累，都是以由
内向外的模式来探索复合型应急管理人才的培养需求，
但在实际应急管理工作中，由于人和事物的复杂性、多变
性、联系性等，往往就需要所培养的复合型应急管理人才
还要掌握应急管理学科本专业以及相关交叉学科知识
之外的学问，比如：信息技术相关知识、建筑工程知识、
力学基础知识、化学知识等，对于这些知识，各院校要根
据自身办学条件以及依托平台，积极探讨、分析在应急
管理实际工作中所遇到的问题以及处理各类突发事件
时所面临的瓶颈，总结出在以往课程教学中没有涉及的
知识与能力，再将这些应急管理实际工作中所需的知识
和能力进行及时、有益的补充，促使学生的知识与能力
得到全面发展，使复合型应急管理人才的培养体系更加
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完善。 在这方面，可以邀请从事应急管理工作的专业人
员走进课堂，来为学生讲解、填充这部分课外知识，同时
让学生走出课堂，走进现场，实体感受应急管理工作的
复杂性， 感悟应急管理实际工作所需要的知识学问，寻
求知识学问的多方整合，使培养出的学生更加符合应急
管理实际工作需要。
3.2 培养具有多种专业能力的复合型应急管理人才

专业性人才是指通过接受、学习某方面知识、技术之
后，具有该专业技术能力的人员，在这方面，复合型人才
和专业性人才有所不同， 它不单单要求培养对象具有该
学科本领域的相关专业能力，还要求有与所学专业相关、
紧密联系的非专业能力，这样才能在处理多重事务时，游
刃有余。因此，高校在复合型应急管理人才的教学培养体
系上， 要突出多方面知识教学和多种专业能力培养的教
学设计。

一方面， 高校要在应急管理本专业能力的培养上下
功夫。 这些能力大多包括：突发事件处置能力；应急指挥
决策能力；应急预案与编制能力；应急分析能力等。 对于
复合型应急管理人才的培养，我们要先使其务好专业，他
们才能在应急管理工作中务好正业。因此，各院校要根据
教育部发布的培养标准，结合自身办学优势，筹备相关教
学资源， 以培养本专业能力为基础， 将这些能力进行分
类，细化培养，重点打磨，使所培养对象既能够掌握全面
的应急管理知识，又具备高效、综合应急管理的能力。

另一方面， 高校也要在应急管理非本专业能力的培
养上做文章。在这些能力中，有些与应急管理学科知识交
叉相关，比如：风险评估能力、研判能力、分析能力；应急
资源分配能力；卫生防疫基础能力；决策能力等，有些虽

然不与其有直接联系，但是在社会实际问题中，却又与应
急管理工作紧密相连，比如：信息利用能力、组织协调能
力、资源协调分配能力、统筹兼顾能力等，这些非应急管
理学科的专业能力对于做好应急管理工作、 提升应急管
理质量作用巨大。

高校在对复合型应急管理人才培养体系的思考设计
时，不但要注重学生知识的获取，更要注重多重能力的养
成。要以“授之以鱼”和“授之以渔”相结合的模式，提速复
合型应急管理人才队伍的建设；在构建课程体系时，要充
分体现多种非专业能力注入其中的培养设计， 要有总览
复合型应急管理人才建设全局的发展思考； 在开展教学
活动时，要注重对学生的弹性培养和多线性培养，注重学
科专业以外的新鲜血液的注入。用多层次、多方面的多种
教学模式、方法让学生熟悉、掌握不同能力，努力培养出
符合我国国情需要的复合型应急管理创新人才。
3.3 培养理论与实践相结合的复合型应急管理人才

随着社会的不断发展，重大突发事件、灾难的发生已
不再是单一诱因引发的结果，其复杂多变的特点，导致应
急处理过程需要涉及多个领域，在面对错综复杂、层出不
穷的突发事故时，需要这些理论知识储备充足、多种专业
能力兼备的应急管理人才能够科学合理运用理论知识、
结合多种专业能力，融入实际，冷静处理好所面对的应急
事件。这就要求高校在培养复合型应急管理人才时，除了
筑牢他们的多类学科理论基础、 培养他们的多种专业能
力， 还要锻炼出他们能够将这些灵活运用到实际工作中
的能力。

应急管理具有很强的实践属性， 面对复合型应急管
理人才队伍的建设，我们既要培养学生宽厚、扎实的学科

图 1 复合型应急管理人才培养实践路径框架图
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理论基础， 又要培养其灵活运用多学科知识创造性地解
决实际突发事故问题的能力。 高校在培养复合型应急管
理人才时，要积极进行课程教学探索和改革，对于应急管
理学科下细化的专业研究方向， 应当针对性地构建出不
同的实践教学体系和模式， 有目标性地对培养对象进行
精准施策。 通过“三下乡活动”、社会实践调查、专业实习
等方式，把第二课堂作为第一课堂的补充和延伸，将实践
教学落到实处 [1]74-77；通过情景模拟、事故再现、现场教学
等模式，充分激发学生的实践操作能力，引导学生对突发
事件问题进行自主分析和灵活解决， 逐步养成用理论知
识灵活处理实际问题的习惯， 真正做到把学到的理论知
识与学会的多种能力运用到实际应急管理工作中去，做
到学有所用、学有所效，从而实现学以致用。

在将学生带入实践中以学促用的时候， 指导教师要
时刻关注学生的实践动向， 观察他们在实践中存在的难
点、错点等，并在实践结束后及时纠正和予以讲解；要注
重对学生的问题反馈与操作难点收集，再将这些问题、难
点呈现在课堂之上， 引导学生运用所学知识和所会能力
寻求正确的应对方法。在此基础上，针对学生在实践中暴
露的知识盲点和能力缺失， 高校要积极重建和完善应急
管理理论知识以及能力教学培养体系， 通过让学生将所
学、所会运用于实际当中，再用实践促进学生的再学习、
再思考的这种方式； 通过这样反复的实践教学与学科培
养体系的重建， 促进应急管理学科建设发展的布局规划
更加合理， 促使具有理论与实践相结合能力的复合型应
急管理人才的出现。

4 应急管理学科建设与人才培养的建议

步入新时代，踏上新征程，应国家发展、社会建设所
需，我国在应急管理学科发展及相关人才培养上必将取得
更大、更多、更好的成果。高校作为兴业、兴才的主力军，在
今后的应急管理学科建设上，可以从以下几点着手。

一是设置应急管理专业一级学科， 有条件的高校还
应考虑成立应急管理学院，让学科发展有后劲支撑。在此
基础上，高校要将应急管理学科建设与实际需求相结合，
可以考虑在其学科目录下设置应急救援、应急法规政策、
应急技术等二级学科或研究方向。

二是完善应急管理学科教学体系。 将学科课程大体
分为：1）基础教学课程；2）能力培养课程。 将专业能力分
为两大培养体系， 即本专业能力培养体系和非应急管理
专业的能力培养体系；3）交叉学科教学课程；4）应急管理
实际工作中所需知识的教学课程。比如：应急管理实际工
作中需要用到的信息收集处理知识与能力、 资源统筹协
调能力等。

三是加大学科教学资源的投入。这其中包括：师资力
量的补充、 专业实验室的建设、 实训基地的建立、产—
学—研体系与官—学—产体系的创建等。 设置有应急管

理专业的高校应加强与政府应急管理部门、 教育培训部
门、实践教学基地以及相关企业、公司的密切合作，积极
探索学科发展之道，多方补充学科教学资源，建立起更加
合理、更加完备的应急管理学科教学体系，逐步改观现阶
段应急管理学科资源短缺的局面[7]。

四是依托学会推动学科发展。 要充分发挥各级应急
管理学会、《中国应急管理科学》《中国应急管理》《中国应
急管理报》等学术刊物、报纸和教育教学论坛的作用，积
极举办各种类型的如竞赛、征文、培训班、研讨班等学术
活动，有效弥补各高校因学科资源不同带来的教学差异，
从而促进应急管理学科规范化发展。

5 结 语

2019 年 11 月 29 日，习近平总书记在中央政治局第
十九次集体学习上强调要加强应急管理体系和能力建
设，加强应急管理学科建设，大力培养应急管理人才[8]。高
校作为应急管理学科建设与应急人才培养的主要阵地，
在开展相关工作时，要立足当下、放眼国内、展望世界，努
力构建出具有中国特色的应急管理学科教育体系， 不断
培养出符合社会实际应急工作需求的高质量、 高层次复
合型人才，持续推动我国应急管理事业的深入发展。 □
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Abstract：The study of historical towns and villages mainly focuses on the phenomenon of tourism commercialization, but
lacks the overall grasp of the image of this type of tourist destination. Under the background of tourism boom in historical
towns and villages, it is of great theoretical and practical significance to explore the perception dimension and function
relationship of the image of historical towns and villages from the perspective of tourists. In this study, the grounded
theory method is adopted to analyze the collected text data of network comments. The purpose of this paper is to explore
the image perception dimension of historical towns and villages and towns and clarify the hierarchical division and
function relationship among the dimensions. The research finds that the tourism destination image of historical towns and
villages is mainly composed of five dimensions: core attraction, life atmosphere, commercial atmosphere, tourism emotion
and overall image. Among them, the first three belong to cognitive image, while tourism emotion belongs to emotional
image. Therefore, the above five dimensions can be classified into three levels: cognitive image, emotional image and
overall image. On this basis, this study formed a "cognitive image -affective image -whole image" relationship chain.
According to this, tourists＇ cognitive image of the core attractions, life atmosphere and commercial atmosphere not only
directly affects the overall image, but also indirectly affects the overall image through the intermediary role of tourism
emotion. This is the verification and supplement of the theory of three-dimensional structure of tourist destination image,
and also provides important practical guidance for the development and operation management of historical towns and
villages.
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