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摘 要: 为了给高职民航运输类专业人才培养工作提供导向，更好地提升学生职业素养，本文运用层次分析法、
德尔菲法、问卷调查等研究方法，以提出问题—分析问题—解决问题的思路展开研究，构建了高职民航运输类专业

学生职业素养评价指标体系，其中包含了知识、技能等显性素养指标及道德、意识等隐性素养指标。
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新一轮科技革命背景下，各种新型信息技术席卷而

来，“智慧民航”应运而生。推进智慧民航建设工作，要

通过调整人力资源结构和提升从业人员综合素质以保

障智慧民航建设工作的顺利开展。高职民航运输类专

业作为培养航空服务人才的摇篮，为智慧民航建设输送

技术过硬、素质优良、具备信息化技术的专业人才责无

旁贷。然而当前大多高职民航运输类专业面临人才培

养模式陈旧，缺乏科学的职业素养评价标准，人才质量

达不到企业用人标准、无法满足行业发展需求等诸多问

题。因此，开展学生职业素养培养研究、探究职业素养

存在问题、构建科学合理的职业素养评价体系是民航运

输类专业的当务之急。

1 职业素养的内涵
职业素养指个体从事某种职业需掌握的知识和技

能，以及需具备的素质等，从业人员应当具备的职业素

养，主要包括: 职业道德、工匠精神、劳模精神、职业技

能、职业创新能力、职业礼仪、质量意识与法纪素养、安

全与健康卫生素养、职业沟通能力、企业文化素养和职

业生涯规划。美国著名心理学家 McClelland 于 1973 年

提出的“冰山模型”认为，个体素养包括露出的“冰山上

部分”和隐藏的“冰山下部分”，露出的部分通常代表知

识和技能等容易被看到、被测量的素养，隐藏的部分则

代表社会角色、心理、特质与动机等不易被观察和测量

的素养，而影响知识、技能等外在素养的决定性因素正

是“隐藏在冰山下”的内在素养，相较外在素养，内在特

质不易被外界因素所改变。民航运输类专业学生职业

素养是指为了从事民航运输这一职业，学生通过理论学

习、技能操作、岗位实践、自我修炼等方式所养成的职业

精神、职业意识、职业核心能力等隐形素养与职业知识

技能、职业礼仪等显性素养的集合。

2 民航运输类专业学生职业素养存在问题

分析
2． 1 职业信念不坚定，职业规划不明确

高职民航运输类专业多数学生由于对民航业的了

解非常有限，在报考志愿时并非出于个人意愿，而是由

家人代为选择，很多学生在入学初甚至入学后很长时间

对未来的职业方向依旧很茫然。通过调查高职民航运

输类专业在校生发现，约三分之一学生对所读专业兴趣

浓厚或较浓厚，有明确的就业方向和职业规划; 另有约

30% 的学生表示对所学专业兴趣不高，也未认真考虑未

来的从业方向，没有明确的职业目标; 其余学生表示有

一定兴趣，但不确定未来是否要在该领域就业，因此也

未制定清晰的职业规划。由于文化基础薄弱、自信心不

足、自我认同或职业认同感不强等原因，多数学生职业

目标不明确，信念不坚定，对于未来没有明确的具有可

行性的职业规划，也正因如此，很多学生缺乏努力学习

的内驱 力，表 现 出 学 习 兴 趣 低 下、消 极，甚 至 厌 学 等

情绪。

2． 2 职业精神欠缺，职业意识不足

民航业注重安全，注重服务品质，要求从业人员具

备忠诚担当、严谨科学、团结协作、敬业奉献的职业精

神，以及“敬畏生命、敬畏规章、敬畏职责”的安全意识和

法规意识。由于一线服务工作比较辛苦，吃苦耐劳精神

也不可或缺。用人单位表示，当前民航高职学生在工作

中存在几个较突出的问题: 第一，自我意识太强，缺乏集

体意识和组织纪律性，不懂得尊重与谦让，很少愿意牺

牲个人利益成全团体利益; 第二，安全和法规意识薄弱，

对“三个敬畏”精神不熟悉，不能严格遵守工作章程而出

现疏漏、错误、安全隐患，部分学生甚至认为与安全相

比，服务更重要; 第三，缺乏吃苦耐劳精神，很多学生因

为工作时间久、倒班、熬夜加班等原因放弃实习或离职。
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2． 3 自我管理与挫折耐受等职业能力亟需提升

智慧民航建设需要“新型民航工作者”，而良好的自

主学习和自我管控能力则是新型工作者必备的核心能

力之一。当前民航运输类专业学生在此方面的表现远

未达到企业标准，很多学生在中学时代没有养成自我管

理的好习惯，学习主要依靠外力督促和监管，上大学后

老师和家长的干预逐渐减少，自主时间增加，不能合理

安排时间，充分利用课余时间进行自我提升便成了他们

求学路上最大的绊脚石。这部分学生自主学习能力低

下，课余时间多消耗在电脑或手机娱乐等休闲活动中，

很少进行学习和职业规划并付诸于行动。某航司地服

部领导提到:“一线工作中突发事件时有发生，比如旅客

的指责、投诉，航班调整，安全事故等情况，需要工作人

员具有良好的应变能力和较强的心理承受与抗压能力。
部分实习生和毕业生在遇到这些问题时心理波动过大，

不能很好地应对处理，事后甚至出现一定程度的心理问

题，内心不够强大，逆商较低。”

3 民航运输类专业学生职业素养评价指标体

系构建
本文以 AHP 层次分析模型为设计思路构建高职民

航运输类专业学生职业素养评价指标体系，其中目标层

为“高职民航运输类专业学生职业素养评价指标体系”，

一级指标层和二级指标层分别为准则层和执行层，一、
二级指标运用文献法和德尔菲法建立，一级指标共 5

项，分别为职业理想、职业道德、职业意识、职业能力与

职业礼仪，二级指标共 14 项，见图 1。首先，以层次分析

法为依据编制调查问卷，将各级指标进行两两比较，用

数字 1、3、5、7、9、1 /3、1 /5、1 /7、1 /9 依次作为同等重要、
略微重要、明显重要、强烈重要、极度重要、略微不重要、
明显不重要、强烈不重要和极度不重要的标度值，由受

访者对其评分，之后统计问卷结果，得到各级两两指标

的相对重要性比值。
接着运用 SPSSAU 软件计算指标权重，首先将指标

与比值录入，构建 AHP 判断矩阵，然后应用和积法计算

各指标权重，最后对判断矩阵进行一致性检验，计算得

出的 CR 值小于 0. 1，则说明判断矩阵满足一致性检验。
以一级指标为例，计算得出职业理想、职业道德、职业意

识、职业能力和职业礼仪素养 5 项指标的权重值分别为

20. 3%、19. 55%、18. 67%、24. 15%、17. 33% ，利用计得

的 CI 值 0. 0773( CI = ( 最大特征根值 － n) / ( n － 1 ) ) 和

RI 值 1. 120( 对应随机一致性 RI 表格进行查询) 计算一

致性指标 CR 值 ( CR = CI /RI) ，通常 CR 值越小表示判

断矩阵一致性越好，如果 CR ＜ 0. 1，则判断矩阵满足一

致性检验，如果 CR ＞ 0. 1，则表示判断矩阵未通过一致

性检验，需进行调整再分析。本次计算得到 CR 值为

0. 069，小于 0. 1，表示该判断矩阵通过一致性检验，一级

指标的权重值具有一致性。重复以上步骤进行二级指

标的权重计算，最终得到民航运输类专业学生职业素养

评价指标体系，见图 1。

图 1 高职民航运输类专业学生职业素养评价指标体系

通过图 1 可看出，职业能力对于民航运输类专业学

生来说最重要，是最应重点培养的职业素养。其中抗压

能力权重最高，其次是知识技能，再次是协调能力，最后

是自控能力。说明处在高职阶段的民航运输类专业学

生应该首先提升自身的挫折耐受力，同时将专业知识学

习和专业技能训练作为在校的核心任务，在此过程中不

断加强协调沟通能力，为将来从事民航服务工作做好铺

垫。此外，自控能力也不容忽视，高职学生远离父母，校

内学习安排与中学或中职时期又有较大差别，学校对学

生的监管力度较之前低，学生自由度高，如何合理有效

地安排课余时间就成为高职学生亟需重视的问题。职

业理想素养排在第二，民航运输类专业学生应树立坚定

的职业理想念，并学会制定明确的具体可行的职业发展

规划，不断提升职业规划能力。职业道德素养位列第

三，职业道德是在某种职业要求和标准的约束下，个体

在职业活动中所体现出的道德品质、准则与情操的总

和。职业精神指标在道德素养中占比更高，民航运输类

专业学生必须具备忠诚担当、团结协作、敬业奉献、吃苦

耐劳的职业精神，与此同时，还应在学习生活中着重培

养科学严谨、认真细致以及敬畏生命、敬畏职责、敬畏规
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章的职业态度。位列第四的是职业意识素养，对于民航

运输业而言，安全始终排在首位，而如何能实现安全运

输，则需要所有工作人员严守规章，按章操作。因此，民

航运输类专业学生首先应该具备安全意识，其次是法

规意识。真情服务是民航“三个底线”之一，也是民航

企业对一线服务人员的一致要求，民航运输类专业应

注重培养与提升学生的服务意 识。职 业 礼 仪 素 养 方

面，排在首位的是身体素质，良好的身体 素 质 是 万 事

之本，大学生应保持身体健康，注 重 锻 炼，健 康 饮 食;

其次是职业行为习惯，高职民航运输类专业学生应从

一言一行做起，言语健康文明，行为规范得体，在学习

生活中养成良好的民航职业行为习惯; 最后还需按照

民航职业标准从仪容、仪表、仪态等方面 塑 造 并 保 持

优雅得体的职业形象。
然后，通过分析梳理民航旅客服务、安全检查、货物

运输等民航运输核心服务岗位的职业素养要求与标准，

同时结合高职民航运输类专业的学生特点和学情分析，

整理提炼二级指标的观测点，见表 1。
表 1 指标观测点

一级指标 二级指标 指标观测点

职业理想 A
职业信念 A1 具有明确的职业目标，认可并热爱民航服务工作，职业信念坚定。
职业规划 A2 具有良好的职业规划意识与能力，规划制定清晰明确、切实可行。

职业道德 B
职业精神 B1 忠诚担当，团结协作，敬业奉献，吃苦耐劳。
职业态度 B2 敬畏生命，敬畏职责，敬畏规章，科学严谨。

职业意识 C
安全意识 C1 具备强烈的“安全第一，生命至上”的职业意识。
法规意识 C2 深刻理解法律规章在民航工作中的重要性，敬畏规章，严守规章。
服务意识 C3 具备热情主动、真诚妥帖的“真情服务”意识，亲和友善。

职业能力 D

抗压能力 D1 具备良好的挫折耐受能力，遇到困难能够从容面对并积极克服。
知识技能 D2 具备扎实的民航专业知识与熟练的专业技能。
协调能力 D3 能够及时有效地处理服务工作中的突发事件，沟通协调能力过硬。
自控能力 D4 生活自律，学习目标明确，学习生活有规划，安排合理。

职业礼仪 E
身体素质 E1 热爱运动，坚持锻炼，身体健康。
职业行为 E2 具备扎实的礼仪文化基础，举止文明有礼，符合民航礼仪规范。
职业形象 E3 仪容、仪表和仪态符合民航服务工作者的专业化形象规范。

为了方便评价者操作，可通过二级指标进行模糊计

算，即用二级指标的权重乘以对应的一级指标权重，如

表 2 中分别用字母 A、B、C、D、E 表示 5 项一级指标权重

值，用 A1、A2、B1、……E2、E3 分别表示 14 项二级指标

权重值，通过 Wi × W( Wi 表示二级指标权重值，W 表示

一级指标权重值) 进行模糊计算，最终使 14 项二级指标

的权重和为 1。如此便只需对二级指标进行评分，再用

各项的评分乘以对应的权重，加总后的和即为综合评价

得分。最后，将学生评定等级设置为优秀、良好、中等、
合格与不合格五个等级，90 分及以上为优秀，80 ～ 89 分

为良好，70 ～ 79 分为中等，60 ～ 69 分为合格，59 分及以

下为不合格，评价者根据指标观测点对学生各项指标的

水平进行评分，然后根据综合评分即可得到学生的职业

素养综合评定等级。

4 结语
本文通过调查研究，分析了高职民航运输类专业学

生在职业素养方面存在的主要问题，分别是职业规划不

明确，职业精神欠缺，职业意识不足，以及自我管理与挫

折耐受等职业能力较弱。为了解决这些问题，文章运用

层次分析模型针对高职民航运输类专业学生构建了职

业素养评价指标体系，该评价体系不仅包含了职业知

识、技能等显性素养指标，同时还纳入了职业道德、理

想、意识等隐形素养指标，评价者可通过指标观测点较

明确地对学生的各项素养进行评分，再根据指标权重计

算得出一个相较客观的评定结果，一定程度上解决了民

航高职院校缺乏科学合理的学生评价体系这一问题。
此外，该评价体系也反映了当前高职民航运输类专业应

着重培养的学生素养是职业能力、职业理想和职业道

德，进一步为该专业的人才培养明确了方向。
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