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［摘 要］高职院校的重要教学活动形式是课堂教学，实际的教学质量会在一定程度上将高职院校的教育质量
反映出来，并且还会对教育质量产生较大决定作用。新教学环境下，将课堂教学质量评价工作做好，不仅可以提升
教学质量，也可以带动教师优化教学。对此，本文首先分析高职课堂教学质量评价现状，结合当前质量评价存在的
问题: 未能分清诊改和评价概念、缺乏相应的教学诊断标准等，最后提出结合育人目标设定评价维度、按照教学评
价标准建设指标等策略，以此更好实现对相关体系的构建。
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为促进高职课堂教学专业化发展，需要在做好教学工作
的基础上，开展合理的教学评价工作，而且这方面的工作还
是考察教学质量的关键方式。在以往的教学评价中，通常存
在缺少良好效率和明确指标的情况，这种情况下导致相关结
果的科学性不足，还比较表面化，能够进行运用的价值不足。
目前许多高职学校都对评价工作有了新的认识，了解其评价
的价值，并且构建与自己学校相符的评价体系，对评价结构
展开持续的创新优化，构建更为全面的网络评价系统，然而
部分高职院校的评价体系还存在一些问题，如何将这方面问
题解决依然是需要研究的课题。
一、高职课堂教学质量评价现状
在高职院校经常性的系统工程中，努力将课堂教学质量

评价工作做好属于重要系统工程之一，并且要想取得良好的
成效，还需要多方面的有效协助与努力。近年来，大部分高
职院校都将教学质量评价工作提上日程，同时，获得不错的
效果，自身也拥有了许多经验，现阶段，高职院校课堂教学质
量评价现状体现在以下几方面: 第一，构建了多方面原因融
合的评价指标体系。许多高职院校在分析现代课堂教学理
念的基础上，结合相关理念，提升了全方位评价课堂教学很
多因素的力度以及重视度，对一些评价教学的错误倾向进行
纠正。比如，将评价教学局限在知识方面，还有学生是否听
懂和学习到知识方面。在评价中，学校将评价因素筛选出
来，然后进一步明确评价因素系列，对相应的指标体系进行
建设。不少高职院校已经开始对评价学生相关创新能力有
所重视，还在育人的评价方面提高力度，然后在指标体系中
列入。这方面都体现出在现代教育不断发展下，高职对于课
堂教学质量的评价方面也出现较大变化。第二，运用了多种
评价融合的评价方式，即定性和定量评价结合。一直以来，
高职课堂教学质量评价方法都是以一种形式为主，这种形式
就是在相关课程教学以后，通过调查学生学习情况，以及考
评学生的方式，了解教学质量，也会对教师在教学中的相关
表现进行评价，然后通过权威人士综合等方式，将结论性评
语提出。在此过程中的评价方法是定性评价，当下依然有大
量的学校在运用。在课堂教学质量评价研究，还有相关工作
实践过程中融入定量方法，可以在很大程度上使评价工作水
平提升，同时，定性和定量之间融合也已经是进行评价的重

要原则。高职学校和教师越来越关注全面性评价，尤其是在
课堂教学本身价值方面的评价，为有效揭示出教学中的实质
东西，需要依靠两个评价相融合的方式揭示出来。从定量的
角度来说，定性是基础，假如缺乏症确定性，则就很难提升定
量的准确性。与此同时，还需要通过定性对定量结果进行充
分分析与解释，两个评价之间相辅相成。具体而言，部分高
职院校在科学化开展评价工作中，就采用了现代模糊教学理
论以及相关方法，立足相应的评价因素构建模糊集合，对其
中的权重进行有效明确，随后再结合评价者的相关评价值开
展运算，进而将更有意义的量化结果得出来。这样的方式就
是两种评价有机融合的重要方法，高职院校在这方面已经获
得较多的成功经验。此外，虽然在教改深入发展下，许多高
职院校都对评价工作提升了重视度，同时，对相关工作进行
充分研究，获得相关进展。然而，在高职院校不断扩大学生
数量，还有完善教学设备的过程中，也导致传统的评价方法
很难匹配目前的教学质量监督与控制，进而造成一些问题不
断凸显出来，还暴露出很多弊端。因此，还需要更加深入地
探索高职课堂教学质量评价体系建设。
二、高职课堂教学质量评价问题
( 一) 未能分清诊改和评价概念

从语义、语境和指向等方面来看，诊改和评价在这几方
面相同，都是需要采用数据收集和分析的方式了解教师和学
生需求，然后在此基础上将相应的结论做出。对此，从客观
的外显行为方面来看，诊改和评价存在较大的重合性。在通
过概念方面对二者进行分析的过程中了解到，诊改属于观察
课堂教学，并且对教学过程中的相关问题进行判断，然后将
更加合理的优化方法提供出去。评价则是一种价值判断，主
要在课堂教学能否合理地开展方面展开相应的价值判断。
对此，对评价工作开展来说，课堂教学是否有一定的价值性
是前提，在诊改方面的前提是课堂教学的问题性，这两种方
法在课堂教学质量评价方面相互补充，在具体的行为和目的
方面有着强弱区分，都属于质量评价体系中的重要性要素。
但是，目前部分高职必然存在没有分清这两方面概念的情
况，没有让这两方面的侧重点更加明确，甚至呈现出教师经
常将这两方面混为一谈的情况，也有的一些教师在诊改过程
中直接运用传统评价模式，相应的诊断和改正思维还有待优
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化，从而造成实际教学质量评价的全面性不足。
( 二) 缺乏相应的教学诊断标准

在了解高职课堂教学质量中，评价是关键的方法和手
段，为促进评价的科学和全面开展，需要发挥教学诊断标准
的充分指导作用。但是目前不少高职在评价工作开展过程
中，未能加强对相关教学诊断标准的建设，从而使评价工作
出现一些问题，还失去了相应的目标导向，这对持续更新教
师教学观念来说产生不利影响，也很难在最大程度上完善教
学行为，甚至在学生学习问题的解决方面产生不利影响。当
前高职院校出现缺少相应的教学诊断标准的主要原因在于:
第一，因为在高职教育领域中，教学评价观念起步比较晚，所
以能够进行运用的教学诊断标准不够充足。第二，因为在对
课堂教学质量评价的研究工作中，通常将重点放在和中小学
课堂教学有关的研究方面，高等教育方面的研究比较空缺，
特别是高职院校课堂教学质量评价研究，从而造成教学质量
评价效果不理想。
( 三) 评价标准有待创新和改革

为推动课堂教学质量评价工作有效开展，需要在高职院
校有效设计课堂教学，还有加强课堂教学和市场需求有机融
合过程中，充分设计、实践、优化质量评价工作，进而促进评
价工作效果的循环上升，积极将思维理念和指标体系等方面
的改革工作落实。但是，在实际的高职评价工作开展中，还
存在评价标准有待创新和改革的情况，不少学校未能在质量
工作的多方面进行优化，也没有对相应的评价标准进行优
化，从而导致相关工作不能达到所预期的评价效果，还逐渐
和教学质量评价的内核分离。同时，因为在评价工作和实践
中缺乏价值导向，不能结合相应的预先设计指标，加强结果
和目标之间的充分对接，通常情况下还是将评价指标放在阶
段性、终结性结果方面，将相关的依据放在学生量化成绩，还
有对学生进行的问卷调查结果方面，没有多方面把控教学质
量形成的全过程。除此之外，高职院校有很多教学质量评价
标准，同时，缺少科学性的指标设定，这就使相关工作在操作
的过程中十分不便，还有一些观测点和教学效果之间缺少关
系，进而导致评价效果不理想。
三、高职课堂教学质量评价体系构建策略
( 一) 结合育人目标设定评价维度

在开展规划学科、教学、教材等工作的过程中，为有效提
高工作开展的效果，需要结合立德树人这一育人目标，对相
关工作进行规划，而且师生在教学和学习方面也需要将这方
面的根本任务当作基础，进而有效开展相关教学。所以，在
评价体系建设中，高职也应该结合育人目标对评价维度进行
有效设定，更应该围绕目标设计和构建相应的指标体系。同
时，在高职教育工作中，培养相关人才是核心问题，还是在设
计评价指标中的重要参考点。就育人的方面来看，高职院校
需要从以下几个维度的设定出发，有效构建相应的评价体
系。首先，结合相应的目标，对教师教学维度进行设定。对
于这方面的维度，需要将立德要求体现出来。所以，在评价
维度和指标设定中，不仅需要涉及与教学目的正当性有关的
内容，还需要涉及与教学方法适合性有关的内容等，更要包
含教师职业道德和业务品德等的一些评价。其次，结合目
标，充分设定学生学习维度。对于这方面的维度，需要将树
人的要求体现出来，具体而言就是怎么培养人，在对这方面
维度指标进行设定中，需要面向多个方面，其中包括学习方
式、能力培养和职业素养等。最后，根据目标，加强课堂互动
维度的设定。这方面的维度需要对立德和树人之间的关系
有一定考虑，并且还需要设定全面覆盖课堂交互的指标，更
应该设定全面覆盖实施效果等有关的指标，进而在多种指标
的带领下，促进对教学质量的评价。

( 二) 按照教学评价标准建设指标

高职课堂教学质量评价的主要目的在于对教学实际情
况进行了解，通过评价的形式更好展现出教学的特点，还有
发现教学问题，不断促进问题的解决。就这方面的角度来
说，加强教学的有效评价，并且将相应的改进策略设计出来
是重点。要想使教学评价的相关要求得到满足，高职应该将
教学评价参照标准的科学化制定工作做好，让教学评价标准
更好地在课堂互动质量方面覆盖，还要在实际教学内容和形
式方面覆盖，更应该覆盖在课堂资源生成等内容方面，进而
通过这种方式对多样化评价指标进行确立，为教学评价快速
了解教学实际情况提供保障。并且在相关指标建设中，需要
让评价指标在课堂教学全过程中聚焦，更需要在教学前中后
的全过程质量评价元素中覆盖，也需要与课前教学设计等相
关方面进行有效关联，从而将更加有用和常态化的数据提供
给高职院校，让高职院校有效完成课堂教学质量评价工作。
在相应的指标中，也需要包含质量要素，而质量要素中也需
要包含评价指标，从而除了能够关注到评价的全面性以外，
还可以使课堂教学质量评价操作性得到提升，进一步提高教
学质量。
( 三) 通过评价小组打造评价机制

在评价工作开展中，高职院校可以通过评价小组的形
式，打造评价机制，进而提高评价效果。具体而言，在实现评
价指标体系高效运用和运行过程中，学校需要有效设计评价
实施方案，对相应的评价方法进行优化。第一，需要提升组
织保障力度，可以采用构建质量评价领导小组，还有具体单
位的评价小组的方式，促进教学质量评价管理工作的多方面
开展。在工作中，领导小组负责统一领导相关评价体系的合
理运行，为实际工作提供相应的帮助以及组织保障，对具体
的质量评价工作报告进行听取，对于教学过程中比较明显的
问题需要引导有关部门进行改正，还要加强相关部门的培
训。并且考核评价小组需要有效地培训进行旁听，进而更好
为了解教学质量问题提供方便，及时地将优化方法提出，将
相应的反馈给予教师，然后教师采用教学设计优化的方式，
促进教学质量不断提升，进而不断构成评价、反馈、改进的循
环过程。第二，需要加强履职问责机制的建设，在工作中，发
挥评价小组的作用，让小组为教学质量评价的实施工作提供
保障，并且要确保相关责任具体落实到个人，还要通过测评
相关责任人履职情况的方式，有效促进各项工作开展，更应
该加强激励机制的有效运用，进而通过良好的评价更好地对
课堂进行改进。而且要想将激励效应发挥出来，有关评价小
组还需要对实际工作范围进行划分，进一步提高工作针对性
和有效性。
结语
综上所述，加强课堂教学质量评价体系建设，对于高职

教育教学发展来说有着很大意义。目前为推动评价体系建
设，需要结合育人目标设定评价维度、按照教学评价标准建
设指标、通过评价小组打造评价机制，进而通过有效方法，提
高实际评价体系建设效果。
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Abstract: The important form of teaching activities in higher vocational colleges is classroom teaching． The actual teaching
quality will reflect the education quality of higher vocational colleges to a certain extent，and will also have a greater
decisive effect on the education quality． Under the new teaching environment，the evaluation of classroom teaching quality
can not only improve the teaching quality，but also drive teachers to optimize teaching． In this regard，this paper first
analyzes the current situation of classroom teaching quality evaluation in higher vocational colleges，and combines the
problems existing in the current quality evaluation: the failure to distinguish between diagnosis and evaluation concepts，the
lack of corresponding teaching diagnosis standards，etc． Finally，it puts forward strategies such as setting evaluation
dimensions in combination with education goals，and building indicators in accordance with teaching evaluation standards，
so as to better realize the construction of relevant systems．
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心理弹性相对其他维度发展较好，这也得益于学生在生活中
时常需要经受到来自环境、家庭和经济的考验。基于家庭经
济困难学生的心理资本特点和三大提升策略，本案例通过鼓
励贫困参与青年云支教和青年先锋营的形式，增加学生的沟
通交流技能，同时也通过给贫困地区孩子授课得到自我价值
的实现。再者，资助工作不能忽视家长的作用，在应对失败
和负面情绪的时候，高校与家长保持沟通有利于帮助学生规
避情绪风险，避免出现不良后果。关注过程的策略鼓励学生
参与班级和小组活动，个人的心理活动不能切断社会联系，

对于心理资本积累情况不乐观的学生，资助工作者应该积极
鼓励学生参与集体活动，通过“班级合唱比赛”“班级拔河比
赛”和“团日活动”等班级活动，在集体中建立良好的人际交
往关系，正确表达自己的需求和情绪，找到自我价值和加强

自我情绪管理。
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Ｒesearch on the Impoverish Students’Psychological Capital on the View of Funding
Work in Colleges and Universities

LIN Yao
( Guangdong University of Education，Guangzhou Guangdong 510800，China)

Abstract: The funding work in colleges and universities has been focusing on the financial problem of impoverish students．
However，as the benefit of enhancing financial aid policy and the changing demanding of growing，the demanding of
impoverish students in university is not only the sufficiency of material，but also the abundance of spirit． In this case，on
the basis of plentiful research of students，staffs who are working for funding work in university should conform the changing
requirement of students and exploring the new developmental path to dig out the positive psychological capital． With the
basic of psychological capital intervention，the research will mainly aim at the psychological dilemma of impoverish students
and focus on the improving four dimensions of psychological capital，including self－efficacy，creativity，optimism，well－
being，on the purpose of building a long－term mechanism to integrate psychological education into the funding work system．
Key words: psychological capital; intervention model; funding workers in colleges and universities
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