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“双高计划”背景下教学管理人员队伍专业化建设探索
周 玥

摘 要

“双高计划”是国家为了建设中国特色高水平高职院校和专业建设而提

出的。为了能够匹配该计划对于高职院校与专业建设的要求，高职院校

需要进行全面提升。教学管理人员在“双高计划”提出的背景下也应发

挥其应有的价值和作用，走专业化建设的道路，使教学管理队伍具有高

素质和高能力，助力“双高计划”的实施与高职院校的可持续发展。
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Ａbstract
The“Double High Plan”was proposed by the state for the construction of
high-level vocational colleges and specialties with Chinese characteristics.
In order to be able to match the requirements of the plan for higher
vocational colleges and professional construction，higher vocational
colleges need to be comprehensively upgraded.Teaching management
personnel should also play their due value and role in the context of the "
Double High Plan"，take the road of professional construction，make the
teaching management team have high quality and high ability，and help
the implementation of the"Double High Plan"With the sustainable
development of vocational colleges.
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2019 年，教育部、财政部印发了《关于实施中国特色高水平高职学校和专业建设计划

的意见》（以下简称“双高计划”），明确提出了要实施中国特色高水平高职学校和专业建设

的总体要求、任务内容与保障措施。[1]这为高职院校指明了今后的发展目标与发展方向。

高职院校的教学管理队伍专业化水平在一定程度上反映了高职院校的综合实力和发展

情况，因此，在践行国家“双高计划”发展要求的同时，必须要注重教学管理人员队伍的专

业化建设，为学校的教学管理质量和人员素质的提升奠定良好的基础。

1 “双高计划”背景下提升教学管理人员队伍专业化的内在价值

教学管理人员队伍的专业化建设内涵应理解为对高职院校的教学管理人员队伍进

行专业化的培训指导，树立科学的管理理念，在保持正确的思想政治意识和职业道德精神

的前提下掌握教学管理必备知识和技能，不断提升自身的专业品质。[2]在实践中能够发

现，尤其是在“双高计划”提出的背景之下，加强教学管理人员队伍专业化建设的重要意义
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主要有以下三个方面。

1.1 实现高职院校教学管理的规范化、标准化、科学化

近年来，我国高职院校的招生规模有所扩大，在 2019 年，

高职院校更是大规模扩招了 100 万人。[3]招生人数增加为高职

院校的教学管理带来了挑战。加强教学管理人员队伍的专业化

水平，能够有效维持学校的教学秩序，帮助学校做好学生的学习

管理工作，安排好教师的教学工作，使学校的教学管理实现规范

化、标准化、高效化、合理化和科学化。

1.2 全面提升高职院校教学管理队伍综合素质

优秀的教学管理水平能够提升高职院校的核心竞争力，能够

折射出高职院校未来发展的前景。稳定的教学管理能够保证学校

在各方面都进入到良性循环阶段，并以此招揽更多的优秀人才加

入管理队伍中来，增强高职院校教学管理团队的综合实力。

1.3 助推特色高水平高职院校和专业建设

高职院校配备专业化的教学管理队伍有助于学校在课程设

置、专业设计和人才培养方面能够获得更为突出的成绩，在维护

学校安全稳定发展的同时，也为特色高水平高职院校及专业建

设提供了良好的发展氛围，从而提升学校的知名度、美誉度和竞

争力，以吸引优秀学生和优秀教师加入。

2 高职院校教学管理人员应具备的专业化素质

2.1 思想政治和职业道德素质

高职院校肩负着为国家培养兼具扎实的理论基础和多元实

践能力的应用型、复合型人才。因此，高职院校的教学管理人员

作为学校教学的管理者必须首先拥有正确的思想政治意识，坚

定的政治信仰和政治立场，同时，还要遵守职业道德，爱岗敬业，

具备奉献精神和工匠精神。

2.2 专业知识与专业能力[4]

在“双高计划”提出的大背景下，高职院校为了能够取得更

大程度的发展必须要求教学管理人员具备相当的专业知识和专

业能力。在知识层面，教学管理人员需要掌握教学业务知识和

教育管理知识，同时还需要了解一些如哲学、心理学、教育学等

跨学科专业知识。在教学活动的组织策划、教学改革研究、教学

质量评估等方面应用专业知识保障教学管理工作的顺利进行。

此外，教学管理人员还应具备沟通能力、协调能力、创新能力、服

务能力、文字能力、信息技术能力等，做好学校规章制度的落实

工作，加强教学部门与其他部门之间的沟通联系，增强信息化、

数字化建设在高职院校教学管理中的应用，并不断总结经验教

训，修正改善，以此类推，循环往复，促使高职院校教学管理从事

务型、经验型转向服务型、专业型。

3 “双高计划”背景下教学管理人员队伍专业化建设的主要思路

3.1 体现学校特色

“双高计划”实施的主要目的除了为了落实《国家职业教育

改革实施方案》外，还希望能够集中力量建设一批引领改革、支

撑发展、中国特色、世界水平的高职学校和专业群，带动职业教

育持续深化改革，强化内涵建设，实现高质量发展。[5]因此，高职

院校在建设教学管理人员队伍时需要深入贯彻“双高计划”实施

的主要目标，将特色作为体现教学管理人员队伍专业化水平的

一个标准，从行业特色出发或从学校特色出发，建立一支体现学

校教学特色、德技并修的教学管理队伍。

3.2 服务产教融合

产教融合是高职院校培养人才的主要方式，也是最基础、最

重要的方式。高等职业教育与产业融合发展的运行模式使得社

会和市场对人才的需求对高职院校提出了更多、更高的要求。新

时期新形势下，高职院校“双高计划”的开展为推动高职院校与

行业企业形成命运共同体提供了有力支撑。为了能够实现这个

目标，教学管理队伍也应时刻关注高等职业教育与现代产业体

系的核心竞争力发展情况，进一步提升人员的专业化水平，使之

更好地服务于教师队伍，更好地服务于产教融合。

3.3 发挥典型作用

教学管理队伍对于高职院校的教育教学事业发展具有重要

作用。为了提高教学管理工作的质量，高职院校需要建设一支专

业化的教学管理队伍来组织和落实教学改革工作，并进一步提

升教学管理的工作水平。[6]在这个过程中，应该要树立先进典

型，并充分发挥其模范带头作用，用典型的力量带动人、用先进

的力量引导人、用榜样的力量鼓舞人。[7]同时加强党员干部在其

中的战斗堡垒作用，为高职院校的持续健康发展提供助力。与此

同时，要形成以点带面、以少带多的示范引领局面，将教学管理

队伍专业化做好、做细、做精，切实为高职院校的教育教学全面

发展奠定良好的基础。

3.4 深化改革制度

没有规矩，不成方圆。各行各业中为了能够更好地掌控事件

发生的轨迹和应有的流程规范，制度的改革、完善、更新在所难

免。教学管理人员队伍的专业化建设需要大量的制度机制作为

支撑，例如继续教育培训制度、绩效奖励及处罚制度、考勤制度、

学习制度等，从制度上制约教学管理人员、激励教学管理人员，

将制度贯穿于教学管理始终，并为学生、教师等提供有效化、全

程化的、专业化的指导和帮助。[7]

3.5 加强师德建设

统筹推进教师的思想政治工作和师德师风建设是当前高职

院校实行“双高计划”的重要基础。在习近平新时代中国特色社

会主义思想的指导下，高职院校的教学管理队伍应始终将队伍

的思想政治、专业化、职业化建设放在首位，健全师德建设长效

机制，推动师德建设常态化、长效化。围绕立德树人的根本任务，

加强对大学生及教师思想政治工作的力度和深度，以富于创造

性的实践工作提升教学管理队伍工作效率，打造具有专业化水
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平和职业化能力的专职教学管理团队。

4 “双高计划”背景下提升教学管理人员队伍专业化的路径

探索

“双高计划”的实施必然会给高职院校带来新的机遇，同时，

也加大了高职院校之间的竞争。提升教学管理人员队伍的专业

化水平，加强队伍专业化建设，有助于学校的长远发展。

4.1 结合学校发展，制定教学管理人员队伍专业化建设计划

（1）通过人才引进，加强教学管理人员队伍专业化实力

在进行人才招聘过程中，应考虑到现有教学管理人员队伍

的专业背景与优势特长，选择与现有实际情况相契合的人员进

入教学管理队伍。同时，还要尽量考虑到教学管理在长期发展

中的各项需求，选择政治素质过硬、具有学生工作经验和管理

工作经验、心理素质强、热爱教学管理人员进入教学管理队伍。

（2）通过教育培训，提升教学管理人员队伍专业化水平

高职院校应结合“双高计划”的要求，建立完善的教学管理

人员培训制度。在职前管理阶段，应注重其业务知识、管理知识、

专业知识等方面的培训；而职后管理阶段，则需要侧重管理人

员的业务能力与关键技能的提升。通过校外拓展培训、参观进

修等方式按时组织教学管理人员的培训工作，促进教学管理的

专业化，助力特色高水平高职院校建设。

4.2 消除职业倦怠，构建完善的教学管理人员评价体系

（1）通过打通晋升渠道激励教学管理人员完善提高

长期以来，高职院校中的教学管理人员被“重教学、重科研、

轻管理”[2]的思想所左右，认为教学管理晋升艰难，没有出路。长

时间从事同一项工作，有些管理人员已经出现了职业倦怠。但

是“双高计划”的提出需要学校全体人员共同努力才能实现，因

此，教学管理工作的地位应有所提升，学校对教学管理人员的

职业生涯和晋升渠道应有所考量。建立完善的激励机制，做好

员工职业规划，是提升教学管理队伍专业化能力的有力辅助。

（2）通过制度规范和评价反馈促进专业化水平提升

专业教师每学期都会由学生来开展评教，用来测定教师的

教学情况。为了能够提升教学管理队伍的专业化水平，教学管

理工作也可以采用这种评价方式，请学生和教师分别就教学管

理工作及人员进行评价，并将之规定为固定操作，随时对教学

管理人员的工作积极性、工作表现、工作效果进行评估，采用奖

惩的形式来体现绩效水平。

4.3 形成管理文化，推动高职院校“双高计划”持续发展

（1）提升凝聚力，构建学习型管理团队[8]

高职院校提升教学质量的关键除了专业教师队伍的建设

外，还应注重教学管理队伍的持续发展。教学管理人员应该树

立学习意识，养成良好的学习习惯，在时代发展技术进步的过程

中，与时俱进，通过学习不断提高理论水平和实践能力，增强团

队凝聚力，并在实践中不断反思，总结经验，以学促用，充分发挥

学习型管理团队的优势，做好教学管理工作。

（2）结合校园文化，保证管理队伍专业化建设的持续性

文化建设影响人的思想行动。校园文化建设对于学校发展、

教师发展和学生发展都具有积极的推动作用。校园文化影响的

是人的精神。而在提升教学管理队伍专业化的进程中，管理文

化应由校园文化应运而生，并长期影响教学管理工作的开展，才

能保证教学管理的专业化和教学管理队伍的持续专业化。

5 结束语

综上所述，“双高计划”的实现有赖于高职院校的教学管

理情况，有赖于教学管理队伍的专业化水平。高职院校在加强

教学、科研、管理等各方面建设的基础上，应对教学管理人员队

伍专业化建设，突出学校或行业特色、重视并服务于产教融合、

以专业化促规范化，以专业化促科学化，树立先进典型，深化制

度改革，对师德师风予以重视，强调人文关怀和精神，提升校企

合作的水平和服务发展的水平，以协同推进服务机制，进一步优

化高职院校的改革发展环境，助推“双高计划”的顺利实施。
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