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疫情防控期间高职学生日常应急处置管理工作探析
——以苏州市职业大学机电工程学院为例

茆 琦
（苏州市职业大学 机电工程学院，江苏 苏州 215103）

摘 要：随着高校陆续复课复学，疫情防控期间高职学生的日常管理呈现出一些新特点。在封闭式管理模式下，

高校学生的日常管理工作成为了高校学生工作中的重点和难点。了解疫情防控期间学生管理工作的新特点，开展

研究分析，明确重难点。针对出现的新问题，探求行之有效的方法来开展疫情防控期间高职学生日常应急处置管

理工作，应是当前学生工作的题中之义。
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当前，新冠肺炎疫情防控工作进入常态化阶段。随着国

内各大高校陆续复课复学，疫情防控背景下的高校学生日常

管理工作显然已成为常规性动作，这阶段的学生管理工作既

是常规管理，又是特殊化管理。谈常规管理，是因为从很长

一段时间来看，高校的管理将会呈现如今的封闭式管理模

式；谈特殊化管理，是因为当前的管理有别于以往的开放式

管理，具有封闭性。在这样的情况下，当前高职学生的日常

管理，特别是应急处置管理工作的有效展开，是打赢、打好

这场疫情防控阻击战的重点。

1 疫情防控期间高职学生日常应急处置管理工作的新特点

1.1 校园封闭式管理下学生应急处置工作的非常规化

当前，虽然各地高校纷纷开始复课复学，但是新冠肺炎

疫情防控这场战斗还没取得完全的胜利。为了保障学生的生

命健康，高校对于学生的管理一般是采取校园封闭式管理。

在封闭式管理下，学生的行为限于学校内部。当学生出现发

热、其他疾病以及非疾病类突发事件，同时学校医务室不具

备处理条件时，是必须要离校处置的。相比于往常，这部分

学生的离校处置呈现出新的特点，也需要新的办法，而这一

切也都要服从于新冠肺炎的疫情防控要求。

1.2 疫情防控期间学校管理以学生生命安全为首要原则

高校复课复学是视疫情防控情况发展而作出的正确决

定，但复学后的高校显然面临着艰难、繁重的管理工作，在

管理中，学生的生命健康安全是首要的。学生在复学时由自

家前往学校路途中的安全、返校后隔离期中的安全、大规模

学生返校后的校园安全及学生在封闭式管理模式下的心理、

生理等方面的安全工作都是高校学生管理工作的重中之重。

1.3 学生思想行为网络化带来的舆情防控问题

当代大学生是互联网的“原住民”，他们伴随着互联网

的发展而成长，“每日必网”“无网不在”是他们真实的写照。

新冠肺炎疫情防控期间，高校复学复课后采取的封闭式管

理，使得大学生整天宅在学校，接触外界信息的主要途径是

网络，导致社会参与狭窄化。此时，大学生主要依靠网络传

递信息、分享信息，网络传播不断地被加强，在网络上发言

发声的行为也在不断加强。在这种封闭式的管理下，学生容

易产生情绪化的心理，相对而言，理性思维能力和平和的心

态却没有同步得到提升。因此，在疫情防控中，学生的社会

实践是普遍缺失的，网络信息传播局部呈现权威化趋势。

2 疫情防控期间高职学生日常应急处置管理工作的重难点

2.1 建立疫情防控期间学生日常管理应急处置工作机制的

重要性

习总书记指出：“这次新冠肺炎疫情，是新中国成立以

来在中国发生的传播速度最快、感染范围最广、防控难度最

大的一次重大突发公共卫生事件，做好疫情防控工作，直接

关系人民生命安全和身体健康，直接关系经济社会大局稳

定，也事关中国对外开放。”诚然，建立应对疫情期间学生

日常管理应急处置工作的机制，这是一个新问题，是以前没

有的，是要摸着石头过河的。而应对疫情期间学生日常管理

应急处置工作机制又是亟需建立的，随着学生陆续返校，必

然面临着学生管理的各种不确定因素，这些因素放到往常，

因为校园并非封闭式管理，所以处理起来相对简单。而如今，

高校不仅要保障学生在校的生命健康安全，学生暂时离校外

出的生命健康安全也成为了高校学生管理工作的重点。所

以，高校需要一套自上而下的应对疫情期间学生日常管理应

急处置工作机制，以备学生一旦突发疾病，处置工作不至于

手足无措。

2.2 形成疫情防控期间学生管理工作多方协同格局机制的

迫切性

疫情防控期间学生的生命安全重于泰山，学生的管理工
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作应是全校所有职能部门、行政人员、全体教师、班主任、

学工人员等多方协同的共同工作。疫情防控期间，学生管理

工作范围广、难度大、任务重。

以苏州市职业大学机电工程学院为例，学院现有 2 000

多名学生，现从事学生管理工作的学工人员有 5 名，可以说，

如果把学生管理的工作全部安排给学工人员，学工人员是根

本忙不过来的。而且很多时候，学生突发疾病呈现高聚集、

高密度的情况，比如 A 辅导员正在忙于学生发热情况的处

置，而另一边，又有学生可能有其他疾病在同一时间要处理，

可以说，如果学生管理工作只是辅导员在处理，是根本忙不

过来的。诚然，根据教育部的文件，辅导员是需要住校的，

疫情期间，更应如此，但是辅导员白天处理学生的突发事件

已经焦头烂额，如果晚上的全部事件也都由辅导员处理，则

这个辅导员的身心健康是无法保障的。因为疫情期间辅导员

的晚值班工作不仅是一项日常学生管理工作，在当前情况下

更是一项责任重大的政治性工作，这有别于往常的晚值班。

所以，疫情期间的学生管理工作亟需形成学校全体部门、全

体人员的多方协同格局机制。

2.3 加强疫情防控期间高校网络舆情工作的重要性

习近平总书记在中央政治局常委会会议研究应对新型

冠状病毒肺炎疫情工作时的讲话中指出：“宣传舆论工作要

加大力度，统筹网上网下、国内国际、大事小事，更好强信

心、暖人心、聚民心，更好维护社会大局稳定。”

面对着当前网络舆论的复杂态势，面对着时刻潜伏的舆

情风险，学校要重视网络舆情对在校学生心态和行为的影

响，精准把握当前网络舆论特点，加强网络舆论引导，这将

有助于防范化解舆情风险，凝聚社会共识，动员社会力量，

形成社会合力，强化战“疫”信心，对于打赢疫情防控阻击

战具有重要意义。

3 探析疫情防控期间高职学生日常应急处置管理工作的有

效办法

3.1 构建科学有效的疫情防控期间高职学生日常应急处置

机制

笔者所在的苏州市职业大学机电工程学院在疫情防控

期间的高职学生日常管理工作实践中，目前探索出了一套相

对比较成熟的应急处理机制。诚然，疫情防控期间的学生管

理工作是既复杂又不易的，需要顶层领导的谋篇布局，需要

一线辅导员的认真实践，需要班主任、坐班人员的协同配合。

工作不易，但始终把保障学生生命安全放在第一位。目前，

学院已构建辅导员、班主任、坐班人员、党政领导班子一体

化的疫情防控期间高职学生日常应急处置管理工作的有效

机制，从实践上来说也是相当有效的。

苏州市职业大学机电工程学院疫情期间值班时间、人员

安排表如表 1 所示。

表 1 苏州市职业大学机电工程学院疫情期间值班时间、人员安排表

时间

工作日期间 非工作日期间（休息日、节假日）

9：00—16：30 16：30—21：30 21：30 至次日 09：00 09：00—21：30 21：30 至次日 09：00

人员
班主任、系部主任协调

（不到校，随时待命）

院领导、工作人员、辅

导员（到校值班）
辅导员（到校值班）

院领导、工作人员、辅导员

（到校值班）
辅导员（到校值班）

苏州市职业大学机电工程学院疫情期间学生离校处置

流程如图 1 所示。

图 1 苏州市职业大学机电工程学院疫情期间学生离校处置流程图

3.2 加强疫情防控下网络思政工作

当前疫情防控处于常态化时期，高校要准确把握对大学

生的正确思想方向引领。要教育引导学生增强爱国主义理想

信念，增强“四个意识”，坚定“四个自信”；教育引导学生

紧紧绷住思想之弦，牢牢守住责任之基，尽自己的努力参加

到防控疫情的一线战斗中；教育引导学生积极健康、理性平

和地看待疫情防控工作，不信谣言、不传谣言，做好学生中

的网络宣传员。对此，高校应借助网络新媒体充分开展好思

想政治教育工作，一方面传达好国家的最新疫情防控动态，

另一方面传授学生各类疫情防护技能。保证学生思想稳定，

营造良好的防疫舆论氛围，润物细无声地做好学生的思想政

治工作，保障青年大学生的身心健康。

3.3 构建家校协同的高职学生日常应急处置办法

学生是家庭的未来、国家的未来，学生的生命健康关系

到国家和民族的希望。疫情防控期间的学生管理需要构建家

校协同的机制。父母是孩子的监护人，孩子的生命安全牵动

着父母的心，当前，学生在校期间的生命安全是家长最为关

心的。为此，笔者所在的机电工程学院依托“苏职大机电工

程学院 2019 级家长群”为协同工作平台、以《苏职大学生

手册》中“苏州市职业大学学生家校联系制度实施办法”为

抓手，平时加强与家长的沟通交流，让家长理解并支持学校

的各项疫情防控工作政策精神；在遇到突发状况时，确保将

学生的情况第一时间告知家长，实现家校协同处置。

（下转第 131 页）
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图 2 任务系统布局

4 边境巡逻应用

DA42-MPP 型飞机进行上节任务载荷集成后进行了飞

行验证测试，以作业高度 3 000 m、飞行速度 220 km/h 执行

巡逻任务，机载 SAR 雷达和光电吊舱红外成像如图 3 和图 4

所示。

根据飞行测试结果分析可知，本特种飞机作业可达到民

用级设备分辨率 0.5 m（可以分辨出小型车辆和可疑人员），

且具备 SAR、红外成像等多种探测手段，可以全天候发现经

过伪装的可疑目标，且飞机飞行一个架次可巡逻 2 000 km

长边境线，完全满足特殊区域边境巡逻任务的要求。

图 3 SAR 雷达成像

图 4 光电吊舱红外成像

5 结束语

本文介绍了 DA42-MPP 型飞机平台以及 SAR 雷达、光

电吊舱、卫星通讯等任务载荷在此飞机平台上系统集成，通

过飞行测试得出，该构型特种飞机具有侦察成像分辨率高、

探测方式多、作业边线长特点，有效解决了传统的边境巡逻

方式速度慢、周期长且无法实时监控的问题。通过

DA42-MPP 型飞机在边境巡逻中的应用，极大地提高了在特

殊区域边境巡逻的效率，对于国防安全建设有着重要的现实

和经济意义。
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