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摘 要：中国老年人口已经达到2.67亿，积极应对人口老龄化上升为国家战略，养老服务与管理行业迫切需要大

量高素质技术技能人才。通过对养老服务与管理行业的发展趋势、行业人才队伍现状、人才需求以及职

业院校相关专业设置和人才培养情况进行研究，并基于供求匹配分析，提出我国养老服务与管理专业设

置的政策建议。从政策角度，构建养老服务人才激励政策体系，提升从业人员信心；从规模角度，重视高

层次人才培养，多举措解决人才供需不平衡问题；从布局角度，引导养老服务与管理类专业人才培养与

产业布局相协调；从培养质量上，重点推进中国特色学徒制人才培养模式改革，提高人才培养质量。
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截至 2021年末，我国老年人口达到 2.67亿，65
周岁及以上老年人口达到 2.0亿，占全部人口比例

14.2%，中国已经进入中度老龄化社会 [1]。2019年
中共中央、国务院印发《国家积极应对人口老龄化

中长期规划》，标志着积极应对人口老龄化上升为

国家战略。居家机构社区相协调、医养康养相结

合的养老服务体系正逐步构建和完善，养老企业

类型和业态逐渐丰富，但是，人才紧缺日益成为制

约行业发展的重要因素。因此，对我国养老服务

与管理行业人才需求及职业院校专业设置进行研

究和分析，对规范专业建设、深化教学改革，推进

行业人力资源建设意义重大。

一、养老服务与管理行业技术技能人才需求

情况

（一）养老服务与管理行业发展状况

从行业范围和发展规模看，养老行业涉及复

杂的上下游产业链，发展规模没有权威统计，对照

国家政策文件和相关统计数据，可以参考分析。

2020年，国家统计局以《国民经济行业分类》为基

础，将养老产业范围确定为：养老照护服务、老年
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医疗卫生服务、老年健康促进与社会参与、老年

社会保障、养老教育培训和人力资源服务、养老

金融服务、养老科技和智慧养老服务、养老公共

管理、其他养老服务、老年用品及相关产品制造、

老年用品及相关产品销售和租赁、养老设施建设

等 12个大类 [2]。但是，依据养老产业统计分类的

统计工作还没有正式实施，可以从其他方面的统

计数据进行侧面分析。截至 2020年底，全国共有

各类养老机构和设施 32.9万个（表 1），其中，社区

养老服务机构和设施 29.1万个，养老床位合计

821万张，比上年增长 5.9%[3]。随着老年群体规模

不断扩大、老年人生活生命质量提升，我国老龄

产业市场潜力巨大，老年消费市场规模达到 3.79
万亿元，无论是老龄用品市场还是养老服务市场

都有较大刚需 [4]。到 2050年，我国老年市场规模

将达 48.52万亿元，养老产业规模将达 21.95万亿

元，预计老年市场和养老产业分别将以 9.74%和

11.48%的年增长率高速发展，未来产业市场规模

巨大[5]。

从行业布局看，全国养老服务产业呈现区域

不平衡的特点，这与经济社会发展程度密切相

关。养老服务机构和设施分布呈现东多西少的格

局，数量排在前十位的省份是河北、广西、山东、湖

南、四川、浙江、湖北、江苏、陕西、广东。东部养老

服务机构和设施占全国 50%以上，其中，河北养老

机构和设施数量最多，中部和西部占比分别约

20%左右，湖南和四川养老机构数量较多。健康养

老服务产品研发与生产也主要集中在东部地区，

广东、湖南、四川也有规模较大的健康养老产品生

产基地。从行业发展重点看，积极老龄观、健康老

龄化成为当前养老服务领域的核心理念。除传统

型的养老服务机构生活照料以外，慢病老年人群

对于医疗保健、康复护理等服务的刚性需求日益

增加，围绕全生命健康周期、中高端养老服务综合

体数量不断增加，老年旅居、老年文娱、老年金融、

老年养生、老年产品用品、辅具适配及适老化改造

等企业逐渐兴起，养老市场逐渐细分，养老服务走

向精细化专业化。随着大数据、物联网、智能传感

等信息技术的不断突破，以及智慧城市建设的持

续推进，智慧健康养老已成为养老产业发展的必

然趋势。工信部、民政部、国家卫健委三部委于

2017—2020年连续四年开展智慧健康养老应用试

点示范，建立了 100多个智慧健康养老应用示范基

地，培育了 100多家具有示范引领作用的行业领军

企业，打造了一批智慧健康养老服务品牌。智慧

养老新技术的发展将对养老服务与管理人才提出

更高的能力要求。

从养老服务模式看，老龄事业重点工作是创

新居家社区养老服务为核心的养老服务体系，完

善老年人健康支撑体系，促进老年人社会参与，构

建老年友好型社会 [6]。我国的养老服务模式包括

居家养老、社区养老和机构养老三种，上海、北京

也先后提出“9073”“9064”养老服务模式，即 90%
的老年人居家养老，7%或 6%的老年人依托社区养

老，3%或 4%的老年人在机构养老，也就是 97%或

96%的老年人将在家庭或社区中养老，社区居家养

老服务模式成为主流。2020年，人社部等三部门

发布两批新职业，其中包括健康照护师、康复辅助

技术咨询师及老年人能力评估师。新职业的诞

生，为社区居家老年人健康预防、健康教育、社区

治疗、社区护理、社区康复、心理支持、文旅康养等

个性化、多样性的服务需求提供了很好的支撑。

年份

2016
2017
2018
2019
2020

60岁及以

上老年人

口（万人）

23 086
24 090
24 949
25 388
26 402

60岁及以

上老年人

口占比

（%）
16.7
17.3
17.9
18.1
18.7

各类养老机构及设施

总计

（万个）

14
15.5
16.8
20.4
32.9

其中，养老

机构（万个）

2.9
2.9
2.9
3.4
3.8

占比

（%）

20.4%
18.6%
17.1%
16.7%
11.6%

其中，社区养老服务设施

其中，社区养老

服务设施（万个）

11.1
12.6
14.0
17.0
29.1

占比

（%）
79.6%
81.4%
82.8%
83.3%
88.4%

社区养老照

料机构和设

施（万个）

3.5
4.3
4.5
6.4
13.9

社区互助型养

老设施（万个）

7.6
8.3
9.1
10.1
14.8

未登记的农村特

困人员救助供养

设施（万个）

-
-
0.4
0.5
0.4

表1 全国各类养老机构和设施数量统计（2016—2020年）

数据来源：1.《中国民政统计年鉴》（2017—2021）；2.2019年民政事业发展统计公报；3.2020年民政事业发展统计公报。
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（二）养老服务与管理技术技能人才需求分析

课题组选择全国东、中、西部 132家养老服务

企业，开展养老服务与管理行业代表性企业人才

需求情况调查，并走访了河北、山东、河南、山西、

江苏等省份养老行业或产业协会，深入分析行业、

企业养老服务技术技能人才现状和需求情况。

1.养老服务与管理技术技能人才主要岗位分布

养老服务与管理技术技能人才主要在各类型

养老机构、居家社区养老设施中，从事养老服务与

管理工作（表2）。

对 132家养老企业的人力资源整体情况调研

结果显示，72.4%为服务类岗位，营销类岗位占

3.5%，管理类岗位占 9.3%，工勤、生产等岗位占

14.8%（表3）。

2.养老服务与管理行业技术技能人才规模结构

全国养老机构与设施服务人员从 2016年 64.3
万增长至 2018年的 72.7万，增长率 13.2%。机构

从业人数占比稍高于社区养老服务设施从业人

数。从性别结构看，从业人员女性占比 47%左右，

男性从业人员稍多于女性。从年龄结构看，分 35
岁以下、36~45岁、46~55岁、56岁及以上四个年龄

阶段，35岁以下人员占比不到 25%，行业从业人员

整体年龄偏高。从受教育程度统计结果来看，行

业从业人员整体学历偏低，大专学历以下（不含大

专）占比将近80%，大专学历占比在14%左右，本科

及以上占比在8%左右[7-9]。

3.养老服务技术技能人才需求情况

养老服务技术技能人才培养受到国家高度重

视，从政府层面到企业层面，都对人才培养提出规

划。2019年，民政部提出养老服务百万人才发展

规划，开展养老服务人才培训提升行动，确保到

2022年底前培养培训 1万名养老院院长、200万名

养老护理员、10万名专兼职老年社会工作者[10]。

（1）养老服务行业工作类型需求。通过对典

型企业未来三年三类技术技能型岗位人才需求情

况调查发现，需求人员最多的是服务类岗位，占比

93.7%。在服务类岗位中，养老照护人才占比

81.1%、医护人才占比 17.8%、其他类型人才（例如

社工等）占比0.1%（表4）。

调研的 132家养老企业最急需的人才是养老

护理员，其次依次是康复师、社工、基层管理人员、

护士等（图1）。

（2）未来养老服务与管理行业技术技能人才需

求总量预测。养老从业人员规模受到市场、政策及

人口变化的多重影响，且政策及市场近几年变化很

表2 养老企业岗位类型及分布

岗位类型

企业类型

服务类

营销类

管理类

照护类

医护类

其他类

单纯养老机构

养老护理员、健康照护

师、健康照护管理师

医生、护士

社工、活动专员、心理

咨询师、老年人能力

评估师

市场专员、品牌策划

照护主管、院长、行政

管理

医养结合型养老机构

养老护理员、健康照护

师、健康照护管理师

护士、医生、康复师

社工、活动专员、心理

咨询师、老年人能力

评估师

市场专员、品牌策划

护理主管、院长、行政

管理

居家社区养老企业或设施

养老护理员、健康照护师、

健康照护管理师

护士、医生、康复师

社工、活动专员、心理咨询

师、老年人能力评估师、养

老服务规划师

社区专员、养老顾问

驿站站长、养老服务中心

主任、行政管理

其他健康促进

型等养老企业

健康管家

健康管理师

活动策划专员、

辅具咨询师等

产品营销、市场

专员

区域主管等

综合型养老集团

养老护理员、健康照护

师、健康照护管理师

护士、医生、康复师、健

康管家

社工、活动专员、心理咨

询师、老年人能力评估

师等

市场专员、品牌策划、社

区专员、养老顾问

照护/护理主管、院长、行

政管理、驿站站长、养老

服务中心主任

表3 调研养老企业人力资源整体情况

区域/岗位类型

东部

中部

西部

合计

占比

企业数量

77
45
10
132
-

员工总人数

22 962
4 896
2 734
30 592
-

服务类岗位

16 759
3 364
2 041
22 164
72.4%

营销类岗位

773
223
61
1 057
3.5%

管理类岗位

2 037
468
343
2 848
9.3%
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快，人员规模很难精确预测。仅仅从我国各类养老

机构和社区养老设施及从业人员数量统计结果，初

步估算未来三年我国养老服务与管理从业人员将

会增长到80万左右，根据企业对三类岗位的需求进

行同比例估算，各类养老机构和设施服务类、营销

类、管理类岗位总需求人数约为65万。从需求人才

的层次上，对高职毕业生需求量最大；从需求岗位

类型上，服务类岗位需求量最大。

（3）养老服务职业能力和通用素质要求。调

研结果显示，需熟练掌握的职业能力前五项依次

为老年基础护理能力、老年人生活照护能力、老年

康复护理能力、老年活动组织策划能力、老年心理

护理能力；需熟悉的职业能力为老年辅具适配、老

年健康管理能力；需了解的职业能力为中医养生

保健、养老机构运营与管理能力、老年营养配餐。

医养结合是养老机构可持续发展之道，需向老年

人提供全生命周期健康照护服务，因此，懂医学知

识的养老照护人才是养老机构的刚需。此外，新

冠疫情新常态使养老机构对具备公共卫生防护能

力、老年健康管理能力和心理辅导（含团体辅导）

能力等人才需求较为突出。企业对毕业生需具备

的通用素质前六项为：吃苦耐劳、良好的沟通交流

能力、孝道仁爱精神、较强的责任心、自主学习能

力、团队协作能力。智慧养老促进养老行业整体

转型升级，从业人员良好的计算机操作能力、对智

能设备的学习能力及大数据思维逐渐成为所需的

通用素质。

二、我国职业院校养老服务与管理类专业设

置与人才培养情况

对全国 51所高职、10所中职学校近三年来在

养老服务与管理领域专业设置和人才培养情况开

展调查研究。通过专业开设类别、规模，招生就业

以及专业核心课程开设和专业教师配备等的分析，

透视我国职业院校养老服务与管理专业人才培养

现状。

（一）职业院校养老服务与管理类专业设置情况

1.养老服务与管理类专业类别

（1）高职相关专业。全国高职院校开设养老

表4 典型企业未来三年三类岗位需求情况

岗位类型

营销类岗位

服务类岗位

管理类岗位

合计

占比

数量及占比

55
1.2%

4 415
93.7%

241
5.1%
4 711
100%

照护类

医护类

其它类

数量

占比

数量

占比

数量

占比

3 580
81.1%
785
17.8%
50
0.1%

普通初中、高中毕业生

1
1.8%
1 340
37.4%
0

0.0%
0

0.0%
0

0.0%
1 341
28.47%

中职毕业生

2
3.6%
820
22.9%
95

12.1%
0

0.0%
0

0.0%
917

19.47%

高职毕业生

30
54.5%
1 090
30.4%
303
38.6%
20

40.0%
37

15.4%
1 480
31.42%

本科及以上毕业生

22
40.0%
130
3.6%
387
49.3%
30

60.0%
204
84.6%
773

16.41%

图1 调研企业急需人才岗位类型

A.护理员

B.护士

C.医生

D.康复治疗师

E.健康管家

F.基层管理人员

G.心理咨询师

H.社会工作者

I.营销人员

J.其他 0 10 20 30 40 50 60 70 80

75.76%
29.55%

22.73%
37.88%

15.15%
33.33%

24.24%
34.85%

22.73%
0.76%
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服务与管理类专业近 12个，主要涉及医药卫生和

公共管理与服务两个专业大类，护理类、康复治疗

类、健康管理与促进类、公共事业类、公共服务类

五个专业类。结合本报告养老服务与管理行业范

围以及技术技能人才定位，直接对应的是老年服

务与管理、老年保健与管理、健康管理、护理（老年

护理方向）、社会工作（老年工作方向）五个高职专

业（方向）（表5）。

（2）中职相关专业。全国中职学校开设养老

服务与管理相关专业近 8个，涉及医药卫生和公共

管理与服务两个专业类。结合本报告养老服务与

管理行业范围以及人才培养定位，直接对应的是

老年人服务与管理、护理（老年护理方向）、智能养

老服务三个中职专业（方向）（表6）。

（3）本科相关专业。我国本科高校开设养老

服务与管理相关专业三个，涉及管理学、法学两个

门类，公共管理类、社会学类两个专业类（表7）。

2.养老服务与管理类专业开设规模和布局

（1）高职开设规模和布局。我国高职养老服

务与管理相关专业近几年专业点数量、招生数量、

毕业生数量及在校生规模逐年增长，其中，专业点

数量由 182个增至 299个，招生数由 5 715人增至

11 969人，毕业生数由 1 317人增至 3 368人，在校

生规模由9 641人增至21 028人（表8）。从增长幅度

来看，2019年相关专业招生数增长率、毕业生数增长

率、在校生规模增幅较大，明显高于2018年（表9）。

表5 养老服务与管理行业相关专业及调研专业（高职）

序号

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

相关专业

专业类

62医药

卫生大

类

69公共

管理与

服务大

类

6202护理类

6205康复治疗类

6208健康管理

与促进类

6901公共事业类

6903公共服务类

专业代码及名称

620201护理

（老年护理方向）

620501康复治疗技术

620503中医康复技术

620801健康管理

620803中医养生保健

620809康复辅助器具技术

620811老年保健与管理

690101社会工作

（老年工作方向）

690104社区管理与服务

690301老年服务与管理

690302家政服务与管理

690304社区康复

对应

专业

√

√

√
√

√

表6 养老服务与管理行业相关专业及调研专业（中职）

序号

1
2
3
4
5
6
7
8

相关专业

专业类

10医药卫生类

18公共管理与

服务类

专业代码及名称

100100护理（老年护理方向）

101200中医护理

101700中医康复保健

103000康复辅助器具技术及应用

181300家政服务与管理

181400老年人服务与管理

181600社会工作

181700智能养老服务

对应

专业

√

√

√
表7 养老服务与管理行业相关专业（本科）

序

号

1
2
3

门类

管理学

法学

专业类

公共

管理类

社会学类

专业代码

120410T
120414T
030306T

专业名称

健康服务

与管理

养老服务管理

老年学

学位授

予门类

管理学

管理学

法学

增设

年份

2015
2019
2019

说明：专业代码后加T表示特设专业。

专业代码

690301
620811
620801
620201
690101

合计

专业名称

老年服务与管理

老年保健与管理

健康管理

护理（老年护理方向）

社会工作（老年工作方向）

2017年
专业

点数

（个）

110
12
36
22
2
182

毕业

生数

（人）

1 199
-
118
-
-

1 317

招生数

（人）

2 891
310
942
1 538
34
5 715

在校

生数

（人）

5 566
202
1 438
2 323
112
9 641

2018年
专业

点数

（个）

118
30
52
34
1
235

毕业

生数

（人）

1 679
-
300
-
-

1 979

招生数

（人）

3 925
683
1 673
845
-

7 126

在校

生数

（人）

7 599
724
2 223
2 926
77

13 549

2019年
专业

点数

（个）

146
40
74
38
1
299

毕业

生数

（人）

2 595
115
658
-
-

3 368

招生数

（人）

6 229
1 077
2 912
1 751
-

11 969

在校

生数

（人）

10 879
1 462
4 346
4 341
-

21 028

表8 养老服务与管理相关专业2017—2019年专业点数及培养规模（高职）

说明：护理（老年护理方向）与社会工作（老年工作方向）暂缺毕业生数数据。

数据来源：高等职业院校人才培养工作状态数据采集与管理系统。
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表9 高职养老服务与管理相关专业开设规模增长率统计

（2）中职开设规模和布局。我国中职老年人服

务与管理专业2017—2019年专业点数量逐年增长，

从 114个增长至 198个，连续两年增长率为 36.0%、

27.7%；招生数、毕业生数和在校生规模逐年增加，

在校生数从16 263人增至29 937人，增长了84.1%。

（3）本科开设规模和布局。老年学、养老服务

管理本科专业均为 2019年增设。2019年 9月，天

津理工大学社会工作专业开设“老年福祉与管理”

方向，与天津职业大学联合招收第一批 30名学生，

成为“第一个养老本科”。在 2020年教育部发布的

新增审批本科专业名单中，湖南女子学院获批建

设“老年学”本科专业，山东女子学院获批建设“养

老服务管理”本科专业，2020年两所院校开始招

生，分别成为这两个专业的第一个专业点。

3.养老服务与管理类专业招生就业情况

（1）高职招生就业情况。调研东、中、西部共

51个高职养老服务与管理类专业点近三年招生情

况，毕业生数从 1 121人增至 1 682人，增长率

50.0%，招生数从 2 442人增至 4 053人，增长率

66.0%，在校生数从 5 567人增至 9 464人，增长率

70.0%（表 10）。各专业点主要的招生形式为高考

统招、自主招生、3+2中高职衔接（图2）。

调研高职学生 2017—2019年就业情况基本稳

定，无明显波动，对口就业率在 70%左右，本地对

口就业率在 60%左右。养老服务与管理行业有明

显的地域特征，产业发展也与地域属性紧密相关，

如何提高养老服务与管理相关专业学生的本地对

口就业率是确保人才供给的关键着力点。调研高

职毕业生就业单位类型依次为单纯养老机构、医

养结合机构、社区养老设施、综合型养老集团及居

家养老公司等，涵盖机构、社区、居家养老企业，机

构仍为学生目前主要就业单位类型（图3）。

（2）中职招生就业情况。2017—2019年，调研

的10所中职校在校生由1 108人增至1 803人，增长

率 62.7%，毕业生数由 366人增至 429人，增长率

17.2%，招生数由 534人增至 685人，增长率 28.3%。

就业情况基本稳定，无明显波动，但就业率普遍低于

高职。

（二）职业院校养老服务与管理重点专业人才

培养状况

课题组重点对高职养老服务与管理类老年服

务与管理、老年保健与管理等专业的人才培养状

况进行了调研，主要包括开办年限、专业定位、核

心课程设置、职业能力培养、师资保障、专业设置

与调整机制等方面。

指标

专业点数增长率

招生数增长率

毕业生数增长率

在校生规模增长率

2018年
29.1%
24.7%
50.3%
40.5%

2019年
27.2%
68.0%
70.2%
55.2%

表10 调研高职养老服务与管理类专业点2017—2019年招生情况

（单位：人）

区域

东部

中部

西部

合计

调研专业点数

31
10
10
51

2017年
毕业生数

638
286
197
1 121

招生数

1 476
450
516
2 442

在校生数

3 276
1 426
865
5 567

2018年
毕业生数

846
334
217
1 397

招生数

2 118
860
639
3 617

在校生数

3 785
1 968
1 016
6 769

2019年
毕业生数

1 062
311
309
1 682

招生数

2 573
869
611
4 053

在校生数

5 707
2 377
1 380
9 464

图2 高职养老服务与管理类招生形式统计

图3 高职养老服务与管理类毕业生就业单位类型
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15.69%5.88%
23.53%13.73%

39.22%
21.57%

100
75
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25
0

86.27%

A.高考
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———— 5151



1.专业定位情况

养老服务与管理类专业主要设置在以“管理”

“健康”为关键词的二级院系中，例如，公共管理学

院、工商管理学院、经济管理学院、健康养老学院

等。以老年服务与管理专业为例，各院校根据本

校办学特色选择定位，主要有管理、照护、健康服

务等主要方向。老年服务与管理专业人才培养目

标高频词有“养老”“管理”“机构”“服务”“老年”

“人才”“照护”等，老年保健与管理专业人才培养

目标高频词有“老年”“保健”“管理”“人才”“养老”

“高素质”“技能型”“护理”“机构”等。

高职院校在实际教学中，偏重于培养养老各

方面知识和技能都懂的“复合型”人才。老年服务

与管理专业及老年保健与管理专业人才培养面向

的岗位（群）都包含一线照护等服务岗及行政人事

等管理岗两大岗位群（表11）。

2.核心课程开设情况

专业核心课程开设覆盖医学、社工、营养膳食

以及管理领域，老年服务与管理主要核心课程包括

老年生活照护、老年康复护理、老年基础护理、老年

社会工作、老年营养与膳食、老年心理护理、养老机

构经营与管理等，着重培养学生的老年人生活照护

能力、老年康复护理能力、老年基础护理能力、老年

心理护理能力、养老机构运营与管理能力。

3.专业师资情况

对老年服务与管理、老年保健与管理、健康管

理 37个专业点的调研数据统计显示，各专业点专

任教师数量约 3~16人，平均约 8人，兼职教师数量

约 7人，专兼比为 1∶1。从职称结构看，讲师占比最

大；从学历结构看，硕士研究生占比最大；从专业

背景看，医学类背景占比最大。

4.专业群发展情况

调研的高职养老服务与管理类专业点中，68%
的专业点建设被划归在养老相关专业群中，与护

理、康复治疗技术、社区管理与服务、物业管理、社

区康复等专业组成专业群发展。2019年，有四所

学校申报的老年服务与管理专业群入选第一批高

水平专业群建设，70%的高职专业点成立了专业建

设委员会。

5.毕业生职业技能等级证书获取情况

毕业生获取的国家职业资格证书、岗位技能

培训证书和 1+X职业技能等级证书主要包括养老

护理员、社会工作者、健康管理师、老年人能力评

估师、医疗护理员、失智老年人照护、老年照护

等。40.52%的企业要求毕业生获取证书，54.31%
的企业认为“有最好”，要求或认可的证书有“养老

护理员”“社工”“健康管理师”等。

三、养老服务与管理行业技术技能人才需求

与职业院校人才培养匹配分析

（一）行业技术技能人才需求与职业院校专业

设置匹配分析

1.养老服务与管理类专业组群式发展，但与

岗位链产业链对接程度有限

养老服务工作主要涉及照护、康复护理与运

营管理等服务内容，职业院校为适应国家正在构

建的“医养康养相结合”的养老服务体系，依托老

年服务与管理或护理等专业，建立健康养老等专

业群，成为当前的主要趋势。养老服务行业需要

岗位数量最多的是照护类，其次是医护类和营销

管理类，但是，专业群的培养定位主要是医护类和

管理类，其中，医护类的毕业生更倾向于去医疗机

构就业，专业群对接岗位链、产业链的效果不佳。

2.养老服务与管理类专业为行业发展做出重

要贡献，但支撑度有限

以老年服务与管理、老年保健与管理为代表

的养老服务与管理类专业毕业生受到养老企业的

广泛欢迎，满意度较高。2019年中职养老服务与

管理类在校生规模约为 3万人，高职为 2.1万人，对

选项

A.各类型养老机构中的一线照护等服务岗

B.各类型养老机构中的行政人事等管理岗

C.辅具销售企业或其他老年产品企业的营销岗

D.其他岗位（群）

老年服务与管理

具体岗位名称

养老护理员、照护师、楼层组长、

养护主管、活动专员、社工

健康管理师、院长助理、行政管理、项目

策划、办公室助理、院长、文秘、人力资源

产品销售、养老顾问

养老管家、后勤项目专员

小计

25

24
4
6

比例

89.29%

85.71%
14.29%
21.43%

老年保健与管理

具体岗位名称

护理员

院长、行政、

评估管理师

——

——

小计

6

7
2
1

比例

75%

87.5%
25%
12.5%

表11 调研老年服务与管理专业点培养学生面向的岗位（群）
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于养老行业的高品质发展起到引领示范作用。但

是，与养老服务与管理行业面临的人员巨大缺口

相比，职业院校培养的人才队伍数量远远不足。

同时，由于养老服务相关职业目前社会认可度低、

职业前景不理想、薪资待遇不高等多方面因素，毕

业生流失现象严重。在对 588名养老服务与管理

类专业毕业生的调研结果显示，仅有不到 50%的

学生仍留在养老及相关行业从业。

3.专业布局符合产业布局趋势，但是协调程

度不高

养老产业发展程度东高西低，养老服务专业

布局东多西少，这是经济社会发展程度在养老产

业的折射，也影响了院校专业布局的选择。但是，

仍存在东、中、西部产业布局与专业布局不相协调

的问题。相对于人口结构，中西部养老服务产业

急需扶持和发展；相对于产业布局，东部人才供给

严重不足。随着国家在养老服务事业和养老产业

的总体布局、补强扶弱，强化普惠型养老服务发

展，未来养老产业将进入新的调整、整合阶段，也

将带动专业布局的重新优化。

（二）行业技术技能人才需求与职业院校人才

培养质量匹配分析

1.专业群整体培养目标比较清晰，但专业群

课程体系一体化设计不够

养老服务与管理类专业群面向各类型养老设

施服务类、营销类及管理类岗位，专业群整体培养

目标基本满足岗位群需求。但是专业群之间的资

源整合、培养模式、共享课程设置和专业文化建设

方面不足，难以脱离或者超越不了单个专业的培养

框架和模式，不能形成合力，尚不能很好地满足岗

位群的综合性需求。例如，专业群内的护理专业的

学生主体就业岗位仍然是医院的临床护理，对于养

老服务领域涉及不多，认识不深，接纳不够。

2.专业核心课程初步支撑核心职业能力需

求，但适应度需要提高

养老服务与管理类专业通常设置老年照护、

机构运营管理等核心课程，以支撑照护与管理等

岗位需求。但是，随着养老产业的发展，多元化多

层次的养老服务需求对专业提出更高的适应度。

通过院校着重培养职业能力与企业职业能力需求

调查，对比发现核心课程设置与行业企业要求不

完全匹配，如“老年活动组织策划”是企业岗位人

才需要的重要职业能力，但很多职业院校没有将

其列为专业核心课程；养老机构运营与管理能力

并不是养老机构对毕业生最急需的重要职业能

力，但通常被设置为专业核心课程。养老企业更

需要学生具备比较扎实的照护服务和照护管理能

力，而运营与管理能力更依赖于学生的个人综合

素养和工作岗位上长期的工作实践。

3.教学硬件设备设施升级较好，但教学软实

力相对欠缺

养老服务管理类专业伴随着人口老龄化的加

剧而备受关注，实训室建设力度不断加大，照护、

辅助器具应用、康复护理等模拟实训室得到升级

和强化。但是，专业师资力量、工学交替的教学模

式、实用的培训教材都相对不足，不能对接企业的

有效需求。在对毕业生关于学校养老服务与管理

类专业教学方面的意见调研结果显示，希望学校

教学加强“专业实践技能”的占比 74.15%,其次为

专业基础理论、校企合作、科研能力等（图4）。

52.64%的高职生和 47.19%的中职生认为“理

论课时偏多，实训项目偏少”。而关于“认为教学

效果最好的教学法”的调研中，有将近 8成高职生

和中职生选择“实操教学法”。

4.毕业生能基本满足企业要求，但工作后流失

率较高

77.6%的企业认为毕业生基本能胜任岗位工

作需要，超过 80%的毕业生认为自己在就业时能

满足用人单位的要求。但是毕业生工作两年后流

失率也较高，这个现象较为普遍，职业地位、上升

空间、薪酬和职业认同等成为主要原因。

四、职业院校专业设置的指导意见与政策建

议

（一）构建全方位人才激励政策体系，提升从

业人员信心

1.开展养老服务与管理类学生免费教育试点

“师范生免费教育”在一定程度上缓解了教师

人才缺乏的问题，可以参照类似政策，遴选院校和

养老类专业试点实施养老服务与管理类学生免费

教育试点。通过契约约定学生毕业后须从事一定

年限的养老服务与管理工作。

2.地方政府发布就业扶持政策

借鉴北京、浙江、山东等地的政策扶持经验，

对在当地从事养老服务与管理工作的人员给予奖
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励，包括发放一次性入职奖励、按月发放补贴、开

展能力提升培训等，制定全国性的就业扶持政策，

稳定就业，缓解供需矛盾。出台或加强康复辅助

技术咨询师、老年人能力评估师等新职业和老年

1+X职业技能等级证书培训激励政策，引导从业人

员积极进入养老行业。

3.建立校企合作保障机制

养老服务与管理专业面向老年人等特殊群体

提供直接服务，更需要采用工学交替的教学模式，

不间断地在真实的工作环境中培养，需要通过法

律、资金、人才队伍的改革，充分发挥和调动养老

企业的主体作用。明确政府、行业企业和学校在

人才培养和深度校企合作中的职责和权益。参照

发达国家的做法，对于参与校企合作、共同培养学

生的企业按一定比例减免职业教育与培训税，或

税收返还企业专款用于实践环节的人才培养，减

轻养老企业的经营压力。

（二）重视高层次人才培养，多举措解决人才

供需不平衡问题

1.重视本科养老服务与管理类专业布点

经匹配性分析，未来三年本科层次岗位人才

需求规模为 10万人以上，因此，需更加重视本科层

次养老服务与管理类专业的设置与布点。加快制

定高职本科养老服务与管理类本科专业教学标准

和课程标准。

2.加强医学类专业老年方向人才的培养

养老服务与管理行业岗位人才需要医养跨界

型人才，医学类老年相关专业及方向需定向培

养。进一步加强老年护理、老年康复、老年中医保

健等专业方向人才的培养。

3.实现养老职业教育与职业培训一体化

经需求预测，养老服务与管理行业未来需求

量最大的为养老照护服务类人才，将达到 50万人，

占比 76%。中高职院校应充分发挥职业培训的主

力军作用，开发优质培训课程，面向行业养老照护

人员进行培训，通过实施职业教育与培训一体化

发展，解决人才急需。

（三）实施中国特色双元学徒制人才培养模式

改革，提高人才培养质量

养老服务与管理类专业不同于机械制造、电

子商务、汽车维修等专业，面向老年人服务的工作

场景，更要依赖于真实的养老服务企业的现场实

践。借鉴德国护理职业教育的能力本位、工学交

替的教学模式，改革现有人才培养模式，充分发挥

养老企业主体作用，从一年级开始持续到毕业，实

施不间断的工学交替，设计能力阶梯，合理分配学

校学习和企业实践的时间，引入国家职业技能证

书评价、1+X职业技能等级评价、行业标准评价，科

学制定阶段性考核标准体系，注重培养学生解决

实际问题的综合能力。
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图4 关于养老类专业教学的建议（毕业生调研）
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