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摘　要：教师在教学中具有重要的地位，是教育工

作的执行者，对学生具有积极引导的作用，对培养国家

所需要的人才具有关键性的作用。而高职教师，则更是

面对着大量的教育工作和教育责任。当前，随着教育环

境的复杂化以及教育事业的不断发展，对教师的要求更

高，所以在一定程度上增加了高职教师的心理负担，使

教师存在心理的冲突，容易引发教师在教学过程中的心

理问题，将不利于教学工作的开展，对学生产生不利的

影响。所以加强对高级教师的关注，重视高级教师的心

理发展，将是教学中重要的问题。本文将根据高级教师

在教学中的现状，分析高职教师角色冲突与心理健康方

面存在的问题，并且通过对学生的影响，明确解决教师

心理问题的重要性，促进高职教师的心理疏导，减轻教

师的心理压力，使教师能以良好的心态应对于教学工作

中，为教师的心理健康发展提供保障，发挥出教师的作

用，促进学生的发展和教学质量的提高。
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引言

近年来伴随着教育体制的改革，在高职的教师中，

不仅需要具备扎实的理论基础，还需要融合相应的技术，

以此满足于高职学生对技术实践的要求，促进高职学生

的就业。所以在高职的教学环境中，教师教学的难度更

大。而且高职的学生通常具有文化基础差、思维活跃度

较高的特点，有管理的相应难度，所以，高职教师在面

临着繁重任务的前提下，还需要加强对学生的关注。弥

补学生中的不足之处，解决学生存在的各项问题。近年

来，高职院校更加注重对于学生的培养，却容易忽略高

职教师的心理健康问题，导致高职教师面临着多重角色

压力以及职业声望等压力，容易出现角色冲突等心理现

象，对教师的心理发展具有不利的影响。根据相关的数

据显示，高级教师的心理问题，在教师群体中占据重要

的比例，出现更多的心理困惑问题，所以促进高职教师

心理问题的解决，关注高职教师的心理发展具有必要性。

一、高职教师的角色冲突与心理健康方面存在

的问题

心理问题的发生和发展不仅会影响教师对于事物

的判断和认知，影响教学质量，还会在一定程度上危害

教师的身体健康，不利于教师实现个人的价值，导致教

师出现负面消极的情绪，甚至严重者会出现抑郁的状况，

影响教师的身心发展，对于教师具有极大的危害性。

（一）个人情绪衰竭，工作激情丧失

在高职院校教师出现的心理问题，主要表现为个人

情绪衰竭，并且因此会影响工作的执行，导致工作激情

丧失。近年来，伴随着教育体制的深化改革，导致高职

教师的心理状态起伏较大，影响教师的情绪表现，导致

教师在课堂中出现不能安心工作、情绪不稳定以及缺乏

教学耐心等不敬业的现象出现。其负面情绪将对学生的

身心发展产生不良的影响，其中造成这种现象的主要原

因为社会风气以及教学制度都不合理的现象，将会干扰

教师的心理，影响教师教学的积极性，构成内心角色的

冲突，引发情绪问题，导致教师在教学过程中过于焦虑

和浮躁，其中主要表现为成就动机减弱、工作疲于应付、

怨言抵触增多等。

（二）心理压力过大导致亚健康状态明显

其次，高职教师的角色冲突与心理健康方面存在的

问题有心理压力过大导致教师存在亚健康的现象，构成

身心健康发展的隐患。心理压力主要来源于教师工作的

负荷过重问题以及提升教学效率所带来的责任负担，教

师在一方面需要加强工作的落实，另一方面需要面临学

校层层的评价机制，面临着心理和生理的双重性负担。

压力是面双刃剑，虽然在一定程度上可以激发人的潜力，

促进事物的发展，增强成功的可能性，但是另一方面，

又可以影响健康的状况，出现代谢紊乱甚至高血压头痛

等身体疾病。并且过度的压力负荷将会导致教师出现过

劳死等危险的现象。

（三）心理疲劳导致自我心理封闭

教师的环境具有一定的局限性，所接触的渠道多为

学校方面，所以教师的人际沟通以及社会联系，受到了

众多因素的限制，导致教师的压力以及情绪问题得不到

合理的疏泄，影响心理机制的平衡。教师是脑力兼体力

劳动者，不仅需要在课堂上对学生进行管理和教育，还

需要在课前以及课后的时间进行备课、整理、科研以及

学习等，教师被比喻为蜡炬和园丁，其自由的时间和空

间是较少的，一个好的教师，不仅要做好本职工作，还

要不断的进行研究和学习，进行综合的提升，并且，由

于其职业原因会被社会所寄予厚望，承担了一定的角色

压力。所以导致教师的心理出现问题往往得不到良好的

途径进行宣泄，通常在教师中会出现羞于交流以及掩饰

心里无助与绝望的现象，进行自我心理封闭，导致心理

冲突越来越大，影响教师更好的发展 [1]。

二、高职教师心理健康问题对学生的影响

教师在教学中具有重要的作用，是学生和课程间的

重要联系，所以教师的心理问题将会对学生产生重要的
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影响，对学生的心理发展和学习成果具有不利的方面，

甚至严重者会导致学生出现师源性心理障碍，不利于学

生的正常成长。

（一）可能引发学生的心理困惑

在高职院校中学生通常对教师有一定的信任和依

赖感，所以，会以教师为学习的榜样，会模仿以及学习

教师的一些行为。教师心理健康问题的出现，将会影响

学生对事物的判断，间接导致学生出现心理上的困惑。

使学生受到教师情绪的干扰，产生错误的认知和不良的

情绪，甚至会影响学生正常的学习进度，不利于学生的

良性发展。例如，在高职院校中部分教师由于心理的问

题，常会产生不良的情绪，导致其不由自主的向学生进

行迁移，对学生进行体罚等不当的行为，导致学生的人

格受到伤害，使学生陷入不良的心理情境。严重者将会

对学生造成不可磨灭的阴影，影响学生一生的走向。

（二）影响正常的师生关系

教师的心理问题得不到及时以及合理的疏泄和解

决，将会形成教学的恶性循环，导致教师的内心状态得

不到平衡，不能真正的关注和热爱学生，以客观公平的

态度应对课堂问题，解决学生间的矛盾，应对与学生间

的关系，容易埋下矛盾的隐患，影响正常的师生关系。

例如，在教师的冲突得不到解决时，教师常会产生心理

失调的现象，在学生向其请教时，便不能合理的压制自

己的情绪，出现中伤学生的行为 [2]。

（三）影响学生的学习态度

教师的教学态度将会对学生的学习态度有重要的

影响，不能够对学生的心理以及学生的性格特点进行把

握，将会影响教师教学方式的落实，导致教学的模式不

能够适应学生学习的要求，导致学生对学习产生厌倦的

心理。此外教师不能够及时的进行教学方式的调整，并

且根据学生的心理特点进行对学生的沟通和交流，使学

生的学习现状无法得到良好的改善，影响学生的学习态

度。例如，在不健康心理状态下的高职教师往往不能以

客观的角度审视学生，出现言语以及态度的偏激性，不

能及时引导矫正学生行为，使学生自卑、自暴自弃的心

理现象产生。

三、高职教师心理疏导教育的途径

促进高职教师心理问题的解决，加强对高职教师的

心理疏导，对于学生具有重要的影响，所以是教育工作

中的重要任务，需要加强对高职教师心理问题的关注。

从根源上减轻高中教师的心理压力，积极的应对角色冲

突问题，采取针对性的措施，促进教师心理能力的增强。

（一）加强高职教师的心理健康教育

首先，国家以及教育部应该加强对高速教师的心理

问题关注，促进教师心理问题的解决。加强对教师心理

的健康教育，使教师具备的一定的心理知识基础，能够

从心理学的角度上客观的审视自身的心理矛盾，促进心

理问题的解决，以此培养豁达、乐观的精神，具备健康

的心理状态。此外，学校应为教师提供宽容、宽松的教

学环境，促进对教师的人文关怀，提倡包容和协作的精

神，以积极健康的校园环境，调节教师的心理问题，加

强对教师的沟通，进行情感上的抚慰。减轻教师存在的

孤独抑郁不良情绪，得到精神上的放松。

（二）关注人们多方面的感受和需求

高职教师通常具有一定的文化底蕴，所以其感受和

需求是多方面、多层次的，其不仅需要物质需求，还需

要政治以及文化的需求，能够在校园的教学工作中提升

自我的价值，实现教师在教学工作中的满足感和成就感，

能够让教师真正的热爱与教学工作中。以更加健康和完

善的人格和心态，应对于教学的工作中，培养良好的学

习氛围，促进教学与学习的良性循环，加快教学现代化

的建设，从教师这一根本上促进教学质量和教学水平的

提高。社会大环境的支持，为教师给予更高的理解和包

容，实行人性化的管理，并为教师提供晋升的平台，使

教师能够实现自身的价值 [3]。

（三）完善人文关怀和心理疏导机制

缓解教师的角色冲突，解决教师的心理问题，最直

接和有效的方式便是建立健全心理疏导机制，完善对教

师的人文关怀，通过高职院校舆情汇集和反应机制，对

教师的心理状态进行评测和预警，根据教师的心理问题，

采取相应的措施进行疏导、平衡，防止教师不良情绪的

堆积。在高职院校中设立心理服务机构，鼓励教师进行

心理问题的监测，将其落实于教师的教学工作中。用合

理的心理疏导方式，促进教学工作的高效执行，使教师

的不良情绪能够得到合理的宣泄，减少学生教师心理问

题的堆积和负面情绪对身体和心理的影响。

结语

教师具有重要的社会地位，并且在教育工作中具有

重要的作用，对学生具有深远的影响力，而高职教师角

色冲突问题，将会影响教师身心的发展，所以需要根据

教师的心理问题进行及时的疏导，促进教师心理问题的

解决。
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