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冉 晖

数字化时代高职院校市场营销专业教学改革研究

摘要：市场营销专业是交叉性、应用性、互动性、实践性很强的专业。在数字化时代，市场营销的

新理念、新技术、新业态层出不穷，高职院校市场营销专业要适应时代发展的趋势，构建多元融合的教

学体系，培养新型市场营销人才。文章分析了数字化时代高职院校市场营销专业教学的现实导向，结合

当前教学存在的问题，提出了数字化时代高职院校市场营销专业应构建复合型教学体系、创设立体化教

学模式、开发数字化教学内容等改革路径。
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引言

随着数字经济的全面发展，以人工智能、区

块链、大数据等为核心的数字技术越来越成为当

前市场营销的主导力量。中国信息通信研究院发

布的《全球数字经济白皮书 （2022年）》显示，

2021年中国数字经济规模达到45.5万亿元，同比

名义增长16.2%，位居全球第二。数字经济已成为

当前应对疫情冲击、加快经济社会转型的重要推

手。数字化时代的营销环境、营销理念、营销模

式、营销手段都发生了巨大变化，传统的市场营

销专业教学体系已经难以适应数字化时代市场营

销发展的需求。高职院校市场营销专业教学要积

极响应国家“互联网+”行动计划，融入时代内

容，对接产业实际，校企深度合作，加强项目嵌

入、工学结合，强化实践、实战，培养掌握现代

市场营销专业理论知识及实践技能，具有数字化

思维，具备采集、分析、应用能力，适应市场营

销和管理服务一线需要的复合型人才。

一、数字化时代高职院校市场营销专业教学

的现实导向

随着数字化技术、“互联网+”在社会各个领

域的广泛渗透和网络经济的不断创新发展，市场

营销的环境和营销理念也发生了深刻的变革。从

4P理论到4C理论，再到4E理论，市场营销理论

体系随着时代变迁与市场变化而不断丰富和完

善。近年来，高职院校市场营销专业教学内容不

断拓展、教学模式不断创新，新商科、网络营

销、个性化营销等前沿理论不断融入市场营销专

业教学体系，理论与实践进一步结合，校企协同

育人、顶岗实习、产学研深度结合等模式进一步

丰富和发展。市场营销专业课程除了市场分析与

营销战略方案制定、市场调研、顾客购买行为分

析、商务谈判、营销策划、销售团队建设与管

理、促销策略与方案设计、客户开发与服务、品

牌管理等传统理论课程外，一些高职院校还增加

了新媒体营销、网络营销、视觉营销等实践性、

时代性较强的操作性课程[1]。

在数字化时代，数字赋能使市场营销专业建

设更精准、更互动，线上营销渠道更畅通，为客

户提供更深入的全方位、沉浸式交互体验。线上

线下一体化深度融合，使得数据的处理更快捷和

用户的画像更高效，数字化营销更好地做到“千

人千面”、精准营销，满足用户消费多元化、行为

线上化的需求。市场营销专业人才除了能够胜任

市场分析、产品销售、营销策划、品牌管理、客

户管理、渠道管理等营销类基本工作外，还需要

掌握信息获取、发布、分析等能力，提升实践技能
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与就业竞争力。因此，数字化时代高职院校市场营

销专业教学不仅要强调数字化、互联网等时代特

性，更需要推动市场营销专业实践教学的升级，使

其更符合数字化时代企业与市场的实际需求[2]。随

着互联网行业的快速发展，市场对数字化营销人才

的需求更趋旺盛，因此，加强对数字化时代高职院

校市场营销专业教学的探索，既是满足就业形势变

化、培养高素质技能型营销人才的外在驱动力，

也是提升学生职业核心竞争力的内在需求。

二、高职院校市场营销专业教学中存在的问题

当前，数字化营销人才数量不足、占比不均

等问题已经成为营销行业发展的掣肘，既具有传

统营销行业经验，又具备“互联网+”思维的综合

型营销人才较为缺乏。究其原因，主要在于传统

的市场营销专业教学体系已难以适应数字化时代

市场营销发展的需求。目前，高职院校市场营销

教学主要存在以下问题。

（一）课程体系适应性不足

市场营销专业是一个紧跟时代步伐而不断发

展的专业，只有不断与时俱进，才能适应市场的

变化。当前高职院校市场营销专业多以4P理论为

核心设置课程体系，虽然能够建立系统的理论教

学体系，但不符合当前数字化市场营销环境发展

的要求。课程体系设计缺乏对当前社会需求广泛

细致的分析，大多借鉴同类院校或者本科院校同

类专业的课程结构体系，未充分考虑互联网、数

字化时代市场营销的新特征，现代数字化技术方

面的课程设置较少，开放性的课堂互动和师生交

流较少，缺乏开展数字化市场营销教学的真实场

景，学生在获取知识的方式上缺少网络营销鲜活

的可操作案例，缺少真实的社会体验感，学生学

习的主动性和自觉性不足[3]，课程体系设置未能满

足市场变化和企业发展的需求。

（二）实践教学滞后性较明显

《国家职业教育改革实施方案》（国发〔2019〕

4号）强调职业院校实践性教学的重要性。然而，

一些高职院校只是简单地将实践教学划分为校内实

践教学、校外实训实习以及毕业设计等，没有适应

数字化时代的市场营销环境变化，数字化实训、实

习、实践较少，不符合高职院校市场营销人才数字

化能力培养的内在规律[4]。一些高职院校虽然与企

业合作建立了校外实训实习基地，但由于企业较

注重商业价值与市场利益，缺乏足够的合作动

力，导致校企合作仅仅停留在学生实习的浅层次

上，学生无缘参与企业数字营销项目。总体而

言，实践教学未能真正培养学生商务交流、市场

推介、网络营销策划、营销管理和营销数据分析

等实践应用能力。

（三）教学内容时代性不强

数字化时代，全球市场和消费习惯都在发生

变化，市场营销理论与实践知识体系更新迅速，

各类新理念、新观念、新技术、新手段层出不穷。

一些高职教师对此缺少敏感性和创新性，不注重

结合新时代热点问题和市场最新前沿动态来更新

教学内容，课程内容仍然以传统的营销学为主，

教学案例大多都是老经验、旧故事，即使有一些

改革也是“新瓶装旧酒”，课堂教学尚未深度融合

数字技术，与数字化、“互联网+”等有关的内容

较少，课堂教学缺乏互动，课堂气氛沉闷，难以

调动学生学习的积极性，导致专业教学与实践应

用之间产生鸿沟。为此，市场营销专业培养的人

才数字化能力不足，难以满足消费者的个性化体

验感需求和企业对高质量数字化人才的需求[5]。

三、数字化时代高职院校市场营销专业教学

体系构建路径

市场营销专业是交叉性、应用性、互动性、

实践性很强的专业。高职市场营销专业教师要积

极利用数字化技术手段，广泛运用网络资源，构

建复合型教学体系，为培养新时代市场营销人才

赋能，提高教学的创新性，以此提高学生学习的

主体性、自觉性。

（一）构建复合型的教学体系

为适应数字化时代对市场营销专业人才的要

求，高职院校要以提升职业竞争力为目标，以实

践能力为导向，严格对标国家“两性一度”（高阶

性、创新性、挑战度）的金课标准，利用中国大

学MOOC等在线教育平台，实现课堂主体从“以

教师为中心”到“以学生为中心”的转变，构建

集知识、能力、素养于一体的市场营销专业课程

体系，将理论知识与专业实践有机整合，促进学

生实现从知识到技能再到实践的跨越。同时，要

紧跟新时代热点问题和市场最新的消费业态、消
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费方式来更新教学内容，积极探索核心课程的模

块化整合，建立科学的市场营销教学板块——实

验模块、专业实训模块、毕业实习模块、创新创

业模块，实现专业知识点与技能的有机结合，提

升实践教学的成效。

引入微课、慕课（MOOC）、在线课堂和翻转课

堂等教学方式，通过线上线下混合式教学模式，融

合真实的营销案例来培养学生专业技能与职业素

养，如灵活运用数字营销、方案策划和情景营销等

多种方式，引入业界项目等。在实习实践上，加强

实习基地建设，与知名数字营销企业、互联网企

业、新媒体企业等共建校企实训基地，打造实验与

实践教学平台。在竞赛实践上，鼓励与指导学生在

校期间积极参加各类竞赛，推行“岗课赛证融

通”改革，培养学生工匠精神和创新能力[6]。

构建复合型的教学体系，需要配套建设复合

型的教师团队。教师要具有市场营销与数字技术

学科交叉能力，既掌握市场营销的专业知识又掌

握数字技术的应用能力。整合教育资源，打通专

业壁垒和学科障碍，打造市场营销专业群，实现

专业课程互通。与众多企业开展校企合作，开展

多种形式的营销实战项目、创业项目，强化学生

创新能力、创业能力、实践能力和就业能力的培

养，实现从学生到业务精英的快速转化，为区域

经济发展培养大批优秀的高技能人才。

（二）创设立体化的教学模式

在深化产教融合的职业教育背景下，高职院

校市场营销专业应学习借鉴德国的“双元制”等

先进职业教育模式，开展现代学徒制，倡导爱岗

敬业、精益求精、追求卓越的工匠精神，把提高

职业技能和培养职业精神高度融合，通过“做中

学、学中做、做学合一”积极探索学生自主学习

的现代教育模式，提高高职院校的教育教学质量。

首先，深度融合数字技术。紧跟数字化时代

发展趋势，融合“大数据+新媒体”的电商运营等

新兴模式，促进市场营销专业基础知识与数字技

术的深度融合。既要注重培养学生系统的互联网

营销思维与技能、科学的营销决策能力和营销创

新精神，还要培养学生市场营销数据价值的挖掘

能力，能够准确分析消费者的购买行为，建立消

费者图谱，进行精准识别营销。

其次，推动产学研深度协同。与企业建立良好

的产学研合作关系，通过校企联动，共同制定教学

计划，将数字化时代市场最新趋势与企业产品创新

实施方案融入课堂，加强学生对市场的认知。同

时，将学生放在真实的社会需求和市场竞争环境当

中进行磨炼精进[7]，提升学生解决市场问题的能

力。实施课证融通、校企双主体的育人模式，加

强与企业在娱乐营销、短视频营销、AI营销等多

类型项目上的深化合作。例如，引入企业实际营

销命题，让学生进行全案实战训练，进行营销策

划、创意策划与设计制作，形成系统方案，并邀请

项目方代表、业界专家与授课教师共同进行评价。

最后，完善健全考核模式。针对实践教学，重

点凸显实践参与的重要性，创新评价主体、评价标

准及评价方法，构建起合理的、具有实践性与导向

性的教学考核评价体系。例如，参与实训考评的人

员应当由项目方、专家及教师共同组成，评价内容

应侧重学生的组织能力、创新能力、策划能力等，

考核标准由传统的单一性向多元化转变，从以往单

一考核学生知识掌握转为对知识、技能、策划、创

新能力等的综合评价[8]。此外，评价方法应体现动

态性，既注重结果，更注重过程，通过课程作业、

竞赛作品、期末考试等多方面进行综合评定。

（三）开发数字化教学内容

随着新兴技术的发展，商务数据分析与应

用、数字营销、跨境电商、智慧物流、云财务、

物联网技术等在商业中的应用也日益广泛。市场

营销已不能单纯地依靠经验来完成，而是需要借

助计算机网络、大数据技术、新媒体技术，利用

大数据智能分析销售数据，从中找到相关的趋势

和规律。这对市场营销专业教学提出了新的要

求，要求所培养的市场营销专业人才不仅要掌握

市场营销专业知识，还需要具备大数据、计算机

操作、新媒体运营等跨界知识。

首先，开发特色鲜明的专业课程。高职院校

市场营销专业要结合自身特点以及地方经济社会

发展的特征与优势产业，开发具有理论性、实践

性、前沿性、国际化的创新课程体系，聚焦市场

营销专业知识与以大数据、云计算、物联网、人

工智能为代表的新兴科技知识的融合，在基础教学

中增加专业理论知识与数字技术的交叉，实现跨专

业知识的渗透和结合，增加地方产品营销、互联网

推广、大数据与营销创新、新媒体营销等教学内
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容，弥补传统专业教学固化、老化、窄化的不足。

其次，开展仿真型课堂教学。加强信息化教

学手段的应用，充分利用营销决策软件系统等资

源进行实践教学活动。例如，利用营销实训室开

展网络策划、网络客户管理等教学活动，加深学

生对数字化时代最新市场营销策略的掌握；通过

网络虚拟仿真技术模拟，还原真实的创业场景，

挖掘与开发学生的营销潜力；利用虚拟实验教学

平台开展营销实践活动，培养学生营销理论与技

能，体验市场调研、企业分析、营销策略制定、

组织决策等过程，促进学生专业实践能力的提

升。此外，依托全国商贸职教集团平台，融合行

业，对接产业，牵手企业合作开设订单班、现代

学徒制班，培养学生精益求精的工匠精神。

最后，创设市场化教学情境。通过网络营销

等课程为学生提供系统性指导，以参与高水平学

科竞赛为依托，创设市场化教学情境，引导学生

独立进行社会市场调研、创意策划、设计制作

等，完成企业命题，全面提升学生的动手能力、

实践能力、策划能力以及综合能力[9]。再如，携手

企业打造各类营销设计大赛，使学生接触真实的

互联网营销市场，加强学生对营销理论知识的运

用，提升专业实践能力，实现以赛促学、以赛促

教、以赛促用的目的。

四、结语

随着数字化时代的到来，市场营销专业传统

的教学模式已难以满足新时代对人才的需求。高

职院校要基于应用技能型人才培养的目标，将市

场营销专业教学改革与创新落到实处，从教学理

念、教学模式、教学内容等多方面进行改革，让

学生在理论贯通的基础上掌握实践技能，从而培

养具有自主创新与思考能力、符合企业与市场要

求的高素质技能型营销人才。
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Research on Teaching Reform of Marketing Major in Vocational
Colleges in the Digital Age

Ran Hui
（LiuZhou Vocational & Technical College, Liuzhou, Guangxi 545006, China）

Abstract: Marketing major is interdisciplinary, applied, interactive and practical. In the digital age, new ideas, new
technologies and new formats of marketing emerge one after another. The marketing major in vocational colleges
should adapt to the development trend of the times, build a diversified and integrated teaching system and cultivate
new marketing talents. This paper analyzes the realistic orientation of the teaching of marketing specialty in
vocational colleges in the digital age, and combining with the problems existing in the current teaching, puts
forward the paths that marketing major in vocational colleges should build a compound teaching system, create a
three-dimensional teaching model and develop digital teaching content in the digital age.
Key words: digital age; vocational colleges; marketing major; teaching reform
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