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高职院校作为我国教育体系

的重要组成部分，承担着教书育人

的责任， 除了教授学生知识技能

外，还要促进学生身心的健康发展

与良好思想道德品质的养成，这就

需要高职院校在教学实践中除了

落实教书育人外，还要贯彻落实服

务育人与管理育人。 为此，本文在

辩证三者关系的基础上，就高职院

校贯彻落实教书育人、服务育人与

管理育人相关策略做如下分析。

一、教书育人、服务育人和
管理育人关系分析

在高职院校的师德师风建设

工作中，教书育人 、服务育人与管

理育人是一个有机的整体 ， 三者

相辅相成 ，相互影响 ，如果细分 ，

大致可以认为三者间存在以下关

系：教书育人是育人的主线 ，服务

育人是育人的基础，管理育人则起

着育人的中枢作用，具体关系分析

如下：

1.育人主线：教书育人。学校是
学生获得知识技能与学习经验的

主要阵地，主要承担着传授知识与

技能的责任，但是随着素质教育的

深入推进，我们开始认识到 ，学校

的功能作用不仅是传授知识，还要

教会学生怎样做人，需要通过适当

的宣传教育培养学生良好的思想

道德品质，促进学生德智体美劳的

全面发展。 由此可见，学校教育的

主要目的在于培养人，培养一个全

面发展的人。 而要想做到“培养一

个全面发展的人 ”这一目标 ，就需

要在教育实践中贯彻落实知识技

能教育与德育教育，在教会学生基

础学科知识的同时教会学生思想

道德品质方面的知识，这样才能促

进学生的全面发展。 教育心理学研

究表明，任何一个阶段的学生都处

于渴望知识、 探索真理的阶段，都

具有对未知世界的求索欲望 。 那

么， 学校就应当抓住这一教育特

点，在师德师风建设中将教书与育

人有机结合起来，以满足学生的求

知需求。

2.育人基础：服务育人。服务育
人需要以学校的后勤服务工作为

载体，后勤服务工作也是学校教学

系统的重要组成， 从这一层面讲，

学校后勤服务工作也要围绕 “育

人”这一核心任务来开展。 而之所

以说服务育人是学校育人的基础，

是因为学校教育分为显性教育与

隐性教育两种， 显性教育指课堂、

教材等，隐性教育则是通过校园环

境、教室布置等形式来呈现 ，但无

论是显性教育还是隐性教育都离

不开后勤服务工作的支持。 例如，

创建环境优美、 干净整洁的校园，

给学生的学习生活提供一个良好

的环境， 有助于陶冶学生的情操，

培养学生的优良作风 ；再如 ，给学

生的学习生活提供必要的物资，给

学校育人提供基础条件等。 由此可

见，学校后勤工作的主要责任是为

学生的学习活动与教师的教学活

动提供必要的物质与生活保证。 就

学生而言，学校的后勤服务质量决

定学生的学习与生活条件 ， 关系

学生的学习热情与学习质量 ；就

教师而言 ， 学校后勤服务质量影

响着教师的生活条件 ， 关系教师

的教学热情与自身利益 。 因此服

务育人不可缺失 ， 学校在师德师

风建设中 ， 需要根据自身的发展

条件制定合理的后勤工作制度 ，

满足学校的教育需求，促进学生品

德修养的提升。

3.育人中枢：管理育人。俗话说
“没有规矩，不成方圆 ”，就高职院

校的师德师风工作来说，必须要有

科学合理的规章制度对其进行规

范约束，才能确保各项教育工作的

有序进行。 从这一角度分析，管理

育人又是管理与育人的有机结合，

是学校管理工作者的双重职责。 学

校管理工作涉及多个方面，纷繁复

杂但又具体实际，每一项管理工作

都关系到学生的学习发展，因此管

理育人应当通过计划组织、目标制
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定、监督检查等工作内容体现出管

理育人的中枢地位。

二、高水平职业院校师德师
风建设中教书育人、服务育人和
管理育人策略

1.教书育人，重在德育。德育教
育已经成为学校素质教育中的重

要组成，落实德育教育 ，是促进学

生全面发展的重要举措。 较之其他

教育机构，高职院校的教育工作较

为特殊，一方面，高职院校的教学

工作属于实用型教学，学生在走出

校门后就要走向岗位，因此现阶段

高职院校的教学侧重于对学生知

识技能的培养 ；另一方面，高职院

校的学生学习基础普遍较差，德育

水平普遍较低，因此教学工作较为

困难。 在这种情况下，高职院校师

德师风建设中应当在各科教学中

渗透德育教育，促进学生的成长成

才。

首先，高职院校应当树立正确

的教育观念与人才观念 。 长久以

来，人们都以成绩评定学生 ，认为

上高职院校的学生就是“差生”，这

样的教学观念是错误的，教师应当

善于发现学生身上的闪光点，要树

立起教育 “普通学生 ” 的教学观

念，全校推进德育教育 ，实现全面

育人、全员育人。 其次，高职院校

要创新育人方式 ， 尤其是要创新

德育方式，不能一味在课本中 、在

黑板上说德育 ， 要以活动为载体

有效促进德育教育的渗透 。 例如

高职院校可以在校内开展军事训

练活动， 通过军事训练锻炼学生

吃苦耐劳、坚韧不拔的美好品质 ；

学校也可以在校内组织开展法纪

教育 ，引导学生守法遵法 ，同时会

用法律武器进行自我保护； 再者，

学校也可以根据学生的兴趣爱好

以及所学专业，在校园内开展 “职

工竞技”活动，以此提升学生的知

识技能，培养学生热爱岗位 、尽心

尽责的美好品质。

2.服务育人，关注学生。高职院
校的后勤服务工作，需要树立端正

的服务态度 ， 尽全力创造出良好

的育人环境 。 高职院校应当认识

到，师德师风建设中 ，学生是服务

育人的主体 ， 因此一切服务工作

都必须围绕学生的学习 、 生活开

展。 首先，高职院校应当注重学生

的饮食安全 ， 学生食堂确保干净

整洁、食材新鲜健康，同时服务优

质 ；此外 ，在食品价格方面 ，学校

也应当考虑学生的实际经济情

况，采取必要措施控制食品价格 ，

限量限价， 让学生的基本饮食需

求得到保证。 其次，在学生的出行

安全方面，上课期间，学生进出校

门要上交由辅导员批准的请假

条，同时做好登记工作 ；宿舍实行

早晚检查 ； 实施校园人身财产安

全责任制度 ， 从各方面确保学生

安全。 另外，在学习与生活环境方

面， 学校应当合理规划校园建设

资金，为学生建设电子阅览室 ，满

足学生的学习需求 ， 同时净化校

园环境，校园内不准售卖烟酒等 ，

引导学生健康消费 。 建设完善的

校园医疗服务体系 ， 关注学生身

心健康。

3.管理育人，规范合理。对于校
园管理工作 ， 高职院校师德师风

建设中应当做好以下几方面的内

容 ：一是校园管理 ，二是班级管

理。

就校园管理而言，高职院校需

要在新生进入校园之际，就学生的

行为修养、自我管理能力等进行普

查，从大的方面分析学生的管理需

求， 实施相应的校园管理模式，必

要时实施封闭式管理，在满足学生

日常学习交际的基础上，对学生严

格要求，创建良好的校风。 此外，学

校应当印发《学生学习行为手册》，

手册内容涵盖学生的学习、 考勤、

日常行为规范、校园礼仪等方方面

面，通过手册引导 ，规范学生的日

常行为习惯，提升管理效率。 就班

级管理而言，高职院校应当创新班

级管理形式，如民主选举等 ，由学

生选出的班干部进行班级管理，确

保班级秩序；同时，学校还应该在

校园内创建开展“文明班级活动”，

通过小品 、 演讲等多样的校园活

动，培养学生的班级意识和集体荣

誉感，让学生都能认识到自己是班

级的一员，能为班级的荣誉作出自

己的贡献。

三、结语

教书育人、服务育人与管理育

人三位一体，有机结合，职业院校

要想切实实现教书育人的教育目

标， 就必须要深入探究三者的关

系，深入整合三者的功能作用 ，并

在实践中将其落到实处，不断提升

高职院校师德师风水平。 （基金项

目 ：2019 年江苏省高等教育教学
改革研究课题 “基于现代信息技

术的新型教学模式改革探索与实

践”，项目编号：2019JSJG457；本论文
受中国特色高水平高职学校和专业

建设计划软件技术“信息安全与管

理”专业群建设项目资助，是国家级

职业教育教学创新团队研究成果；

2018年常州大学高等职业教育研究
院资助项目“协同创新视角下高职

园区‘创客+’教育培养模式研究”，
项目编号 ：CDGZ2018043；2020 年
江苏省省级大学生创新创业训练

计划项目 “We 校园———云上智慧

校园一体化服务平台”成果，项目编

号：202012317015Y；作者单位：常州
信息职业技术学院。 ）■
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