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近年来，随着社会对技术型及应用型人才需求的增加及高职院校办

学层次的提升，高职教育逐渐被社会所接受、认可，与此同时，高职院校

教师自身也遇到了前所未有的挑战。长期以来，社会更多地关注于大学

生的心理健康状况，但对于高职院校教师心理健康问题的研究很少，特

别是对高职院校女教师的心理健康的研究就更少了。实际上，女教师在

兼顾工作的同时还要花费大量精力在家庭与小孩上，因而她们承受的心

理压力更大，容易出现心理问题。特别是 70 后、80 后教师群体，她们当中

不少人已成为学校教育教学的中坚力量，可随着国家“二胎”政策的放

开，许多女教师又重新进入“生小孩、带小孩”模式，不少教师在妊娠期得

过糖尿病、高血压等疾病，因而她们承受着来自身体、工作及家庭的多重

压力。另外，随着年龄的增长，女教师们的体力与精力已大不如前，加上

她们所处的是“上有老，下有小”的境况，她们中不少人出现了不同程度

的心理不适，有的女教师还患上了产后抑郁症，可见，女教师的心理健康

问题不容小觑。
1 地方高职院校女教师心理健康方面存在的问题

高职院校教师这一行业的特殊性不仅要求传道授业解惑，同时还要

拥有良好的心理素质，因为高职学生整体素质较本科院校学生的素质存

在一定的差距，在学生的管理上存在较大的难度，在教育教学上对教师

的要求更高，加之地方高职院校自身的境况，因而在学生管理及教育教

学上，职业院校的女教师承受着很大的压力，特别是女辅导员更是压力

山大。
两年来，本课题组成员对永州市两所高职院校的女教师进行了调查

与追踪，调查显示地方高职院校女教师的心理健康问题呈现出以下特征：

（1）情绪化反应较为突出。年龄在 32-45 岁之间生完“二胎”的女教

师们，情绪反应更为强烈，人格特征表现为易焦虑与担忧，情绪易波动，

有时候甚至会出现歇斯底里、不理智的行为。可见，她们身上已表现出较

明显的心理不适问题。
（2）工作与生活压力山大。“忙碌”已成为女教师的“共识”，教学任务

重、学生管理方面的琐事多，难度大，回到家里还有不少家务事需要处

理，这些将带给女教师强烈的生活紧迫感及压力感，很多时候她们会感

到力不从心。
（3）缺乏宣泄渠道，不良情绪难以及时排解。在访谈中发现，90%以上

的女教师认为：由于工作忙，疏于与家人沟通与交流，而一有空余时间，

就会把时间花费在手机上与电脑上（备课、学习），因而当心理不畅快、烦
躁或郁闷时，很多时候她们会碍于情面选择沉默，更不会去寻求专业人

士的指导。时间一长，不良情绪得不到及时排解，就会造成心理不健康的

状况。
2 地方高职院校女教师心理健康问题的调试策略

地方高职院校女教师呈现的心理健康问题并不是个体问题，它具有

一定的区域性与社会性，要想缓解这一问题，根据心理环境论，可以从以

下三个方面进行缓解：营造和谐轻松的校园支持环境、掌握有效的自我

心理调节策略和构建可行有力的社会支持体系。
2.1 营造和谐轻松的校园支持环境

职业院校虽没有升学压力，但学生管理难度大，因此，职业院校要努

力营造一个和谐轻松的校园环境：一是在校园里组织开展丰富多彩、轻
松愉悦的文体活动，特别是女教师擅长的活动。比如开展唱歌、跳舞、牌
类游戏活动或成立各种兴趣爱好协会，以此来丰富教师的课余文化生

活，在校园内营造一种轻松、愉悦的校园氛围。二是制定全面又有区别性

的教师培养方案，给予女教师更加自然、惬意的发展空间。据走访了解，

永州市的两所职业院校，辅导员绝大多数是女教师，其所占比例为 75%，

而辅导员工作是一项既繁重又细碎的工作，因而众多女教师常自嘲为

“女汉子”。如果学校在一些政策上不给予她们更多的支持与关心，她们

难免心理失衡，时间一长，不仅影响了工作的积极性，还会产生心理问

题。另外，现今职业院校的职称评聘压力很大，据了解有的学校，教师要

晋升职称，除了要完成较高的工作量外，课余还要参加市、省、国家级的

信息化比赛，教师如没有参赛经历，在职称评定上将受到很大的影响，甚

至取消其参评资格，学校的这些规定无形中给那些奔走于“学校与家庭”
的女教师带来了巨大的压力。因而，作为地方职业院校，应结合当地经济

发展及学校发展的实际情况，有针对性、分层次、分阶段进行人才培养，

甚至学校应给予女教师更多的工作灵活度和自主权，提供更多职前和职

中训练等。三是开设针对教职员工的心理讲座和个体咨询等活动，学校

还可以设立“教师心理咨询室”，特别是在女教师中普及心理健康教育知

识，并在自愿情况下为她们建立心理健康检测档案，为需要心理辅导的

女教师进行定期心理辅导。通过这一系列举措，为女教师们营造一个良

好的心理外部环境。
2.2 掌握有效的自我心理调节策略

环境只是影响女教师心理健康的外在因素，真正起决定性的因素是

自身原因。所以，要想改善地方职业院校女教师的心理健康状况，教师首

先要了解并重视自身的心理健康问题，并学会一些调试心理问题的策略。
（1）女教师要明确自身的优劣势，树立客观、自然的发展意识。女教

师之间应少些攀比，多些欣赏；少些抱怨，多些坦然。对于工作和生活中

的挫败与失落，以一颗“塞翁失马，焉知非福”的乐观心态处之，认识到这

一点，就能细细体会工作及生活中的点滴快乐，就会拥有一份好心情。因

而，对于工作及生活中的压力，女教师不妨学会理性妥协，使自己始终保

持一个良好的心态。
（2）女教师要学习心理健康知识，掌握一定的心理健康调适策略。相

比男教师，女教师更感性，情绪容易爆发，虽不稳定但易宣泄。因而，女教

师的不良情绪可积极预防与适时调控。只要找准压力源，合理调整负面

浅论地方高职院校女教师心理健康问题的调试策略

谭小芳

（永州职业技术学院，湖南 永州 425100）

摘 要：高职院校女教师是我国高职教育事业的中坚力量，在高职教育中有着举足轻重的作用，她们的身心健康在一定程度

上会影响学生的身心发展。据调查研究，地方高职女教师的心理健康状况不容乐观，表现为在人际关系、抑郁、焦虑和敌对四个因

子的得分上显著高于全国教师得分。为此，本研究从营造和谐轻松的校园支持环境、掌握有效的自我心理调节策略和构建可行有

力的社会支持体系等三个方面入手，对地方高职院校女教师的心理健康问题进行调试，以提升她们的心理健康水平。
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情绪，女教师就能逐步改善自己的心理内在环境。当然，情绪的管理或宣

泄的方式很多种，包括：①借助物体宣泄。比如，可以撕几张废纸，边撕边

在心里说出你的不开心或愤怒之事；可以到超市或者商场去购物；可以

到 KTV 唱歌，在声嘶力竭的吼唱中，宣泄心中的不痛快。②寻求倾诉的

对象。靠近给你正能量的朋友，跟他们谈谈心，卸下“盔甲”，把你最真实

的想法与感情表露出来，让不良情绪得以自然宣泄，从而尽快释放不良

情绪。③转移视角，寻找出口。当出现不良情绪时，应暂停手中的事务，静

一静，放缓生活节奏；还可以换个环境，换个角度看问题，或许就会“柳暗

花明又一村”。④发展兴趣爱好，重拾自信。积极主动参加各种文体活动，

丰富自己的业余生活，经常进行自我激励与积极的心理暗示，锻炼自己

的毅力，提升自己的耐挫能力。另外，女教师可以到美容院进行专业的按

摩，缓解精神上的压力。当然，一张容光焕发、美丽的脸，不仅可以减轻倦

怠心理，还让女教师重拾自信。⑤学会心理求助。人生就是一个不断成长

的过程，在成长中遇到困难与挫折在所难免，学会向专业人士求助，是快

节奏的现代社会对每个人提出的新要求，要知道求助并不丢人。所以，当

心理出现问题不能自我调适时，应主动寻求心理帮助，让不良情绪及时

得到释放。
（3）构建可行有力的社会支持体系

社会的支持在一定程度上可以预防地方高职女教师的焦虑、抑郁等

心理问题。地方高职女教师由于历史、地域等因素的影响，对自身地位和

角色的定位缺乏一定的成就感和愉悦感。为此，社会各界应该践行“尊师

重道”的风尚，接纳职业教育，不用低估了职业教育及教师。当然，近几

年，国家大力提倡发展职业教育，出台了不少了优惠政策，在资金上给予

了支持，职业教育也得到了一定的发展，特别是那些地处省会城市或经

济发达地区的职业院校，其发展迅速。而对于经济欠发达地区的职业院

校而言，其发展相对缓慢，一是资源有限，生源受限，二是科技与交通的

发达，选择到地方职业院校就读的学生相对较少，因而学校的生源受限，

且招入的学生整体素质不高，学校的发展也受到了一定的影响，教师的

地位也提不上去，这在一定程度上挫伤了地方职业院校教师工作的积极

性与创造性。
因此，国家教育部门在制定改革方案时要充分考虑职业院校教师的

心理承受限度，建立科学的教师评估体系，维护教师的合法权益；社会各

界更应该接受职业教育，尊师重道，对于女教师要给予她们更多的理解

与支持。作为学校，应努力为女教师营造一个和谐、宽松的工作环境，适

当地减少女教师的工作时间，关心女教师在工作和生活中遇到的困难，

为女教师创造一个温馨、舒适的心态环境，使她们以良好的心理状态完

成教育教学工作。
总之，地方职业院校女教师的心理健康问题应引起社会、学校及教

师们的重视，预防或调适这些心理问题需要三方共同努力。所以，女教师

的心理健康问题，应该在还没有严重影响教学之前，就得到合理有效的

调整或干预。作为学校应普及心理健康知识，并建立教师心理危机干预

体系。作为教师，自己在明确了解自己的生存现状的基础上，认真观察生

理及心理反应，及时进行自我调整，从而将正向、积极的思想情感不断传

递给学生们。
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目前，职业院校的人才培养多以相关岗位的工作任务和工作过程对

技术技能型人才的要求作为人才培养方案的核心；但连锁经营管理专业

由于其行业跨度较大，岗位分工较细等受约因素，导致其制定专业人才

培养方案范围难以界定，进而其课程设置，尤其是实训课程设置困难较

大。结合校内外多种实训形式，完成专业人才的教育与培养以及学校教

育体系内课程的模式化，实训课程过于分散以及实训条件的局限性等实

施中存在的客观问题，苏州经贸职业技术学院连锁经营管理专业开始进

行专业社团改革，由学院牵头企业，在苏州连锁商会的协助下，组建了

“苏经贸-连锁新星社”。该社团是苏州市第一家大学生的连锁经营管理

社团，也是苏州经贸职业技术学院第一家校企合作社团。
该社团的成立主要致力于是将社团打造成以公司化模式运营的社

团，设立健全的组合结构，作为校、企业、行业三方打造的专业人才培养

平台，加强校企合作深度和灵活性，提升学生专业技能的培养以及探索

创新的连锁经营管理人才培养新模式，真正将学校人才培养和企业人才

需求对接起来，并提高高校资源社会化服务水平。
1 基于校企社团对各关系体的影响分析

1.1 社团对参与企业的影响

目前，社团中企业成员主要来源于原有校企合作基地的企业以及苏

州连锁商会的会员企业，这些企业在苏州地区深耕多年，各具特色，同时

所属行业跨度非常大。他们也意识到行业的快速发展带来的大量连锁行

业专业人才需求的压力以及企业现有人才的技能再升级等问题已经不

仅仅是企业可以单方面解决的问题，他们也迫切的想走出这一困境。所

以说校企社团正好帮助他们可以联系高校共同来解决面临的问题，帮助

他们走出困境。在过去一年中，我们的社团主要与江苏华润苏州分公司、
苏州天虹商场以及兼职在线等进行了初步的合作，完成了工学交替、订
单班以及学生业余兼职等合作。这样的合作形式也给参与企业获得益

处，既能满足他们对人才的需求，也给他们带来了更多新鲜的血液，提升

企业的活力。

基于“校企共建、公司化运营校园社团”的
连锁经营管理人才培养项目
———以连锁新星社为例

王 翠

（苏州经贸职业技术学院，江苏 苏州 215009）
摘 要：本文以苏州经贸职业技术学院连锁新星社为例，重点介绍社团的背景、给予社团的人才培养的主要措施、人才培养成

效，突出了以社团为基础的连锁经营管理人才培养项目的优势，由于社团成立时间较短，还有很多不足，希望未来发展越来越好。
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