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“双高”建设背景下
高职院校辅导员队伍建设的思考

吕 勇

（宁波职业技术学院， 浙江 宁波 315800）

摘 要： 高校辅导员是开展大学生思想政治教育的骨干力量，是大学生健康成长的指导者和引路人。 但由于

存在辅导员角色定位模糊、职业能力不强、工作与专业教学相脱节、工作品牌缺乏、绩效考核工作有待优化等

问题，在高职院校实施中国特色高水平高职学校和专业建设计划的背景下，辅导员工作与学校高质量发展的

需求不匹配。 针对这些问题，需要进一步明确辅导员队伍建设的内涵和路径，重视辅导员队伍的建设，才能切

实提高高职院校思想政治工作的水平。

关键词： “双高”建设； 高职院校； 辅导员队伍

中图分类号： G715.1 文献标志码： A 文章编号： 1671－2153（2020）03-0015-04

收稿日期： 2020-04-30

作者简介： 吕勇（1981-），男，副教授，硕士，研究方向：高等教育管理。

宁波职业技术学院学报
Journal of Ningbo Polytechnic

2020 年 06 月 June ， 2020
第 24 卷第 3期 Vol．24 No．3

一、“双高”愿景与辅导员队伍建设
高等职业教育作为我国高等教育的重要组

成部分，2019年 12月，教育部、财政部发布《教育
部 财政部关于公布中国特色高水平高职学校和
专业建设计划建设单位名单的通知》， 围绕办好
新时代职业教育的新要求， 集中力量建设 50 所
左右高水平高职学校和 150 个左右高水平专业
群，打造技术技能人才培养高地和技术技能创新
服务平台，支撑国家重点产业、区域支柱产业发
展，引领新时代职业教育实现高质量发展[1]。

“双高”建设涉及到的内容，不仅仅是指高职
院校要加强内涵发展，组建专业集群，构建优质
教学资源生态系统，还特别注重师资队伍水平的
提升。 辅导员是高等学校教师队伍和管理队伍的
重要组成部分，是高校学生日常思想政治教育和
管理工作的组织者、实施者和指导者。 当前，辅导
员存在缺乏职业认同、 专业意识和职业精神淡
薄、职业愿景混乱、职业知识结构不合理、职业能
力不平衡等问题[2]。 辅导员的人员流失现象非常
严重，离职和转岗的比例都非常高。 “双高”建设
的背景下，辅导员队伍的水平和能力，都会直接

或间接影响到“双高”校的发展。 只有通过增强辅
导员队伍的凝聚力和执行力， 打造一支高素质、
高水平的辅导员队伍，才能为高水平高职院校的
建设奠定坚实的基础。

二、“双高“校辅导员队伍存在的问题
（一）辅导员角色定位模糊，职业能力不强
辅导员是大学生思想政治教育的骨干力量，

按照《普通高等学校辅导员队伍建设规定》（教育
部第 43 号令）的精神。 在辅导员的角色定位上，
有教师和干部的双重身份，既是管理者，又是指
导者，但在高校中却常常发生角色偏差。 由于历
史和现实因素，大部分高职院校仍然存在使用劳
动派遣、人事代理等方式聘用辅导员，更由于整
体辅导员队伍偏年轻，流动性大，在高校中缺乏
话语权，所以常常会被“边缘化”和“污名化”，觉
得辅导员队伍可有可无，可多可少，辅导员组织
的各项活动，也不过是儿童游戏的扩大版，除了
挥发大学生多余的“力比多”以外，这些活动对学
校整体工作没有太大的影响。

辅导员的工作， 既细碎又繁杂，“5+2”、“白+
黑”、“24小时待机”是工作中的常态，特别是随着
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即时通讯工具的广泛应用，每天都需要通过手机
或电脑回复学生通过 QQ、微信、钉钉群提出的各
种问题。 并且，大部分辅导员都是处于婚育年纪
的青年人，除了工作上的压力以外，许多人还面
临经济、婚姻、幼儿哺育和子女教育等一系列现
实问题。 但不可否认，这些问题也是高校青年教
师所面临的共性问题。 相对于高校青年教师所面
临的教学和科研压力以外，辅导员纠结更多的往
往是角色定位与个人工作价值的问题。 理想与现
实的差异，繁重的工作压力导致个别辅导员疲于
应付，习惯于当“二传手”，把上级布置的工作任
务简单拆分，让班主任或学生做，工作方式粗糙，
工作责任心缺乏， 职业道德和职业能力有待提
升。

（二）辅导员工作与专业教学相脱节
按照 《普通高等学校辅导员队伍建设规定》

中指出辅导员的主要工作职责，包括思想理论教
育和价值引领、党团和班级建设、学风建设、学生
日常事务管理、心理健康教育与咨询工作、网络
思想政治教育、校园危机事件应对、职业规划与
就业创业指导、理论和实践研究这九项内容。 从
这些职责来看，主要还是集中在开展思想政治教
育和为学生提供服务上。

在实际工作中，辅导员很少会主动参与专业
的各项活动，许多辅导员本身就是思想政治教育
或教育学、心理学专业毕业，也很难深层次地融
入专业建设当中。 这也导致辅导员只关注自己份
内的工作，负责党务的辅导员只关注党员的发展
与培养，负责就业的辅导员只关注毕业生的就业
和推荐，负责资助的辅导员只关注家庭经济困难
学生的帮扶，看起来各块工作都是安排得井井有
条，但长此以往，必将使思想政治工作与专业教
学相脱节， 从而导致育人工作达不到预期的效
果。

（三）辅导员工作品牌缺乏
学校品牌建设的核心在于形成一种精神文

化。 辅导员工作品牌建设就是要打造一批高素
质、专业化的品牌辅导员队伍，创建富有活力和
特色的学生工作品牌。

近年来，中共中央、国务院和省市一级教育
主管部门多次发文要进一步加强和改进大学生
思想政治教育。 可以说，国家对青年一代思想道
德和价值观的重视程度是前所未有的。 作为在新
媒体时代下成长起来的网络一代，高校学生所接

触到的信息是海量而又庞杂的，诸如“历史虚无
主义”“普世价值”“新自由主义”“消费主义”等社
会思潮，也在影响当代大学生的社会认知及自我
认识，容易使他们被错误的价值观所蒙蔽。

辅导员工作品牌的缺乏，导致辅导员在针对
大学生开展思想引领和价值引领的过程中，只能
靠科层制的管理体系，一级一级传递信息，在日
常事务性工作的落实上， 这样是没有问题的，但
未来在面对各种“黑天鹅”事件和焦点问题的解
决时，就会陷入被动的境地。

（四）辅导员绩效考核工作有待优化
一流的管理才能产生一流的绩效，在管理工

作中，考核工作占据了非常重要的地位。 未来辅
导员岗位将逐渐趋向专业化和职业化，制定合理
规范有效的辅导员绩效考核制度就显得尤为必
要。 目前，辅导员绩效考核主要存在绩效考核目
的不明确、考核指标体系设计不科学、考核流程
不合理、考核结果运用不足等问题[3]。

辅导员绩效考核工作的不完善，既挫伤了一
线辅导员工作的积极性，无法激励辅导员自我业
务能力和职业技能的提升，也对辅导员团队的有
效合作产生不良的影响。

二、“双高”愿景下，高职院校辅导员队伍建
设的重要内涵

（一）中国特色与国际视野
“中国特色高水平高职院校和专业建设计划”

是应对时代对高职院校提出要求的新举措，“中
国特色” 是对它的定性描述， 是前提和基础，是
“中特高”学校的必要条件[4]。 在高校中设立政治
辅导员岗位是中国特色高等教育管理制度的一
部分，辅导员队伍建设一定要牢固树立“四个意
识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”，不忘初
心，牢记使命。

“双高” 建设的主要任务之一是提高职业教
育的国际化水平，伴随着国家“一带一路”倡议，
需要中国职业教育“走出去”，增强国际影响力。
高职院校的辅导员以后所面临的无论是工作对
象还是工作内容，都可能跟国际交流与合作有关
系，辅导员要学会尊重和理解多元文化。 高职院
校也要鼓励和组织更多辅导员走出国门，去国外
交流学习，让他们能以更加开阔的视野，更加包
容的心态，助力学校的国际化办学。

（二）工匠文化与人文精神
工匠文化是工匠们在职业实践中淬炼形成

16



2020年第 3期 · ·

的精神文化和职业品格，工匠文化的内涵包括矢
志创新的匠心、敬业爱岗的匠魂、追求完美的匠
魂和精益求精的匠行[5]。 在辅导员队伍建设中，要
鼓励辅导员干一行，爱一行，精一行，以“工匠文
化”为牵引，立足岗位，脚踏实地，把从事辅导员
工作当做一项神圣的事业来做，而不仅仅只是一
个谋生的手段。

人文精神是一种普遍的人类自我关怀，提倡
以人为本，重视人的价值。 在辅导员队伍建设中，
要善于倾听一线工作辅导员的心声，要尊重辅导
员，爱护辅导员，将辅导员个人的成长与学校的
发展紧密结合在一起，把辅导员队伍当做学校宝
贵的人力资源。

（三）理论学习与工作研究
思想政治工作是做人的工作，必须具有一定

的理论素养，特别是具有一定的马克思主义理论
基础。 要鼓励辅导员不断加强理论学习，提高理
论素养。 高职院校要加强与高校思想政治工作创
新发展中心、 思想政治工作队伍培训研修中心、
省级高校网络思想政治工作中心的联系，制定辅
导员研修制度，鼓励辅导员参加各类学历和非学
历进修，充分利用校内外，线上线下教育资源，学
会学习，养成终身学习的良好习惯，努力成为一
名职业化、专家化的思想政治工作者。

高质量的工作，常常需要以高水平的研究作
为基础。 要把握思想政治教育规律，把握学生成
长成才规律，依托校内教师专业发展中心、高教
研究所和马克思主义学院，建立辅导员工作研究
中心。 中心的工作重点侧重“双高”建设背景下辅
导员工作方法、职业能力、职业标准的研究。

四、“双高”校辅导员队伍建设的路径
（一）明确辅导员定位，提升辅导员队伍形象
在“双高”校建设实施过程中，上级对“双高”

校建设状况的考核重点主要看在产教融合、校企
合作，在引领职业教育服务国家战略、融入区域
发展、促进产业升级上是否有突出成绩。 而要达
成这一目标， 除了硬件设施设备的投入以外，更
重要的还是要引进和培养一批高层次、高水平专
业教师队伍。 因此，高职院校要尽量把人员编制
用在引进专业教师队伍上。 高职院校要充分认识
到辅导员队伍的重要性， 他们跟专业教师一样，
是学校教师队伍的一体两翼。

高职院校要切实履行辅导员选聘工作的主
体责任，学工部门要联合人事部门，尽快制定方

案，按照专兼结合、以专为主的原则加强辅导员
选配工作。 按照师生比不低于 1:200 的比例设置
专职辅导员岗位，足额配备到位。 辅导员队伍的
建设，不是要不要的问题，而是高不高的问题。 作
为学校层面，要努力帮助一线专职辅导员提升学
历、职称，提高职业价值感和归属感。 推进完善辅
导员职业荣誉体系，形成“最美辅导员”“十佳辅
导员”“辅导员年度人物”等梯次结构。 让他们能
安心在自己的工作岗位上，踏实工作，不断提高
工作质量和专业化水平，以优质服务赢得全校师
生的认同，成为高素质、高水平的辅导员。 保证辅
导员工作有条件、干事有平台、待遇有保障、发展
有空间。

（二）建立辅导员管理岗位（职员等级）晋升
制度，明确职业发展的方向

为了推动辅导员队伍的职业化和专业化发
展，依据国家有关规定，完善高职院校辅导员职
业发展体系，建立职级、职称“双线”晋升办法，清
晰的职业发展路径，可以帮助辅导员更好地立足
本职工作，明确自己的发展方向。 建立高校专职
辅导员管理岗位（职员等级）晋升制度，按照工作
年限、工作业绩、职称条件等设置申报条件，通过
个人申报、任职条件审查、任职考核（采取学生评
价、学院考核、学校述职答辩和日常考核相结合
的方式），进行量化打分。 按每年符合晋升条件申
报人员为基数，原则上晋升人数不超过 80%。 “双
高”校结合实际情况，带头为专职辅导员设置一
定比例的正高级专业技术岗位。

（三）辅导员工作与专业发展紧密结合，实现
一体化育人

在“双高”建设过程中，高职院校要在打造技
术技能人才培养高地，打造技术技能创新服务平
台，建设高水平专业群，提升校企合作水平方面
有更多的投入。 辅导员要主动思考如何将工作与
专业发展相结合。 比如，负责就业工作的辅导员，
要努力与区域内大中型企业人事部门增加联系，
了解企业的用工需求，做好顶岗实习学生和毕业
生的推荐。 在专业指导委员会的指导下，定期收
集他们关于专业课程设置、教学资源开发、人才
培养方案修订、 学生顶岗实习管理的意见与建
议， 为专业的可持续和长远发展提供有益的借
鉴。 负责校友工作的辅导员，要密切联系校友，成
立校友服务联络站，为校友所在企业提供各种途
径的服务，深化产教融合、校企合作，打造校友企
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业和专业命运共同体。 负责团学工作的辅导员，
要在青年学子中弘扬创新意识， 开展劳动教育，
严格落实学风考勤制度，做好学习榜样和学风优
良班级的评选工作，努力为专业的人才培养质量
提升工作添砖加瓦。

（四）对标国家级精品项目，打造品牌化育人
项目

教育部目前在推动建设的有《高校辅导员工
作精品项目》《高校思想政治工作精品项目》《“三
全育人”综合改革试点单位》等，特别是《高校思
想政治工作质量提升工程实施纲要》（2017 年 12
月）的出台，首次提出构建“十大”育人体系。 要充
分发挥课程、科研、实践、文化、网络、心理、管理、
服务、资助、组织等方面工作的育人功能，在“双
高”建设的背景下，一定要对标国家级辅导员和
思想政治工作品牌申报， 在实践探索的基础上，
加强辅导员工作室品牌化推广、 内涵和质量提
升，努力打造辅导员品牌化育人项目。 辅导员也
要主动参与学校 “三全育人”综合改革，构建一
体化育人体制机制和全员全过程全方位育人格
局。

在新冠疫情防控逐渐进入常态化的情况下，
要推动新媒体新技术与大学生思想政治教育的
结合。 辅导员一定要主动作为，发声亮剑，分别在
现实和网络世界中寻求高校思政工作的着力点，
而要达成这一目标，迫切需要辅导员提升自身素
质，创建线上线下辅导员名师工作室。 特别是要
把握好价值引领和价值澄清，通过网络“云课堂”
“云党课”“云团课”“云班会”，建立“云上思政”，
学会在线上开展思想政治教育。 高职院校要设立
网络思政工作（辅导员）专项经费，鼓励辅导员加
强网络育人能力，建立与学生之间畅通有效的信
息沟通渠道。

（五）注重精细化管理，建立辅导员绩效考核
指标体系

《高等学校辅导员职业能力标准（暂行）》的
颁布，要求高校学生工作精细化发展，精细化管
理，从精细化的学生工作制度、精细化的考核指
标体系、精细化的规范过程等方面，确保辅导员
职业能力标准的实现。

推行辅导员绩效考核的意义在于重塑辅导
员工作的核心价值观，以辅导员职业能力标准为
依据，依据工作量、工作内容、工作成效等指标，
明确考核指标权重和考核标准设计。 将绩效考核
与职业发展有机结合，强化考核流程，加强过程
性评价，健全相关管理制度，制订出科学合理又
能落地实施的辅导员绩效考核体系。 在“双高”建
设的背景下，在人性化管理的基础上，加强精细
化管理，让辅导员工作既成为一份良心活，更成
为一份技术活。

辅导员队伍建设是构建高校思想政治工作
体系，是全面深化“三全育人”综合改革，聚焦重
点领域创新内容、方法与载体，加快提升思想政
治工作精准供给能力，全面提高高校思想政治工
作的质量和水平的重要内容。 作为“双高”校，一
定要从理念、制度和方法上寻求突破，打造一支
思想过硬、爱岗敬业的高素质辅导员队伍。
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On the Development of College Counselors in Tertiary-level Vocational Education
Institutions under the Context of High-quality Programs and Colleges

LYU Yong
（Ningbo Polytechnic， Ningbo 315800， China）

Abstract： The counselors form the backbone for college students ideological and political education， they are
the instructors and guides for the healthy growth of college students. In the context of implementing vocational
colleges and specialty construction plans with Chinese characteristics， the work of counselors does not match
the demand of high quality development. The main reason is the instructor’s ambiguous role positioning， weak
professional ability， disconnection between work and professional teaching， lack of work brand， performance
appraisal work to be optimized and other problems. In the face of these problems， it is necessary to further
clarify the connotation and path of the construction of the instructor team， and attach importance to the
construction of the instructor team， so as to effectively improve the level of ideological and political work in
higher vocational colleges.
Keywords： high-quality programs and colleges； vocational college； counselors/instructor team
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The Study of English Translation Characteristic and Talent Cultivating Path

LIN Yuanyuan
（Zhejiang Finance Vocational College， Hangzhou 310018， China）

Abstract： With the further development of globlization, the degree of fusion and dependence among countries
has reached a new level. There has emerged a clearer trend of global integration under the driven of internet
technology which result in new format. in this context, the demands of capability for interpreters has become
more advanced. In order to promote sustainable development for internet finance and improve the
professionalism of qualified translators, interpreters need to improve translation skills through widen knowledge
of internet finance, develop translation level on vocabulary and terms, and enhance skills in translating long
sentences.
Keywords： Internet finance； English translation； talent training； path
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