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高职院校辅导员对于
校园突发事件的应急处理探究

庄 佳
( 阜新高等专科学校，辽宁 阜新 123000)

摘 要: 在当大学校园内有突发事件发生时，辅导员要沉着冷静，做好后续处理工作。要第一时间稳定人心，澄清事件真相。

做好当事同学和周围同学的心理疏导工作。平时要加强学习，做好学生干部对处理突发事件的培训，建立完善的心理危机干预机制。
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新媒体时代，一条有看点的消息在社交媒体上

能以几何倍数爆炸式的传播，往往只需要几个小时

就会有几百万的点击量，社交媒体已经深深影响我

们的工作和生活。而高职院校作为时刻关注着社交

媒体的年轻人聚集的重要场所，当突发事件发生时，

自然第一时间就会有学生发布在社交媒体。辅导员

作为学生的直接管理者，当学生中有突发事件发生

时，自然责无旁贷冲在最前面。因此，高职院校辅导

员应该具备针对突发事件的应急处理能力。

应急管理是指政府及其他公共机构在突发事件

的事前预防、事发应对、事中处置和善后恢复过程

中，通过建立必要的应对机制，采取一系列必要措

施，应用科学、技术、规划与管理等手段，保障公众生

命、健康和财产安全，促进社会和谐健康发展的有关

活动。新媒体时代，信息的传播依靠着手机和社交

媒体，不再是过去信息单项传播的局面，这增大了学

生将身边的突发事件传播出去和感知身边的突发事

件的速度。因此，当有突发事件时，如何能控制局

面，处理好当事学生，稳定住相关学生，疏导好周围

学生对辅导员来说是至关重要的。

一、辅导员要在社交媒体上和学生亲密互动

辅导员在班级成立之时就要加入进班级的 QQ

群、微信群，和学生积极互动，对每个同学都尽可能

多的了解。多进学生的空间和朋友圈，给学生发的

说说和消息点赞、评论。这样，使学生感觉到辅导员

关心自己，而老师也能及时了解学生的动态。其实

大学辅导员往往都是带好几个班，带二百左右人，不

可能跟每名同学都很熟悉，而大学生们也都有自己

的生活，不可能总和老师接触。所以，通过社交媒

体，辅导员和学生都能方便接触，互相了解。这样一

旦有突发事件，辅导员能及时通知大家，也能及时了

解学生动态。

二、突发事件发生时，要沉着冷静处理，做好大

部分同学的心理疏导工作

通常的突发事件，往往都不是辅导员自己能处

理的大事，通常是院校领导牵头联合多个部门甚至

多个单位共同处理。而辅导员作为主要当事老师，

在将学生情况尽可能详细的汇报给领导，共同处理

外，最主要的是做好大部分同学的心理疏导工作，以

免其他同学受影响，再生事端。

曾有一例真实的跳楼事件，一个女生因为感情

受挫，喝了点酒，一时想不开晚自习时跳楼。当时班

里其他同学都很恐惧，而且仅仅五分钟，全校的同学

就都知道了。当救护车呼啸离开，班级所有同学都
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失声痛哭。这时，辅导员组织大家回班级，询问相关

同学情况，做全班同学的心理疏导工作。经过心理

疏导，同学们正确认识这个事件，大家积极照顾住院

的同学，全班轮流值班陪床。在大家的努力下，坠楼

同学很快康复了，班级同学经此事件也都成熟了，同

学们的感情也增进了很多。

三、突发事件发生时，辅导员要第一时间调查和

澄清事实真相

当突发事件发生时，伴随着恐惧和疑惑的往往

是谣言。所以，辅导员在第一时间调查、澄清事实真

相，对当事学生、周围学生及院系学校尤为重要。

曾有一例真实的猝死事件。当事同学在寝室床

上突然猝死，而二十分钟之前还曾托同寝室两名同

学代中午饭。由于事发突然，两名同学不知所措，找

周围寝室同学寻求帮助。当 120 大夫急救时全寝室

楼同学都知道了，并且议论纷纷。辅导员在了解了

情况后，挨个寝室走访，告诉同学们事实真相，不要

乱发朋友圈和空间。就这样，原本传的离谱的谣言

在真相面前不攻自破，校园也回复了往常的平静。

四、要对学生干部进行处理突发事件的培训

辅导员要经常给学生干部培训，教导学生干部

在有突发事件发生时要沉着冷静，发挥积极引导的

带头作用。有威信的学生干部能引导惊慌失措的学

生冷静下来，控制事态发展，同时第一时间通知辅导

员。对于同学们的一些心理、情感变化，学生干部要

能及时察觉，汇报给辅导员。总之，学生干部是辅导

员处理突发事件的重要力量。所以，对学生干部进

行处理突发事件的培训对辅导员来说是十分必要

的。

五、重视学生的心理健康教育，建立心理危机干

预机制

辅导员要不断提高自己，加强心理学的学习，最

好具备心理咨询师的能力。从专业角度为学生做心

理健康引导和制订心理危机干预机制，提高学生的

心理素质，树立正确的人生观和价值观，提高学生面

对突发事件时的接受能力、反应能力和处理能力。

对学生从入学起就进行心理健康测试，筛查出问题

学生，多加关注，多和家长沟通，建立详细的学生心

理健康档案。当别的高校有突发事件时，要第一时

间和同学讲解，告诉学生怎么处理。平时在突发事

件上的引导，能让学生逐渐形成理性的应对处理能

力。
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