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试论高职院校管理人员专业化建设
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摘　要：高职院校管理人员的专业化建设是高职院校人员管理的重要一部分，高职院校管理人员的专业化建设就

是建设稳定、高效的管理队伍，对其进行研究具有一定的意义。本文主要是对我国高职院校管理人员专业化建设现状

进行分析，并找出其中存在的问题，最后提出了一系列的改进措施。
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在当今社会，随着我国经济的发展，高职院校

的竞争越来越激烈。高职院校管理人员的专业化建

设就是建设稳定、高效的管理队伍，对高职院校管

理人员的专业建设无疑是提高自身实力的重要手段。

然而，如今高职院校管理人员专业化建设存在很多

的问题例如：管理人员专业结构不合理，人员来源

不合理等，对于这些问题如果得不到恰当的解决，

很有可能影响到高职院校未来的发展。为此本文对

高职院校管理人员的专业化建设进行了讨论，并希

望找到高职人员专业化建设中的问题，并找出一些

列的改进措施，希望这些措施能够对高职院校的管

理专业化建设有所帮助。

一　高职院校管理人员专业化的概念

首先，从职业群体方面，高职院校管理人员专

业化具体包括：（1）建立了高职院校自身专业化管

理的专业组织。（2）管理人员的管理要具有一定的

专业化水准（3）管理人员经过长时间的培训和管理

知识培养。（4）需要运用专业化的管理技能和管理

知识。同时通过自己的管理使得高职院校进行全面

的改进和可持续发展。这是在整个专业管理的过程

中，对高职院校生活进行管理，管理的基础管理人

员的培训，提高他们的职业和职业道德素质。

二　我国高职院校管理人员现状

（一）　管理人员专业结构不合理
事实上，开展高职院校的管理，依靠高职院校

的发展和规划来实现目标。根据积累下来的经验进

行管理和实施的日常工作，根据学校的规定对目前

的管理系统必须优化和改进。通过灵活的管理手段，

使学生能够更好地利用所有可用资源，充分调动全

体员工的积极性，使员工积极参与的工作。然而，

如今在高等职业教育的管理中，拥有管理专业以及

管理专业的高职管理人员却是少之又少。

（二）　人员来源不合理
对于大部分人而言，高职院校的管理人员就是

为了管理学校的各种事务，服务好学生，做好日常

的一些事情就行，有事的时候及时处理就可以，其

实这个想法是片面的。其实管理人员也是要有一定

的专业性，只有一定的政治素养，以及一颗服务于

工作的热心是远远不能满足于高职院校管理人员这

一工作的，这也导致了高职院校管理高位要求不高

的原因。一般情况下，学历是体现一个人素质高低

的程度，一般而言，学历越高，他的个人素质、品

质相对要高一点，然而现在很多高职人员的学历相

对较低，这也是导致管理人员无法得到认可的一个

原因，如果让学历较低的一些管理人员来管理学历

较高的教师，必然会引起大家的不满，这也导致了

学校内部矛盾的产生，导致学习管理不当 [1]。

三　我国高职院校管理管理人员专业化建
设存在的问题

通过上述的分析，发现现在的我国高职院校管

理人员的现状不是很合理，主要包含：①管理人员

专业结构不合理，②人员来源不合理，同时结合我

国高职院校管理人员现状，总结出我国高职院校管

理人员专业化建设存在以下问题：①专业自主意识

不明确，②管理人员创新能力不足，③管理人员工

作效率较低这三点，下面对其进行一一论述。

（一）　专业自主意识不明确
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目前，我国高职院校管理人员对专业自主意识

认识还比较模糊，在进行管理工作之前，也许理论

知识是非常的丰富，但是在遇到真正的事情的时候，

却不能够理论联系实际，大部分工作僵化，没有经验。

一般具体体现在以下几个方面：（1）工作比较机械，

没有太多的想法，（2）对于自己的事业没有太多的

兴趣，工作比较被动对自己的未来发展没有任何规

划，（3）没有对身边的前辈进行虚心的学习，导致

理论没有用武之地 [2]。

（二）　管理人员创新能力不足
目前我国高职院校的专业创新能力很低，尤其

是在许多高职院校的管理人员缺乏创新，主要包括

以下几点 :（1）管理方法缺乏科学有效性。现今中

国大部分高职院校，行政管理模式老旧，缺少灵活性，

大多数高职院校都是拿来主义，将其它学校的管理

方法照搬照用。（2）管理手段以及信息手段缺少先

进性。以下是管理手段和信息手段落后的主要表现

形式，我国高职院校未将现代化、信息化的管理手

段应用到实际管理中，仍然使用过于僵化的管理手

段，以至于管理效率大大降低。（3）管理理念落后，

主要表现为：高职院校的大部分管理人员的“服从”

理念思想根深蒂固，却忽视了“以人为本”才是主

流管理理念。（4）喜爱闭门造车，很多高职管理人

员不愿意外出交流学习并结合自己的实际，制定新

的实用的管理方案，一味的遵循旧的思想，不愿意

进行改进，缺乏创新意识 [3]。

（三）　管理人员工作效率较低
目前，许多高职院校，管理效率很低，如今的

社会快速发展，高职院校的管理人员僵化的工作方

式，无法达到目前的教育管理的要求。高职院校学

术研究和教学发展，必须有一定的专业管理技能。

然而，高职院校缺乏这样的人才，很多员工缺乏与

工作相关的经验，缺乏优化资源配置的能力。管理

人员只是在接收任务，然后将任务发给下属，再将

其结果报告给领导，导致院校管理效率低下，高职

院校管理已不能满足现代社会，必须得到快速发展。

四　我国高职院校管理人员建设的对策

（一）　完善高职院校管理培训内容
在高职院校中，采用多元化的培训方法和手段。

多元化培训主要包括：（1）培训的形式可以是多种

多样的，不一定局限于黑板、书本教学，可以借助

网络以及多媒体进行教学。（2）培训制度的多样性。

每一级别的管理人员采用不同的管理制度，对于级

别不同的管理人员，可以进行不同的教育，因工作

性质不同进行不同的教学。（3）培训内容的丰富多

彩，在学习专业知识的同时，也要进行党性等专业

知识的学习，通过各种理论来丰富自己。

（二）　遵守自主办学原则实现管理人员绩效评估

社会化

如今，高职院校的评价机制还是存在很多的问

题的，评价机制很多都过于形式化，没有实质性的

意义，一般情况下，都是邀请一些学生进行填写问

卷调查，这种评价形式在一定程度上是片面而且是

没有意义的，并不能反映学校的教学情况以及学生

的学习情况，而且这种形式也没有得到社会以及政

府的认同。为此，我们的评价体系必须要获得政府

以及社会的认同，评价结果要得到当地政府的认同，

同时评价结果也必须在社会上公布。

（三）　提升管理人员地位，增强岗位认同感

现在，高职院校人员经常面对很多琐碎的小事，

任务非常的重，所以大学管理人员往往被比喻成高

职院校的“高级打杂人员”，对于我们专业的管理人

才，应该主张提高管理人员的社会地位和待遇，使

他们提高工作积极性。高职院校应高度重视对管理

人员的培训，使他们不断提高自己的管理能力和综

合素质能力。例如，为管理人员提供各种管理政策，

并不断提高管理人员的工作环境理、工资和福利，

协助管理人员准备的职业规划等。

五　结语

如今高职院校管理人员的选拔以及他们的综合

素质，工作效率都存在一系列的问题，针对现在高

职院校管理人员存在的一系列的问题，有针对性的

提出了一系列的措施，例如绩效评估、管理人员培训、

提升高职院校管理人员地位等，通过这些措施，希

望能够对高职院校管理人员的专业化建设有所帮助。
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