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［摘 要］教师教学评价是高职院校用于激励和发展教师、提升高职教育人才培养质量的重要手段。从人本管理
理论对高职教育管理的启示出发，分析目前高职院校教师教学评价体系存在的问题，提出“以人为本”开展发展性教师
教学评价，尊重教师个性化差异制定高职特色的教学评价内容和评价标准，明确教师在评价中的角色地位保障教师权

益，建立动态调整机制改进评价形式和方法。
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《国家职业教育改革实施方案》指出职业教育与普通教育
是两种不同类型的教育，具有同等重要地位，要推进高等职业
教育高质量发展。其中第五条提出实施教师和校长专业标准，
提升职业院校教学管理和教学实践能力;第十七条提出要建立
健全职业教育质量评价和督导评估制度。可见建立健全教育
质量评价体系、完善教学管理制度，提升高素质技术技能人才
的培养质量，是高职教育走内涵式发展道路的重要内容。习近
平总书记曾说:“一个人遇到好老师是人生的幸运，一个学校拥
有好老师是学校的光荣，一个民族源源不断涌现出一批又一批
好老师则是民族的希望”。教师的教学能力是影响学生学习效
果的各种因素中最直接、最有效的因素，高质量的教师教学是
人才培养质量得以保证的重要载体，也是学生成人成才的重要
保障。因此提升教师教学能力、专业发展能力是高职教育质量
保障的关键，完善高职院校内部质量评价与保障体系，构建一
套完善的教师教学评价体系不仅有利于高职教师的综合教学
能力，也有助于提升高职院校内部治理能力和管理水平，促进
高职院校高质量内涵式发展。所谓教师教学评价是对教学活
动的价值进行判断的一种活动，参与的主体( 相关人员) 、客体
( 施教者) 、受众( 受教者) 围绕这一活动，促使施教者有效教、
受教者有效学从而达到教与学的和谐统一。人本管理理论对
高职院校管理具有显著指导意义，基于人本管理理论探究高职
教师的教学评价体系，对于提升高职教师教学能力、完善内部
质量保障体系、提高院校治理能力具有重要的现实意义。
一、人本管理理论
人本理论的思想渊源由来已久，中国古代哲学先贤对人的

理论提出不同见解，儒家提倡“克己”“仁者，爱人”，道家提倡
“无为”“贵柔”和“处下”等，墨家主张“兼爱”“爱无等差”的社
会理想，西方学者分别从企业管理的角度对人进行了“经济人”
和“社会人”的探讨，伴随经济发展和社会的进步，自 20 世纪
20 年代开始人们更加重视“人本”的作用，开始重视对人的尊
重和自我实现需要，20 世纪 80 年代起人本管理思想开始运用
到企业管理过程中，人们开始立足于“人本”思想开展企业管理
活动。人本管理理论是指以人为出发点和落脚点，以人的全面
在自在发展为核心，创造相应的环境、条件，以个人自我管理为
基础，以组织共同愿景为引导的管理理论。人本管理理论将人
作为企业或组织的核心资源，要调动企业员工的积极性和主动

性，必须充分考虑员工成长和所具备价值的基础上，根据员工
的兴趣、特长、需求等因素合理安排工作。人本管理的核心要
义有: 一是人既是管理的主体又是管理的客体，企业或组织的
一切管理活动必须围绕如何认识人、尊重人、使用人、教育人、
发展人而展开;二是不同人的思想观念、处事原则、发展方向不
尽相同，管理者必须充分考虑员工的个性差异; 三是管理方法
上将激励作为主要方式，要充分调动员工积极性不能以惩罚为
主要手段，一切管理方法主要目的是激励员工，让员工有被尊
重感。
人本管理理论是现代企业管理的重要指导理论，同样对高

职院校内部治理和管理发挥重要指导作用，高职院校社会功能
和教育功能的发挥离不开组织内部高效的治理和管理体制。
高职教师教学评价是对教师专业技能、实践技能、科研能力、社
会服务能力的评价，是对高职教师职业生涯发展的一种监督和
激励手段，也是学校师资队伍管理和建设的重要途径。人本管
理理论对教师教学评价体系的建构具有较强的指导意义。
二、人本管理理论视角下高职教师评价存在问题分析
教师教学评价是高职教育质量保障的重要内容，2019 年 4

月 4 日孙春兰副总理在全国深化职业教育改革电视电话会议
的讲话中，分析当前职业教育的评价体系还存在不少问题。改
进和完善高职教育教学评价体系是高职教育诊断与改进的要
求，也是社会对高质量职业教育的要求。当前高职院校教师教
学评价存在问题如下:
( 一) 工具理性占主导，对教师教学评价功能定位存在偏差

当前多数高职院校的教师教学评价是为学校管治为主，将
教学评价作为约束和规范教师教学的主要手段，关注评价结果
的功用性，并依据评价结果对教师予以奖惩; 将教学评价结果
作为教师考核的重要依据，在教师职称评定和职务任免中占据
较大比例。过于重视教学评价的工具性、忽视其价值性，教师
被视为“经济人”而“社会人”的角色被忽视。实际上教学评价
的功能在于通过对教师教学活动进行诊断、鉴别和改进，以达
到激励、促进教师教学水平和实践能力提升，促进教师个人成
长与发展。教师教学评价的根本目的是促进教师个人职业生
涯发展，实现其人生价值。
( 二) 评价过程教师的角色边缘化，教师积极性不高

教学评价是对教师教学综合能力的测评，教师是教学评价
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活动的客体。对于学校管理而言，充分了解教师发展现状、发
展需求，有助于从教师发展角度制定相应教学评价体制机制，

有利于更好发挥教学评价对学校管理的辅助功能;对于被评价
者教师而言，依据人本理论只有符合自身发展需求、有助于自
身教学水平提升、促进自身长远发展的教学评价才能调动教师
积极性。事实上教师在教学评价中处于被动地位，对于评价方
式、评价内容等没有发言权，教师和评价主体之间缺乏信息沟
通和意见交换，导致教师和评价方之间容易产生分歧和误解，

部分教师对教学评价结果不满而产生抵触和消极情绪。不利
于教师教学评价功能的发挥和教学质量提高。
( 三) 教学评价内容和评价标准共性化，缺乏高职教育特色

当前多数高职院校的教学评价沿用普通高校教学评价模
式，包括教学评价标准、评价内容、教学评价指标体系等。高职
院校教学评价内容和标准过于共性化，掩盖了高职教育职业性
和教育性的双重属性，对高职教师的实践技能、操作技能、教学
效果等方面评价缺乏针对性、合理性和科学性。高职的教育教
学具有很强实践性，不同学科类别、不同阶段学生的学习内容
和实践内容均有差异，此外由于高职学生的学习和实习场所、
地点不同，且不同学科和专业的学生参与实训项目以及实训批
次存在差异，对高职教师的实践教学技能要求也不同，因此不
宜采用统一的教学评价内容和标准。
( 四) 教学评价主体结构单一，缺乏全面性

高职教师教学评价是一项复杂的系统工程，要多维度全方
面评价高职教师的教学质量。传统高职院校教学评价主体主
要是教学管理者、学生、同行，其结构单一、专业知识不全面，评
价结果缺乏客观性和科学性，容易造成教师不愿接受评价的反
馈信息，不利于教师教学能力的提高。高职教师工作面向范围
广泛，除专业教学、实践教学以外，还参与社会服务、校企合作、
挂职锻炼、科技成果转化等。因此对高职教师教学评价不能局
限于管理者、学生、同行，应将评价主体外延扩展至社会、企业
行业，让企业行业参与高职教师教学评价，让多方人员参与教
学评价，打造全方位的评价体系，把评价要素融入教学、生产全
过程、建立和谐开放的评价氛围，既有利于教师积极参与评价
又有利于促进教师的专业发展。
三、人本管理视角下高职教师教学评价的实践策略
自 20 世纪 80 年代以来，人本管理理论对我国教育理论与

实践发挥了巨大影响作用，产生了人本主义教育理念，主张以
人为本的教育观念，立足对人的价值关怀和自我理解的关心，

激发人的价值和潜能。针对目前高职院校教学评价存在的问
题，结合人本管理理论的理解，从以下几方面探讨高职教学评
价的实践策略。
( 一) 以价值理性为主导，以“促进师生双向发展”为驱动，

实施发展性教师教学评价

摒弃工具理性的误导，以价值理性为指导，突出教学评价
的测评和激励作用。明确高职教师教学评价的功能定位，是通
过对教师教学活动的价值判断来激励教师提升自身教学能力
和社会服务能力，并反作用于学生为其提供优质的教育教学和
人生指导，最终达到“师生双向发展”的最高理想。实施发展性
教育教学评价，以教师的发展需求为指引，不仅注重评价教师
实际表现更加注重教师的未来发展;不仅注重外部导向的监督
指导作用，更加注重教师内生动力的激发; 教学评价不仅是在
诊断基础上的反思和改进，更是激励教师自我发展和自主发展
的过程。
( 二) 以教师个体化差异为起点，制定符合高职教育特色的

教学评价内容和评价标准

依据人本管理理论，教师教学评价应将教师个人发展作为

评价根本目的，基于教师的差异性教师教学评价内容和标准不
可参照同一个标准，需体现差异性和个性化。

1．依据教师个体差异，制定“三维度”高职特色教学评价内
容。从人本理论出发综合考虑教师个体差异，制定“三维度”的
高职特色教学评价内容。即分别从共性评价、个性评价、职教
特色评价三维度，科学制定教学评价内容。其中共性评价包
括:教学态度、教学技能、专业水平、理论水平; 个性评价包括:
教学风格、教学效果、教师魅力、师生情感互动;特色评价包括:
实践教学、社会服务、企业挂职、专业建设、课程开发、双师品
质等。

2．依据教师成长发展规律，梯次区分不同教师教学评价标
准。教师职业生涯发展经历从缺乏自我认同的新教师———有
岗位归属感的合格教师———自我价值实现感的成熟教师三阶
段的转变，每个成长阶段均具有对应阶段层次的心理特征、发
展状况和发展需求，教学评价不能以统一的标准来衡量。新教
师到成熟教师的教学评价内容的权重，按照共性评价———个性
评价———特色评价的内容比重逐次递进、梯次增加，评价标准
也根据教师发展的阶段特征有所侧重。

3．评价指标体系凸显教师差异性，针对不同评价主体分别
设计评价指标体系。评价指标体系的设计需考虑不同阶段教
师和不同学学科、专业教师的差异性，对理论教学和实践教学
的评价分别突出教学研究能力和实践教学能力的评价;不同评
价主体的利益视角、评价重点均不相同，从不同评价主体角度
分别设计对应的评价指标体系，以保证教学评价的全面性和客
观性。
( 三) 明确教师在评价活动中的角色地位，保障教师主体权益

教学评价的目的在于激励而非惩罚、在于发展而非考核;
教师既是评价活动的客体也应当是教学评价的主体，既是被评
价者也是评价者，教师在教学评价活动中的主体地位应当得以
保证。

1．强调教师自我评价营造有益于教师专业成长的职业环
境。在多元的教学评价中，增加教师自我评价的权重，将教师
从评价主体的边缘地位向主体地位转变，只有教师对自身教学
实际、存在问题和自身发展诉求最清楚。教师通过自我评价在
自我认知的基础上，对教育教学、实践科研等进行过程性评估
和前瞻性反思。一方面，教师由被动接受评价变为主动参与评
价，转变教师的消极态度; 另一方面，教师从自身发展出发，配
合其他评价主体共同制定评价内容和评价标准，有利于教学评
价的科学性和有效性。

2．保障教师的参与权，知情权和申诉权。保障教师参与
权，让教师熟知教学评价标准和程序，鼓励教师参与学校教学
评价的标准制定、实施、修订和结果的反馈过程，通过协商和沟
通达成评价主体间的共识，制定一套教师普遍认可的教学评价
指标体系;保障教师知情权，建立信息反馈交流平台，将评价结
果及时反馈给教师，让教师全面了解自身教学优势和不足并针
对性地改进;保障教师申诉权，学校设立教学质量监控部门，为
教师提供评价结果异议的质疑和申诉平台，完善申诉机制，切
实反映教师的诉求。多方联动形成他律机制、自律机制和自我
激励机制相结合，教师的主体权益得到保障、积极性和创造性
得以发挥，教学质量得以保障。
( 四) 建立动态调整机制，改进高职教师教学评价的形式和

方法

教学评价要做到客观、公正、科学、可信，必须采用科学的
评价方法和手段。根据高职教学特色，设立动态调整机制，评
价形式和评价方法不因循守旧，动态性、多元性相结合。

1．注重过程性评价形式，将过程性评价和结果性评价相结
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合。由于涉及实习、实训等实践教学，高职的教学活动更具有
复杂性，以静态的总结性评价结果来衡量教师的教学质量已不
符合高职教育的现状。因此需开展发展性的过程评价，建立动
态调控机制，对教师教学过程、学生学习过程、实习实训过程进
行不断反馈、反思、总结、改进和优化，实现教学质量和教学评
价相统一。

2．评价方式多元化，注重定性评价与定量评价相结合。根
据定性分析和定量分析的不同理论基础与评价侧重点，对教学
评价内容中可量化的内容进行量化、不可量化的内容进行定性
分析，用定性分析弥补定量分析的不足，将视角转入到量化评
价难以关注到的地方，多从细节、具体原因出发，为教师改进教
学提供针对性的建议。教师自我评价采用教学反思、工作总结

和日志的方式进行;学生评价可采用问卷调查、访谈等方式;领
导、专家和同行评价可采用课堂听课、操作测试、说课评课等方
式;企业评价可采用现场操作观摩、同事访谈、企业领导评价等
方式进行。
四、结语
教师教学评价的目的不在于对教师进行奖惩，而是促进教

师教学的可持续发展。人本管理理论以尊重人、激励人和发展
人为主要目标，对高职教师的教学评价具有较强的理论指导意
义。本文通过对目前高职教师教学评价体系的现状及问题分
析，已经提出部分改进策略。但依然不够详尽，对具体的高职
教学评价标准和指标体系还有待进一步深入探讨，构建更具有
实践意义的高职教学评价体系。
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Abstract: Teachers’teaching evaluation is an important means for higher vocational colleges to encourage and develop teachers
and improve the quality of personnel training． Starting from the enlightenment of human － oriented management theory on higher
vocational education management，this paper analyzes the problems existing in the teaching evaluation system of higher voca-
tional colleges and puts forward“people － oriented”development of teachers’teaching evaluation，respecting teachers’indi-
vidual differences and formulating teaching evaluation contents and standards with higher vocational characteristics，to define
the role of teachers in evaluation and protect the rights and interests of teachers，so as to establish a dynamic adjustment mecha-
nism to improve the form and method of evaluation．
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Abstract: With the rapid development of society and economy，the country’s demand for high － quality skilled personnel is in-
creasing． In order to improve the quality of practical teaching，building a practical teaching management system suitable for the
characteristics of modern apprenticeship is the key to ensuring the smooth development of practical teaching． This article aims at
the problems existing in the practice teaching of vocational colleges，and discusses the construction path of the practice teaching
management system in higher vocational colleges in combination with the actual situation of this school，so as to further confirm
the importance of the practice teaching management system in higher vocational colleges．
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