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高职院校突发事件应急管理体系探讨
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　　摘　要：本文通过分析高职院校突发事件的特点以及当前应急管理中存在的问题，初步探究科学有

效的高职院校突发事件应急管理体系。
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　　 近年来，我 国 高 等 职 业 教 育 的 发 展 势 头 迅 猛，
正在向多元化格局发展，随着办学思想的日益明确，
办学规模也在不断扩大，办学形式日趋多样化，由此

带来的职业教育管理问题不容小觑。生源质量参差

不齐，生活习惯截然不同，这无形中会增加突发事件

发生几率，并会增加高职院校安全管理难度，为确保

职业教育健康、和谐、快速发展，高职院校突发事件

应急管理机制的建立与完善迫在眉睫。

１　概念界定

１．１　突发事件

突发事件是指突然发生，若不及时采取措施，可
能会造成重大人员伤亡、财产损失、生态环境破坏，

甚而至于带来严重社会危害，危及公共安全的紧急

事件。具有紧急性、不确定性、威胁性等特点。

１．２　应急管理

应急管理作为一门新兴的学科，目前还没有一

个公认的标准定义。在应急管理的研究中，国外学

者 Ｗｉｌｌｉａｍ认为应急管理是对风险进行有效 规 避、

管控，从而使之控制在可接受的范围内；池宏等［１］认

为应急管理是在应对突发事件的过程中，为降低突

发事件危害，达到优化决策的目的，综合分析突发事

件的原因、过程及后果，迅速调配社会各界资源，对

突发事件进行有效预警、控制和处理的过程。
由以上观点可知，传统的突发事件应急管理注

重事故发生后的及时响应、指挥和控制，具有很强的

被动性，笔者认为，现代突发事件应急管理应强调预

防、准备、响应、恢复的全过程管理，即应对突发事件

而采取的预先防范措施、事发时采取的应对行动、事
发后采取的各种善后措施及减少损害的行为。

２　高职院校突发事件应急管理情况分析

２．１　高职院校突发事件的特点

２．１．１　复杂性。高职院校学生大多为后进生，自我

管理能力较差，表现在学习上自律性较差，生活习惯

不良，这类学 生 普 遍 抗 打 击 能 力 较 弱，面 对 挫 折 困

难，不擅长自我 调 节，易 产 生 消 极 情 绪［２］，从 而 慢 慢

产生迟到、旷课等厌学心态。但是，这类学生自我保

护意识强，较本科院校学生而言，更为敏感，面对突

发事件时，易出现过激行为。

２．１．２　扩散性。由于高职院校起步晚，发展快，而

且有部分院校的前身是中职院校，生源质量复杂［３］，
发生突发事件后学生不沉稳，容易在信息传输过程

中夸大事实，引起不必要恐慌，尤其是在网络发达的

时代，信息传输手段多样，很容易带来负面影响。

２．２　高职院校突发事件应急管理中存在的问题

①应急管理机制不健全，大部分学校都未设立

应急管理小组，都是突发事件发生后，临时成立应急

小组，协调性差，这将直接导致应急处置过程缓慢。

②大部分院校都有突发事件应急预案，但不同院校

的预案结构体系大体相同，表明预案只是流于形式，
可操作性不强，导致发生事故后，凭感觉凭经验仓促

应对。③缺乏日 常 组 织 学 生 应 急 演 练，学 生 危 机 意

识薄弱，发生突发事件时，学生缺乏保护自我能力，
反而会扩 大 危 险 波 及 范 围。④忽 视 事 后 评 估 与 反

思，由于高职院校学生较为敏感，发生重大事件后，

院校应及时给予心理疏导，若不处理，这类“问题学

生”会有潜在的、更大的隐患。

３　高职院校突发事件应急管理机制探讨

结合高职院校突发事件的特点及存在问题，高

职院校应进一步优化突发事件应急管理体系，成立

专门的突发事件应急管理机构，加强应急管理队伍

的能力建设，做到事前防范得当、事中处置及时、事

后评估完整。

３．１　事前防范得当

高职院校突发事件应急管理机构应策划有针对

性的应急预案，根据以往发生的事故类型，编制操作

性强的综合 和 专 项 应 急 预 案，而 且，针 对 同 一 的 事

故，编制不同的预案，因为同一事故发生原因可能不

同，那么应急处置方法就会有所区别。编制过程如

图１所示。
应急预案编制完成后，应通过多种渠道广泛宣

传，并定期进行有针对性的应急培训演练，否则预案

将流于形式，在突发事件发生时收效甚微。高职院
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校可以通过主题班会、知识讲座、知识竞赛、辅训练

等多种形式开展培训，提高学生应对突发事件能力。
模拟突发事件类型，组织学生进行应急演练，既可以

加大应对突发事件的风险意识，也可以检验预案效

果的可操作性，从而综合提高应急反应能力。

图１　预案编制过程

３．２　事中处置及时

事中处置是应急管理过程中最复杂，任务最繁

重的部分，现场控制在一定程度上决定了应急处置

的效率和质量。

３．２．１　快速反应，紧急救治。事故发生后，应急管

理人员应迅速赶往事发现场，根据事故类型调配应

急资源，立即展开对受害者的救助，同时应注意做好

家属安抚工作，防止事态恶化。

３．２．２　正确引导信息传播。突发事件发生后，学院

应通过新闻媒体、学院官网、校内广播、微信微博等

官方渠道传播信息，及时公开真实信息，一方面可以

稳定师生情绪，避免出现恐慌心理，另一方面可以得

到社会各界帮助，利于学校尽快恢复正常教学秩序。
具体处置流程，如图２所示。

３．３　事后评估完整

突发事件一旦发生，学校声誉必然会受到影响，
事后评估工作的成功与否，很大程度上取决于恢复

阶段的管理水平。

３．３．１　建立闭环式反馈机制。突发事件处理完成，
学校恢复正常教学秩序后，应急领导小组应对整个

事件进行评估，将有效信息反馈给预案，重新修订预

案，完善应急 管 理 体 系，从 而 避 免 类 似 事 件 重 复 发

生。

３．３．２　做好学生心理干预工作。应急处置工作结

束之后，学院学生管理部门应重点关注心理创伤比

较大的学生的学生动态，必要时进行专业心理辅导，
排解消极情绪，防止二次事故发生。

图２　应急处置过程

４　结束语

本文通过分析高职院校突发事件的特点以及应

急管理中存在的问题，从事前如何预防、事中如何处

置、事后如何评估３个层面，探讨了高职院校突发事

件应急管理体系，随后的研究中可将该体系的每一

部分进一步细化，期望实现整体联动，全校师生参与

的效果，从根源上减少高职院校突发事件的发生。
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（上接第４２页）　大校企协调沟通力度，提升企业合
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推广基于真实生产环境的任务式培养办学新模式，
真正实现产教研融合发展。加大“双师型”职业教师

队伍建设和培养力度，打造高水平专兼职教师队伍。
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