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摘 要: 职业教育的现代化主要决定于职业教育的践行者———高职教师。文

章通过对贵阳市 6 所高职院校的教师心理健康状况的调查，提出对高职教师心理

进行干预的策略，为贵阳市高职院校教师的心理健康保驾护航，为贵阳市高等职

业教育人才培养目标的完成提供心理支持。
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Abstract: The modernization of vocational education mainly depends on the practitioners of vocational ed-

ucation，i．e． higher vocational teachers． This study，based on the investigation of the psychological health sta-

tus of teachers at six vocational colleges in Guiyang，proposes strategies to intervene the psychological health

of higher vocational teachers，to protect the psychological health of higher vocational teachers in Guiyang and

to provide psychological support for the accomplishment of training objectives of higher vocational education in

Guiyang．
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据教育部数据，截至 2019 年 6 月 15 日，全国

高等学校共计 2956 所，其中高职院校 1423 所，占

普通高校总数的 48．13%，［1］贵州省有高职高专 43

所，占贵州高校总数 59．7%。［2］与普通高校教师相

比，高职教师在教学与学生管理中，由于生源的多

样性，教育对象的复杂性，更易出现心理亚健康
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状态。

一、贵阳市高职院校教师心理健康现状调查

( 一) 测量工具

本研究 使 用 SCL － 90 量 表 进 行 心 理 测 评。

SCL－90测评量表是世界上著名的心理健康测试量

表之一，也是当前使用最为广泛的精神障碍和心理

疾病门诊检查量表，该量表共有 90 个项目，包含有

较广泛的精神病症状学内容，对于感觉、情感、思

维、意识、行为直至生活习惯、人际关系、饮食睡眠

等均有涉及，并采用 10 个因子分别反映 10 个方面

的心理症状。［3］

( 二) 研究对象

本研究样本采用简单随机取样，从贵阳市 6 所

高职院校随机抽取 250 名教师进行调查与研究。

( 三) 测量实施

研究者于 2019 年 3 月 10 日—26 日分别到贵

阳市 6 所高职院校发放调查问卷，采用统一指导

语，说明研究目的与要求，共发放调查问卷 250 份，

回收有效问卷 245 份，问卷回收率 98%，回收问卷

有效 率 100%，其 中 男 性 教 师 135 份，女 性 教 师

110 份。

( 四) 数据处理与分析

1．总体筛查结果

通过测量统计，阳性( 使用 SCL－90 量表进行

筛查) ，按全国常模结果，总分超过 160 分，或阳性

项目数超过 43 项，或任一因子分超过 2 分，可考虑

筛选阳性) 检出人数为 97 人( 轻度及以上心理问

题) ，占参加测验人员的 39．59%，有中重度心理困

扰的人员 24 人，占参加测验人员的 9．80%。

由表 1 统计可见，调研教师群体如焦虑、强迫、

躯体化、人际关系等症状因子分呈现中重度症状比

例偏高分 别 达 到 24． 47%、23． 71%、22． 68%和 23．

71%，与个体访谈中抽查的 80 名教师呈现的心理

症状一致。

表 1 总体筛查结果汇总

N= 97 人 3≤因子分＜4 因子分≥4 中重度症状因子百分比

敌对 4 人 1 人 5．15%

焦虑 21 人 3 人 24．47%

精神病性 3 人 0 人 3．10%

恐怖 3 人 0 人 3．10%

偏执 4 人 1 人 5．15%

其他 4 人 1 人 5．15%

强迫症状 20 人 3 人 23．71%

躯体化 20 人 2 人 22．68%

人际关系敏感 19 人 4 人 23．71%

抑郁 7 人 2 人 9．27%

总均分 6 人 4 人 10．30%

注: SCL－90 测量结果一般规定任一因子分值或总均分≥3 分表示有中等程度以上的心理健康问题，因子分≥4 为

重度症状。［4］

2．贵阳市高职教师 SCL－90 因子得分与国内成

人常模比较

表 2 对贵阳 6 所高职院校教师 SCL－90 因子

得分与国内成人常模比较可见，贵阳高职学院教师

除恐怖性与精神病性因子分低于中国成人常模外，

其他各因子分均高于中国成人常模，贵阳市高职院

校教师心理健康状况差于全国平均水平，亟待被关

注并采取有效措施给予干预。
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表 2 贵阳六所高职教师 SCL－90 因子得分与国内成人常模比较

因子 贵阳市六所高职院校教师因子分( n= 245) 全国成人常模( n= 1388)

躯体化 1．56+0．47 1．37+0．48

强迫 1．87+0．55 1．63+0．59

人际关系 1．79+0．58 1．64+0．60

抑郁 1．73+0．60 1．51+0．59

焦虑 1．68+0．61 1．39+0．44

敌对 1．65+0．67 1．46+0．55

恐怖 1．21+0．31 1．23+0．41

偏执 1．38+0．45 1．29+0．42

精神病性 1．42+0．54 1．43+0．57

总分 146．73+46．52 129．96+38．76

( 五) 结论

贵阳市高职教师群体心理亚健康明显高于全

国成人平均水平，且主要症状为焦虑、抑郁、强迫、

躯体化症状等。贵阳市高职教师群体的心理健康

亟待被积极关注。

二、贵阳市高职院校教师的主要心理问题

通过使用 SCL－90 测评问卷，并结合个别访谈

发现，在调研的 6 所高职院校教师中，教师普遍存

在的心理问题有四个方面。

( 一) 心理问题躯体化症状

高职教师调研中，笔者发现 60%以上教师有失

眠、颈椎、腰椎、肠胃炎、口腔或胃溃疡等身体疾病。

访谈结果显示其身体症状最初是以心理状态变化

开始的。

从个体的主要心理体验上看，教师心理问题主

要表现为: 一是焦虑。从 SCL－90 测评结果分析可

以看出，在调研的 6 所贵州高职院校中，焦虑因子＞

3 的个体人数占总测评人数的 26． 12%。二是抑

郁。抑郁使得教师对周围人事物出现情感冷漠低

落、思维迟缓、健忘等为症状表现，并同时出现职业

倦怠。在 6 所调研学校中，教师的抑郁症状较为明

显，部分中青年教师在处理学生问题后，呈现出抑

郁情绪。

( 二) 人际关系问题

对贵阳市 6 所高职院校教师的 SCL－90 测量

结果的分析测评数据显示，因人际关系产生心理问

题的教师占被调查群体的 23．71%。

当前，在高职教育在蓬勃发展的同时，学生生

源复杂性日益增强，从以高考生源为主逐渐过渡到

自主招生及中职推优占据一半以上生源，复杂的生

源带来了复杂的人际关系，高职教师易于在教育教

学及学生管理中感到“压力山大”，产生心理问题。

( 三) 教师的职业倦怠

职业倦怠是缘自心理的疲乏。教师职业倦怠

的主要特点是对教学与学生管理的退缩与自我效

能感缺失，同时会表现出情感的冷漠和身体的倦怠

与烦躁。在调研的 6 所高职院校教师中，有 62%的

教师表现出职业倦怠。

( 四) 情绪管理障碍

情绪是心理压力的能量反应。调研中发现，高

职院校教师情绪管理问题较为明显，部分高职教师

因情绪失控，与学生或同事产生矛盾。在有情绪问

题的高职教师中，其 SCL－90 量表测试结果显示:

强迫症状、偏执、人际关系敏感、躯体化症状因子

至少有一项呈阳性，甚至有四项同时呈阳性症状。

三、高职院校教师心理问题的成因分析

高职教师需要面对众多角色期待，若不能有效

转换角色应对来自教学、管理、家庭关系、社会关系

的矛盾与压力，就容易出现心理行为问题，从而导

致心理健康失衡，产生心理问题。笔者拟从社会发

·72·第 1 期 余 彬: 贵阳市高职院校教师心理健康状况与干预对策研究



展变化、教师职业特点、个体特点三个因素对教师

心理问题产生的成因进行分析［5］。

( 一) 社会影响因素

1．社会的飞速发展

信息社会的到来，知识随着互联网的使用而信

手可得。教师是知识与信息代言者的社会角色发

生了变 化，教 师 的 知 识 权 威 意 识 受 到 了 严 峻 的

挑战。

2．社会对高职教师职业的低报酬与高期待

以贵阳为例，教师的工资水平在近五年来几乎

没有增长，而各高职院校教师的岗位职责要求与社

会责任期待与日俱增。生活的压力与工作压力使

得教师易于产生焦虑、抑郁等心理症状。

( 二) 职业因素

与普通本科学生相比，高职学生教育教学难度

更大。社会职业期望高职教师又被赋予“小强”角

色，即: 教学能力要强，教学中理论与实践技能兼

备; 学生管理能力要强，没有教不会的学生，只有不

会教的老师; 科研能力要强，这是教师职称晋升必

备条件。为了更好立足岗位，立足社会，高职教师

在高强度工作中透支心理能量，从而呈现消极情绪

问题。

( 三) 教师个体差异

1．人格因素

不能客观认识自我，具有强迫性完美倾向的高

职教师更容易出现心理问题。

2．个体信念系统

当出现强烈情绪反应时，我们往往认为是突然

发生的事情或遇到了某些坏人，造成了我们的强烈

情绪反应。心理学家艾利斯认为人们的不合理的

信念导致情绪问题。一些高职教师在个体成长过

程中，形成了不合理的信念系统，从而易于产生焦

虑、抑郁、易激惹的情绪，甚至产生心理问题。

3．个人生活变化

生命中我们经常会遇到婚丧嫁娶、生死离别的

变化，无论我们遇到期待的还是恐惧发生的变化，

都需要我们能实时在我们的社会或家庭的支持系

统中及时调整我们的心态，在这种调整时期，心理

问题容易发生。在我们调研对象中的已婚群体中，

离异比例达到 21%，原有的家庭模式破裂，对其心

理的影响是隐性而长期的，并主要通过影响其情绪

而产生心理问题。

( 四) 学校组织缺乏核心凝聚力与关怀

通过对 6 所高职院校的调查研究发现，不同学

校的管理者行为导致不同的教师行为与心理健康

状况。6 所高职院校中，学校组织缺乏核心凝聚力

与组织关怀的教师，其心理健康状态较差，而对学

校组织氛围满意的教师，表现出相对较好的心理健

康状态。

四、教师心理健康状况的干预对策

( 一) 社会层面

在教师职业化、专业化发展的过程中必须得到

社会应有的尊重与支持，形成尊师重教的社会风

气。同时，从社会管理层面倡导对教师角色的合理

期望，改变教师蜡烛观，提高教师的职业效能感。

( 二) 学校层面

1．从体制机制上给予支持

提高教师心理健康水平，必须从学校组织与管

理层面入手。一是增加教师进修和有效提升的机

会，让教师提升自我的同时，也可以通过转换环境

有效缓解心理压力; 二是专家治校，让真正的“内

行”参与教学与管理。调研中发现，不少高职院校

由于学校教学与管理行政化明显，缺乏内行管理机

制，使得教师在本职的教学与管理中“内耗”过多;

三是搭建教师间的交流平台，如通过组建各种兴趣

社团，组织各种拓展活动，增加教师间的沟通，营

造和谐的人际交往氛围; 四是从组织制度建设着

手，让制度为教师教学与管理提供有力支持。

2．重视教师心理健康教育工作

马加爵、薛荣华、药家鑫等校园心理案件引起

国家层面对学生心理健康教育与咨询的重视，但是

针对教师群体的心理健康却一直被忽视。在 6 所

院校中，只有 1 所高职院校在新近人员和辅导员、

班主任培训中略有渗透，其他 5 所高职院校几乎没

有开展过对教师心理健康相关的培训。

定期为高职院校教师开设心理讲座、团体辅
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导和个体咨询等工作是高职教师当下最实际的需

求。在对两所高职院校教师进行心理健康知识普

及时发现，许多老师忽视了自己的心理健康，他们

通常在自己情绪低落、焦虑、抑郁时没有主动求助

意识，自我压抑或不恰当宣泄居多。因此，要提高

教师的工作效率，必须重视高职院校教师心理健康

教育普及工作。

3．建立教师心理危机干预体系

马加爵事件后，高校陆续建立了大学生心理危

机干预体系，并取得了较好的效果。高校尤其是高

职院校的教师群体也需要建立心理危机干预体系。

一是定期对高职院校教师心理健康状态进行筛查，

并建立心理健康档案; 二是各分院、系部选拔心理

观察员，并对心理观察员进行专业心理培训，心理

观察员通过对教师的心理观察、访谈及时了解教师

心理变化; 三是专职咨询师进行干预，对于各分院、

系部心理观察员报表情况，专业心理咨询师有针对

性地开展心理干预。

( 三) 个人层面

1．学习身体语言———我懂你

完成教学，提升学历，管好学生，评职称等是高

职教师所认为值得一拼的追求，拼命透支身体，不

会聆听身体的语言，不懂身体发出的警告。32 岁

的复旦女博士于娟就是这样告别了人间。于娟用

生命警醒我们，健康是一个系统，身心统一，维护心

理健康必须从聆听我们的身体开始，必须补上我们

人生第一课的身体健康知识。

笔者在高职院校教师心理干预的行为策略中

首先加入身体有话说的环节，组织各校教师分别学

习了《国学堂之梁冬对话徐文兵》，学完后，老师们

感触颇深，大家一致认为平时只知道透身体，却不

懂身体语言，不知道只有顺从服从身体的春生夏

长，秋收冬藏的需要，我们的身体才能为我们的身

心服务。

2．定位自我和认识自我

角色理论认为，每一个个体都在社会中因不同

的境况而承担多个各自不同的角色［6］。教师这个

职业需要我们能对其角色定位清晰的认识并能从

内心欣赏和接纳自己。

3．靠近正能量的朋友

作为高职教师，每天面对形形色色的学生，必

然会遇到多种多样的问题，当不断积累的压力无法

顺利排解时，高职教师要主动去寻找正能量的人，

学习他们的思维模式，跳出固化思维进入成长性思

维，才不会被问题左右，主动解决问题，自我发展。
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