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服务视角下高职院校数字化校园质量评价指标体系的构建研究

蒋勇，张萍，朱建伟

(江苏联合职业技术学院，江苏 徐州 221008)
摘要：服务型数字化校园是目前高职院校数字化校园建设的主流趋势并取得了丰富的建设成果。设计科学合理、便于实

施的评价指标体系是对服务型高职院校数字化校园建设质量进行评价的前提。文章从评价指标体系构建的步骤入手，详

细阐述了指标体系构建的过程，并对高职院校数字化校园建设质量评价的实施提出了建议。
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Research on the Construction of Digital Campus Quality Evaluation Index System in Higher Vocational Colleges from the Per⁃
spective of Service

JIANG Yong, ZHANG Ping, ZHU Jian-wei
(Jiangsu Union Technical Institute, Xuzhou 221008, China)

Abstract:The service-oriented digital campus is the mainstream trend of the construction of digital campus in Higher Vocational Colleg⁃
es and has made rich achievements. The design of a scientific, reasonable and easy to implement evaluation index system is the premise
of evaluating the quality of digital campus construction in service-oriented vocational colleges. Starting from the steps of the construc⁃
tion of the evaluation index system, this paper expounds the process of the construction of the index system in detail, and puts forward
some suggestions for the implementation of the quality evaluation of digital campus construction in higher vocational colleges.
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目前，我国高职院校数字化校园建设工作开展得如火如

荼，取得了丰富的建设成果。如何对数字化校园建设的质量进

行评价已经成为相关领域研究的热点。相比于技术沉浸理念

下数字化校园建设而言，基于服务视角的数字化校园更加符合

以人为本的教育理念，更加强调数字化校园建设为教育教学服

务、为广大师生服务、为家长和社会服务的思想，更加符合数字

化校园建设与发展的均势。对建设质量进行评价的基础是要

有一套科学合理、便于实施的评价指标体系。因此，如何构建

一套基于服务视角的高职院校数字化校园建设质量评价指标

体系是实施评价的前提和关键。

1高职院校数字化校园质量评价指标体系设计的步骤

高职院校数字化校园建设工作的涉及面广、服务对象类型

多、服务对象对于信息化的需求各自不同，这就决定了对于数

字化校园建设质量的评价必须从多个方面进行综合评价，其评

价指标体系也应该是多维度、分层次、多指标的。

高职院校数字化校园质量评价指标体系设计可以按照“设

计评价指标体系模型→合理设计一级评价指标→设计各一级

指标的具体构件(二级指标)”的步骤进行。

设计评价指标体系模型的目的是为了分析对于数字化校

园建设的评价应该从什么维度去开展。从服务视角出发，结合

目前国内高职院校的数字化校园建设的现状，对数字化校园的

评价不仅要看其建设水平还要看其投入情况，同时更重要的是

要看数字化校园建设给高职院校的教育教学管理带来的实际

效果，即数字化校园的服务效果。因此，高职院校数字化校园

建设质量的评价可以从数字化校园服务水平、数字化校园建设

投入、数字化校园服务效果三个方面进行考察。

2高职院校数字化校园质量评价指标体系的构建

2.1指标体系的三个维度

高职院校数字化校园建设的理念是要体现以人为本，始终

为学校教学教学管理服务、为广大师生服务、为家长和社会服

务，因此，对高职院校数字化校园的评价，不仅要看其建设水

平，还要看其投入情况，同时更重要的是要看数字化校园建设

给高职院校的教育教学管理带来的实际效果，即数字化校园的

服务效果。

课题组在做了大量文献学习与研究的基础上，结合从目前
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国内高职院校的数字化校园建设的现状，认为对高职院校的数

字化校园建设质量的评价可以从数字化校园服务水平、数字化

校园建设投入、数字化校园服务效果等三个维度展开。

高职院校数字化校园服务水平主要是从数字化校园建设

的角度开展评价，可采集的数据点包括基础设施建设情况、业

务系统建设情况、数字资源建设情况、组织保障制度及执行情

况等。

数字化校园建设投入水平是指学校在数字化校园建设过

程中投入的人力、物力和财力。为了便于计算、统计和对比，在

收集数据时，需要统一转换为资金投入。其评价数据可以从硬

件设备投入、软件系统投入、人员培训投入等几个方面进行

采集。

高职院校数字化校园的服务效果是指学校通过建设数字

化校园可以带来的收益，主要通过高职院校的广大师生从数字

化校园的各项服务中获得的服务效果来衡量。根据数字化校

园服务对象的类型层次，高职院校数字化校园服务效果主要可

以从校长信息化领导力水平、教师信息化应用能力、学生信息

化应用能力等三个方面进行评价。

2.2一级指标的设计

在高职院校数字化校园建设的服务为本的理念支撑下，在

综合考虑数字化校园建设的具体内容的基础上，借鉴目前比较

成熟和完善的企业信息化评价方案或国家信息化指标构成方

案，遴选形成高职院校数字化校园建设评价体系的一级指标，

如表1所示。

表1 高职院校数字化校园建设质量评价体系一级指标

评价维度评价维度

高职院校数字化

校园服务水平

高职院校数字化

校园建设投入

高职院校数字化

校园服务效果

一级指标一级指标

基础设施服务水平

应用系统服务水平

数字资源建设水平

组织保障服务水平

数字化校园建设经费支出

校长信息化领导力水平

教师信息化应用能力

学生信息化应用能力

建议权重建议权重

10%
10%
10%
10%
10%
15%
20%
15%

从表中可以看出，对于指标权重的分配着重体现了对于应

用服务效果的评价，这也是对于数字化校园建设的服务理念的

突出体现。需要说明的是，一级指标的权重比例并不是一成不

变的，需要随着高职院校数字化校园建设的战略规划与建设重

点的调整而及时做出调整，以更加符合学校的信息化建设

理念。

2.3二级指标的设计

二级指标主要来源于三个方面：一是根据高职院校数字化

校园用户即教师、学生、行政管理人员、家长对于信息化的需

求，在考察其可行性的基础上，细化为数字化校园建设的各项

任务，再将每项任务转换成可以量化考核的指标，纳入对应的

一级指标下；二是重点考察对高职院校数字化教学资源的建

设、利用情况，设计相关指标，纳入对应一级指标体系中；三是

分析影响高职院校数字化校园建设质量各种因素，并将这些影

响因素进行量化，形成相应的考核指标，纳入对应的一级指

标下。

3高职院校数字化校园质量评价实施的建议

高职院校数字化校园质量评价的实施可以与学校教育教

学管理工作紧密结合起来，尤其是可以与目前高职院校普遍开

展的教学诊断与改进工作结合起来。可以把数字化校园建设

工作设立为学校教学诊断与改进的专项工作，列出教学诊断与

改进工作的范畴。根据数字化校园建设的主要工作，按照评价

指标体系中的各级指标设置诊断点，分析当前情况下各诊断点

的现状，设计开展工作方案，实施一段时间后，对评价指标体系

中各指标设计的各个诊断点进行数据的收集，并进行评价。

另外，高职院校数字化校园建设工作是一项建设周期长、

建设内容广的长期工作，建设的内容、技术、重点不是一成不变

的，所以，对于建设质量进行评价的指标也不能一成不变，而要

根据数字化校园建设的规划、建设的重点、教育教学工作的实

际需要而进行动态的调整，同时各指标之间的权重比例也需要

进行适当的调整，以便能够更加充分地体现数字化校园建设为

高职院校事业发展服务的建设初衷。
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