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高职院校辅导员队伍专业化职业化发展的
问题与策略①
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摘  要：高职院校中辅导员工作与学生的成长发展密切相关，这就要求辅导员群体要具备丰富的实践经验与高

水平的工作能力。该文针对高职院校辅导员队伍，在专业化与职业化发展中的问题与对策，从身份职责定位、院

校管理机制、职业心理压力，这3个方面展开探究分析，以期能够为高职院校开展辅导员管理工作，促进辅导员队

伍的职业发展提供参考性建议。
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Problems and Strategies of Professional Development of 
Counselors in Higher Vocational Colleges
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Abstract: The work of counselors in higher vocational col leges is closely related to the growth and 

development of students, which requires counselors to have rich practical experience and high level of 

work ability. In view of the problems and countermeasures in the professional and professional development 

of the counselor team in higher vocational colleges, this paper explores and analyzes the three aspects of 

identity and responsibil ity positioning, col lege management mechanism and professional psychological 

pressure, in order to provide reference suggestions for the development of counselor management in higher 

vocational colleges and promote the career development of counselor team.
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1  辅导员队伍专业化职业化发展问题
1.1 身份职责定位模糊

一方面，辅导员工作职责模糊不清。高职院校中的

辅导员工作内容冗杂繁多，涉及领域十分广泛，要承担

多方面、多领域的任务，导致其岗位职责容易模糊不

清。受限于学院方面的横向管理和学工方面的纵向规

定，这种复杂的管理体系会形成多方领导局面，使得

辅导员受到多方管辖命令，导致辅导员在工作过程中

感到无所适从，难以明确具体任务和职责，容易敷衍

了事。

另一方面，辅导员的职业定位较差。辅导员往往

要忙于管理学生日常事务，这会消耗辅导员大部分的

时间，缺乏足够时间开展理论学习和科学研究，难以

向更高、更深、更专业的教学领域发展。辅导员长期受
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到多方部门领导，缺乏工作的自主性，再加上其级别较

低，因此向行政方向进行职业发展同样难度极大，导

致其职业定位较差[1]。

1.2 管理机制存在缺陷

1.2.1 辅导员群体结构不科学

按照标准规定，高职院校在录用辅导员期间，必

须进行严格的选拔与试用，然而在当下有不少院校中

的辅导员群体结构并不科学，该群体的发展已呈现畸

形状态。在该群体当中，辅导员数量严重超过了1∶200

的标准比例；在年龄结构方面同样严重失衡，太过年

轻的辅导员经验相对不足，容易情绪化处理事务，而年

纪过大的辅导员则是工作精力较差，缺乏活力与精神，

存在严重的消极懈怠心理。

1.2.2 辅导员群体专业能力较低

辅导员职务具备较强的挑战性与工作难度，需要

辅导员具备严密的思维，能够系统性、有序性处理杂

乱琐碎的事务，要注重对学生进行科学正确的引导，

要具备较强的执行力和耐心。但就目前状况而言，不

少辅导员业务能力同以上标准仍然存在较大差距。第

一，部分辅导员缺少心理学、教育学方面知识理论，难

以对学生给予心理疏导；第二，部分辅导员长期忙于

工作，容易产生惰性心理和习惯，缺少继续学习进取

的精力和动力，从而限制了其业务能力的提升与职业

发展。

1.2.3 对辅导员群体的考核评价机制不健全

第一，高职院校针对辅导员考核的内容相对分

散，难以考虑到辅导员工作任务多、涉及面广的实际情

况，在考核期间依然采取行政考核方式，缺乏一定的

公平性。第二，当下考核机制并未明确规定辅导员工

作量，不具备严格的量化标准，只是简单的区分工作性

质。例如：不同专业的培养规划存在差异，导致辅导员

工作的侧重点也需要倾斜，如部分学生自我管理水平

较低，辅导员就需要将重点放在思政教育方面；部分

学生就业压力大，就需要将重点放在就业指导方面。

这种情况要求辅导员考核必须灵活调整，允许差异化

考核存在，否则就会造成考核目标偏离，使得辅导员发

展同学校规划相悖离。

1.3 职业心理压力较大

第一，高职院校中的辅导员工作压力较大，工作

任务繁重，高强度、高负荷的工作容易使辅导员感到

身心疲惫。辅导员主要负责管理学生的日常事务，执

行学校上级部门下达的规章制度，并负责管理学生的

成长德育、人身安全。基于这种情况下，要求辅导员教

师全天候处于待命状况，导致其工作周期极长工作成

效却不明显，难以获得上级领导人员的认可，甚至有可

能受到学生群体的误解，造成不少辅导员心里感到迷

茫与焦虑。

第二，按照教育规定，辅导员教师管理的学生比

例应当满足1∶200，然而实际辅导员要管理的学生数

量远远超出该标准，使其常常处在高负荷状态。由于工

作内容繁杂琐碎，具有不确定性与随时性，因此不少

辅导员教师不得不经常熬夜工作，失眠情况严重，甚

至有时不得不周末加班，长此以往容易诱发神经衰弱

与抑郁症[2]。

第三，有不少高职院校内部管理机制缺乏合理

性，领导机制存在缺陷，针对辅导员的考核机制、评价

机制、激励机制并不健全，忽略了对辅导员职位的重

视，容易削弱其工作积极性，使其感到疲倦与懈怠，从

而加重了该群体的心理压力。

2  辅导员队伍专业化职业化发展策略
2.1 明确辅导员职责身份

一方面，院校领导部门必须提高对辅导员职位的

重视程度，注重界定辅导员工作领域，明确其职责分

工，对其职业进行准确定位。根据辅导员的工作性质

进行划分，其主要工作内容可分为三大部分，分别是学

生教育、学生管理和学生服务。开展辅导员专业化建

设工作的重点，在于使辅导员按照工作职位、任务分工

情况，根据自身优势与所学专业，负责侧重于对学生心

理辅导、职业指导、学习辅导、生活辅导、党建团建活

动辅导等某一领域的工作，并根据与之相应的专业规

定来促进其职业化、专业化发展。高职院校中辅导员

的身份存在多重化特点，工作任务驳杂且涉及范围较

广，但必须遵循教育为主、管理和服务为辅的原则，只

有准确定位辅导员的真实身份，才能充分彰显其工作

的专业性与职业性。

另一方面，改进辅导员的思想理念。辅导员要改

进自身思想中不合理的思想理念，要树立高度的社会

责任感与职业使命感，坚定自身职业信念并有效开展

思想政治教育工作，以真诚与爱心来对待所有需要帮

助的学生，使其思想在分享与工作当中予以升华。在此

过程中，辅导员教师要将思想政治教育工作作为职责

重点，将班级管理作为基础工作，将服务学生作为有

效保证，将科研工作作为发展目标，从而形成科学的思

想观念，推动自身向着职业化与专业化方向发展[3]。

2.2 健全辅导员管理机制

2.2.1 要科学优化院校组织领导体系

在此过程中，高职院校领导部门，要合理选拔一

批具备创新理念、执行力较强的领导人员，及时关注

辅导员群体的建设与发展情况；要注重辅导员的编制

和级别、工资待遇、培训发展等实际问题，在选拔任用
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辅导员的过程中，要强调其经验能力与工作热情、职业

态度相结合。除此之外，相关教育部门也应当将辅导

员建设成效，作为学校办学质量评估的重要标准，要

不断完善优化院校考核规定，加强对辅导员队伍建设

文件的落实力度。

2.2.2 要加强对辅导员教育培训力度

首先，高职院校领导部门，应当高度重视辅导员

的教育培训工作，将该培训工作作为校内师资培养培

训计划的重要部分；明确制定辅导员培训和培养的相

关制度、时间、经费与组织保障，以此保证培训工作

能够合理有序且高效进行。其次，在选择培训内容期

间，不仅要重视提高辅导员的政策理论水平，还应当

强调提高其业务能力与职业水平，要在提高其综合素

质的同时促进其个性化发展。最后，在选择培训方式

的过程中，不仅要重视系统性培训与专题性培训高度

结合，还应当重视知识讲授与案例研讨高度结合；要

针对工作的实际问题定期进行案例研讨分析，发挥辅

导员队伍的团队功能，共同协商处理具体问题，从而提

升该队伍的整体工作水平[4]。

2.2.3 应当不断完善考核评价制度

在此当中要努力做到以下三点要求：首先，要遵循

定量考核与定性考核相结合的原则。定性考核，是指

从性质方面展开考核工作，重点考核评价辅导员在各

方面的工作经验与工作能力，具备一定的主观性与随

意性；定量考核，是指对辅导员的每项工作进行细化

处理，保证考核工作实现量化与指标化效果，如考核

辅导员检查了多少次学生宿舍、检查了多少次学生缺课

情况等。通过将定量、定性考核有机结合，可以在最大

程度上减小考核误差，对辅导员的工作予以准确判断

与评定。其次，要采取长效考核同定期考核结合的方

式。长效考核是指领导人员在日常工作学习期间，按照

辅导员的工作表现而制定的评价，包括其中的考勤表、

日报表以及个人汇报等，具备直观明晰的优点；定期考

核时间较长，往往是每年或每季度进行一次。通过两

种方式结合进行考核，可以确保考核的科学性。最后，

要采用单项考核与整体考核结合的方式。单项考核是

指辅导员工作单一层面的考核[5]。

2.3 注重辅导员心理健康

2.3.1 指导辅导员进行自我心理调节

高职院校中的辅导员，多数开展思想教育工作时

间较短，工作经验尚未成熟，在发生各类紧急事件与

突发状况后，难以避免会出现各种抵触情绪与不适应

情况。为此，校方应当指导辅导员做好自我心理调节，

在此当中辅导员要积极配合，不断学习心理学方面经

验，加强自我心理调适能力，端正自身的价值观点，提

高心理抗压能力与应激能力。

2.3.2 要加大对辅导员的心理疏导力度

高职院校领导部门，要注重对辅导员开展心理教

育培训工作，以此引导其形成健康积极的心态，使其

能够有效指导学生处理心理问题。除此之外，要多组

织召开相关心理健康知识讲座会议，及时有效疏导辅

导员的心理问题。

2.3.3 注重向辅导员开展心理督导工作

在此过程中，一方面，院校领导部门应当邀请、任

用熟悉高校事务的心理咨询师来到校内，定期对辅导

员群体展开心理督导管理，为辅导员群体答疑解惑，

帮助其减轻心理压力，要重点分析研究辅导员队伍普

遍存在的心理问题，总结相关经验。另一方面，要注意

避免督导工作的形式化与行政化，校内领导部门应当

加强对心理咨询师的监管力度，关注起疏导方式与方

法，防止心理督导工作流于形式，而是要强调疏导效

果，要注意确定心理督导的作用和目的，强调辅导员的

心理疏导体验[6]。

3  结语
综上所述，高职院校在对辅导员群体开展管理工

作的过程中，应当综合考虑多方面的因素。要提高对

辅导员的重视程度，明确其职责与身份，不断健全院校

管理机制，加强对辅导员群体的培训力度，改进考核

评价机制，以此提高辅导员工作能力，促进其职业化

与专业化的科学发展。
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