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近年来，职业院校学生非正常死亡事件数量已成逐年攀升

之势，鉴于事件发生的意外性与突发性，处置过程的复杂性，

处置不当引发的危害性，一些教育行政主管部门还专门印发了

学校突发事件应急处置细则，为学校处置大学生非正常死亡事

件提供了依据和应急处置办法。综合近年来有关学校应急对

策处置情况，职业院校学生发生非正常死亡事件应急对策，一

般要把握好“响应、处置、总结与反思”等三个重要环节。在事

件的处置工程中，尤其重点注意的五大事项，即保证稳定是前

提、发布信息要及时、安抚家属是关键、平等协商是基础、争取

支持为必须。[1]

一、事件处置的重点环节
（一）响应

鉴于学生非正常死亡事件发生意外性与突发性，从时间上

讲，可能是某一天的任何事件段，有时是白天，有时是深夜，有

时甚至是凌晨。从死亡类型上讲，可能是自杀、交通事故、自然

灾害事故、溺水事故、疾病突发死亡等。不论是什么时间段或

什么类型的死亡，在接到报案后，工作人员（包括学校领导）都

必须在第一时间给予响应。   

及时拨打电话：工作人员（包括学校领导）在接到报案后，

首先要在第一时间内，拨打三个电话，即110、120及学校相关领

导电话。1 2 0（急救中心电话）电话，请求急救人员到现场开展

抢救；110（报警电话）电话，请求警方介入调查；拨打相关领导

电话，报告相关情况，请示下一步工作部署与安排。

主动报告情况：在初步了解事件情况后，学校要及时分别

向上级教育主管部门和相关部门报告。报告可先口头（或电话）

后书面形式。在全面了解事件情况后，要及时以书面形式向上级

教育主管部门报告。也要随着事件处理的进展，及时报告处置

相关情况。
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及时通知学生家长：在确认死者学生身份后，要第一时间

通知学生父母。通知学生家长后，要做好相关工作过程记录，

以备查阅。

及时发布官方信息：及时发布官方信息一定程度上可以有

效掌握后续事件处置的主动权，防止公众因不明真相，乱传乱

发各类信息。在发布官方信息前，一定要准确查明死者身份、事

件成因、事件性质，要做到信息客观、正确、准确，信息内容一

定要言简意赅，切忌妄下结论或者猜测事件缘由，避免“越描越

黑”。信息发布可不止一次，可随事件处置进程情况，根据需要

多次补充和说明先前信息。官方信息发布务必统一口径，归口

管理，切忌多口径发布、自相矛盾。[2]

（二）事件处置

1.现场处置

学校在接到报告后，学校分管领导、涉事学生院（系）领

导、涉事学生辅导员、学校安保人员等，要在第一时间赶到事

发现场，分管领导和院系领导现场指挥处置，安保人员立即设

置警戒线，隔离围观人员，保护现场，维持秩序，待警察到达

后，安保人员要协助警察勘查现场、调查死因以及后续警方处

置工作，涉事学生辅导员协助警察确认死者身份；待在急救中

心医务人员到达后，安保人员和涉事学生辅导员要协助医务人

员对当事人进行抢救。

2.启动处置预案

在接到报告后，学校主要领导及相关领导，要及时了解事

件相关情况，启动应急处置预案，成立应急处置领导小组，安

排部署具体处置工作。

3.善后处置

在善后处置过程中，尤其是在与家长协商处置中，一定要

注意：平等原则，既不凌驾于对方之上，也不一味低三下四，委

曲求全；协商原则，共同依法寻求合情合理的解决办法，共同

依法寻求双方满意的结果，决不能强制对方；理性原则，要有

理性思维、态度、行为，校方协商人员要特别注意协商的语言

技巧，既要循循善诱，以理服人，切忌语言激发对方情绪，引发

对方过激行为。[3]

（三）总结与反思

事件处理结束后，一定要形成总结报告，报告内容一般应

包括：学生死因、处置过程、处理结果、责任认定、存在问题、

反思与预防等。报告形成后，领导小组要召开专门会议，评估

工作，举一反三，吸取事件教训，防患于未然。

反思是在事件处理完成后，有关部门和人员对事件起因、

事件处置过程、事件处置结果、如何形成预防机制等进行全面

总结与评估。

二、事件处置的重点注意事项
（一）保证稳定是前提

学校一旦发生学生非正常死亡事件，会在一定程度上对

学校正常教育教学的开展和学生的生活秩序造成恶劣且强烈

的影响，严重者甚至会一次为契机引发一系列的社会不稳定事

件。因此，保证学校安全稳定和正常的教育教学及生活秩序，

是处置事件的前提。

引发不稳定的因素主要包括：死者家属非理性诉求或极

度悲伤引发的校内外过激行为；少数别有用心之人，借机激化

矛盾，谋取个人利益；媒体借机炒作与煽动，谋取自身利益。因

此，在事件处置前，一定要做好充分的预案与应对；处置过程

中，一定要密切关注，决不能让不法分子有可乘之机，必要时，

可请求党委政府相关部门或公安执法部门介入。

（二）发布信息要及时

信息发布一定要是官方信息；信息发布一定要及时；信息内

容务必客观、正确、准确，简洁明了。

（三）安抚家属是关键

安抚家属的主要内容包括：事件处置期间，家属的饮食起

居安排；主动向家属介绍事件相关情况；及时了解家属思想、心

理和行为动态；做好家属和学校双方的信息沟通等。

（四）平等协商是基础

事件处置时，学校要成立专门沟通协商小组，在平等的基

础上，开展协商处置。沟通协商小组人员一般3-5人为宜，学校

法律顾问一定要是小组成员。按照对等的原则，死者家属方组

成人员也一般限制在3-4人。

沟通协商一定要注意抓住几个关键：一是平等原则，相互

尊重，彼此平等；二是据法为要，依据法律法规，维护好正当

权益；三是厘清责任，力求双方认可；四是注意分寸，既有理有

据、有礼有节，又换位思考、相互理解；五是把握节奏，不要急

于求成，要有耐心，严防急躁。

（五）争取支持为必须

安全稳定事件处理，一般均为属地管理，积极寻求和争取

当地教育主管部门、属地公安政法等部门以及学生原户籍所在

地有关部门和基层组织的支持，多方配合，形成联动机制，可以

有效推进事件处置。特别是当出现危机学校安全稳定、影响学

校正常教育教学和生活秩序的情况下，一定要积极主动寻求当

地党委政府、地方党委政府相关部门，严防引发更大的事件。

三、总结
职业院校学生若突发非正常死亡事件，在参考教育育行

政主管部门有关应急处置细则的基础上，结合上述“响应、处

置、总结与反思”三个重要环节。力争在恶性事件处理过程中，

做到有理、有据、有节。在事件的处置工程中，重点要抓好五项

重要工作，以使事件处理能够得到多方认可。
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