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突发事件舆情中应急管理机构公信力影响研究∗
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摘　 要：为探究突发事件舆情中网络圈群个体信息情感、网络圈群个体信息卷入、应急管理信息前台化、网络圈群个体社会期望

和应急管理机构公信力间的影响机理与作用路径，构建突发事件舆情相关信息耦合机理模型，通过问卷调查法对数据进行收集，
采用结构方程模型法和 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法对模型进行检验。 研究结果表明：在突发事件舆情中，网络圈群个体信息情感和网络圈群个

体信息卷入均在应急管理信息前台化与应急管理机构公信力之间发挥中介作用，且二者共同在应急管理信息前台化和应急管理

机构公信力之间发挥链式中介作用，网络圈群个体社会期望负向调节该链式中介模型。 研究结果可丰富应急管理机构公信力的

相关理论，为突发事件舆情中应急管理机构公信力的相关建设提供参考。
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０　 引言

随着移动互联网技术的快速发展，网络圈群已成为

突发事件舆情产生和发酵的重要场所。 网络圈群指具

备相同利益、身份认同、观点一致的个体，以网络为载

体，以公共话题、社会热点和现实利益为纽带，在网络虚

拟空间形成的全新的松散共同体［１］。 突发事件舆情中，
网络圈群个体信息情感、网络圈群个体信息卷入、应急



管理信息前台化和网络圈群个体社会期望等对应急管

理机构公信力的作用巨大，但相关综合研究较少［２ － ３］。
基于此，本文利用问卷法对网络圈群个体进行调查，构
建突发事件舆情中，以应急管理信息前台化为自变量，
网络圈群个体信息情感、网络圈群个体信息卷入为中介

变量，网络圈群个体社会期望为调节变量，应急管理机

构公信力为因变量的有调节的链式中介模型，探讨突发

事件舆情中应急管理机构公信力的影响机理和作用路

径，以期为丰富应急管理机构公信力的相关理论和突发

事件舆情中应急管理机构公信力的相关建设提供参考。

１　 理论与假设

１． １　 应急管理信息前台化与应急管理机构公信力

应急管理信息前台化是 １ 种信息表现形式，是应急

管理机构在网络圈群个体面前的信息展示，在一定程度

上是应急管理机构与网络圈群个体的互动［４］。 应急管

理机构公信力是指网络圈群个体对应急管理机构的信

任与认可程度。 突发事件舆情中，应急管理机构及时回

应、积极主动地与个体进行沟通将会正向影响网络圈群

个体对应急管理机构的信任与认可，进而提升应急管理

机构公信力。 同时，余飞［５］ 提到突发事件中，应急管理

机构的前台化形象传播是推动应急管理机构公信力现

代化建设的重要因素；Ｈｏｎｇ 等［６］ 也认为应急管理机构

的相关信息行为可以提升网络圈群个体对应急管理机

构的信任程度。 因此，本文提出以下假设：
Ｈ１：突发事件舆情中，应急管理信息前台化显著正

向影响应急管理机构公信力。
１． ２　 网络圈群个体信息情感的中介作用

信息情感是指个体对客观事物信息的态度和体验，
是个体依据对公共事件信息的认识，作出的快乐、信任、
愤怒等情绪。 有研究显示，突发事件舆情中，应急管理

信息前台化会正向影响个体的信息情感［７］；王磊等［２］指

出，应急管理机构回应程度较高的地区个体信息情感更

积极；此外，安璐等［８］ 发现应急管理信息前台化能有效

缓解个体的焦虑情绪，进一步提升个体对应急管理机构

的信任程度。 突发事件舆情中，网络圈群个体会通过社

交媒体感知到应急管理机构的形象，应急管理机构及时

与个体进行信息互动，主动对舆论进行回复会给网络圈

群个体带来积极的信息情感，同时提高网络圈群个体对

应急管理机构的认同与信任。 故本文认为突发事件舆

情中，应急管理信息前台化可以通过影响网络圈群个体

信息情感进一步对应急管理机构公信力产生积极影响。
因此，本文提出以下假设：

Ｈ２：突发事件舆情中，应急管理信息前台化显著正

向影响网络圈群个体信息情感。
Ｈ３：突发事件舆情中，网络圈群个体信息情感显著

正向影响应急管理机构公信力。
Ｈ４：突发事件舆情中，网络圈群个体信息情感在应

急管理信息前台化与应急管理机构公信力之间发挥中

介作用。
１． ３　 网络圈群个体信息卷入的中介作用

信息卷入是产生于 ２ 个主体之间的信息互动行为，
有学者指出信息卷入包含个体评论和转发相关话题具

体信息的行为［９］。 随着网络媒体的不断发展，应急管理

机构的工作方式发生转变，应急管理信息前台化对网络

圈群个体从信息接触到信息卷入产生积极的影响。
Ｎｏｙｅｓ 等［１０］认为面对突发事件，应急管理机构及时的信

息互动与回应能够推动个体信息卷入；刘嘉琪［３］认为应

急管理机构有效的信息沟通策略将推动社交用户做出

良性的信息卷入决策；此外，Ｒｕｉ 等［１１］ 提到危急时刻，当
个体感知到应急管理机构发布的有关信息与自身利益联

系较高时，将会加大对此类信息的搜寻与讨论，更容易对

应急管理机构产生信任感。 突发事件舆情中，个体将会

通过网络圈群了解到有关应急管理机构的相关信息，当
个体认为应急管理机构的前台化信息对自己而言是有价

值的且值得信赖的时候，将会深入对应急管理机构信息

的搜寻，从而进一步增强个体对应急管理机构的信赖，应
急管理机构公信力有所提升，因此本文提出以下假设：

Ｈ５：突发事件舆情中，应急管理信息前台化显著正

向影响网络圈群个体信息卷入。
Ｈ６：突发事件舆情中，网络圈群个体信息卷入显著

正向影响应急管理机构公信力。
Ｈ７：突发事件舆情中，网络圈群个体信息卷入在应

急管理信息前台化与应急管理机构公信力之间发挥中

介作用。
１． ４　 网络圈群个体信息情感和网络圈群个体信息卷

入的链式中介作用
　 　 突发事件舆情中，网络圈群个体与应急管理机构的

信息情感联接很可能因为二者之间的信息互动而增强，
个体基于情感而产生依恋，继而对自身信息卷入产生积

极影响。 同时，张蓓等［１２］ 在研究中发现，消费者的购买

情绪越高，其信息卷入越强；于铁山［１３］ 也认为积极的信

息情感能正向推动个体的信息卷入。 因此，本文认为网

络圈群个体信息情感可正向影响个体的信息卷入。 突

发事件发生后，相关信息在网络空间中传播、发酵或失

真，负面情绪不断蔓延，继而引发舆情。 在该环境下，应
急管理信息前台化能够引导网络圈群个体信息情感的

正向演化，提高个体对应急管理机构相关信息的卷入程

度，这有助于提高网络圈群个体对应急管理机构工作效
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率与服务质量的满意度，提升应急管理机构公信力。 因

此，本文提出以下假设：
Ｈ８：突发事件舆情中，网络圈群个体信息情感显著

正向影响网络圈群个体信息卷入。
Ｈ９：突发事件舆情中，网络圈群个体信息情感与网

络圈群个体信息卷入在应急管理信息前台化与应急管

理机构公信力之间发挥链式中介作用。
１． ５　 网络圈群个体社会期望的调节作用

社会期望是个体对应急管理机构的要求和期待。
有学者认为突发事件舆情中，个体情绪受到其社会期望

的负向调节［１４］。 突发事件舆情中，当网络圈群个体对

应急管理机构的社会期望较低时，应急管理信息前台化

更容易满足网络圈群个体对应急管理机构的信息需求，
进而引发网络圈群个体更加积极的信息情感。 此外，突
发事件舆情中，网络圈群个体对于应急管理信息前台化

的社会期望越低，应急管理信息前台化的实施越能有效

增强个体对应急管理机构的认同感，积极的信息情感使

网络圈群个体保持较高的信息卷入度，这有利于间接提

升应急管理机构的公信力。 因此，本文提出以下假设：
Ｈ１０：突发事件舆情中，网络圈群个体社会期望负

向调节应急管理信息前台化对网络圈群个体信息情感

的影响。
Ｈ１１：突发事件舆情中，网络圈群个体社会期望会

负向调节个体信息情感与个体信息卷入的链式中介作

用，即网络圈群个体社会期望越低，网络圈群个体信息

情感与个体信息卷入在应急管理信息前台化与应急管

理机构公信力之间的链式中介作用越强。
综上所述，本文的研究假设模型如图 １ 所示。

图 １　 研究假设模型

Ｆｉｇ． １　 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｈｙｐｏｔｈｅｓｉｓ ｍｏｄｅｌ

２　 研究方法

２． １　 测量工具
研究模型中各变量的测量均借鉴国内外成熟量表。

其中，应急管理信息前台化参考王思雨［１５］ 开发的成熟

量表，共包括“突发事件舆情中，当相关应急管理机构领

导者出现在公众视线内时，通常会与公众进行相关信息

共享或交流”等 ３ 个题项；网络圈群个体信息情感借鉴

Ｓｈａｍｄａｓａｎｉ 等［１６］开发的成熟量表，共包括“突发事件舆

情中应急管理机构及时发布、交流相关信息，让我感觉

良好” 等 ３ 个题项；网络圈群个体信息卷入借鉴 Ｊｕ⁃
ｄｉｔｈ［１７］开发的成熟量表，共包括“突发事件舆情中相关

应急管理机构发布的或与公众交流的相关信息，会让我

想进一步去了解它”等 ３ 个题项；应急管理机构公信力

借鉴吕维霞等［１８］所开发的成熟量表，共包含“有事愿意

找相关应急管理机构解决”等 ５ 个题项；网络圈群个体

社会期望参考王娟［１９］所开发的成熟量表，共包括“突发

事件舆情中有关应急管理机构发布的或与公众交流的

相关信息，我认为可以让我快速了解某一突发事件的发

生情况”等 ４ 个题项。 此外，问卷主体部分采用李克特

的 ５ 级量表进行测量（由 １ 至 ５ 代表非常不同意、不同

意、一般、同意、非常同意）。 各变量中的题项分数之和

越高，分别说明应急管理信息前台化的实施程度越高、
网络圈群个体信息情感越积极、网络圈群个体信息卷入

程度越深、应急管理机构公信力越高、网络圈群个体对

应急管理机构的社会期望越高。
２． ２　 研究样本

本文采用问卷调查的方法对数据进行收集。 在正

式发放问卷之前先进行小规模的预调查，检验上述变量

的信度及效度，共回收 ８５ 份有效问卷，其中应急管理信

息前台化、网络圈群个体信息情感、网络圈群个体信息

卷入、应急管理机构公信力和网络圈群个体社会期望的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ ｓ α 系数分别为 ０． ９４８、０． ９２２、０． ９５７、０． ９７３
和 ０． ９４６，均大于 ０． ８。 在预调查的基础上，对部分题项

的表述进行调整，形成最终的问卷。 问卷的正式采集共

回收有效问卷 ４９６ 份。 根据样本统计特征发现，受访者

年龄和性别分布与网络圈群使用群体的特征基本一

致［２０］，多数受访者拥有专科及以上的学历，符合社会教育

程度的平均趋势，数据具有良好的统计有效性和代表性。

３　 数据分析与假设检验

３． １　 信度和效度检验
本文采用 ＳＰＳＳ ２５． ０ 对问卷数据的信度和效度进行

检验。 利用 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ α 系数对信度进行分析，分析结

果如表 １ 所示，各变量的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ α 系数均大于 ０． ８，
这表明具备较高的一致性。 在效度检验方面，对问卷的

内容效度、结构效度和收敛效度进行分析。 变量所采用

的测度项均借鉴国内外成熟量表，具有较好的内容效

度。 对问卷进行 ＫＭＯ 和 Ｂａｒｔｌｅｔｔ’ｓ 球形检验，得到 ＫＭＯ
值为 ０． ９６０，大于标准值 ０． ８，说明适合进行因子分析；
Ｂａｒｔｌｅｔｔ’ｓ 球形检验的显著性水平 ｐ ＜ ０． ０５，说明问卷的

结构效度较好。 由表 １ 可知，平均方差萃取量（ＡＶＥ）均
大于 ０． ５，表明问卷具有较好的收敛效度；组成信度
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（ＣＲ）均大于 ０． ８，说明问卷各变量的内部一致性较好。
因此，问卷信效度水平较高。

表 １　 信效度检验

Ｔａｂｌｅ １　 Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ ａｎｄ ｖａｌｉｄｉｔｙ ｔｅｓｔ

变量 项数 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ α ＣＲ ＡＶＥ

应急管理信息前台化 ３ ０． ９４３ ０． ９４５ ０． ８５１

网络圈群个体信息情感 ３ ０． ９３７ ０． ９３７ ０． ８３３

网络圈群个体信息卷入 ３ ０． ９４８ ０． ９４７ ０． ８５７

应急管理机构公信力 ５ ０． ９７２ ０． ９７２ ０． ８７５

网络圈群个体社会期望 ４ ０． ９５５ ０． ９５３ ０． ８３７

３． ２　 共同方法偏差检验
本文使用 ＡＭＯＳ ２４． ０ 软件对问卷数据的共同方法

偏差进行检验，利用 Ｈａｒｍａｎ 单因素检验法将所有题项

视为 １ 个因子，结果如表 ２ 所示。 由表 ２ 可知，单因子

模型卡方和自由度之比 χ２ ／ ｄｆ ＝ ２５． ７６８、拟合优度检验

ＧＦＩ ＝ ０． ４６８、规范拟合指数 ＮＦＩ ＝ ０． ７３４、比较拟合指数

ＣＦＩ ＝ ０． ７４１、增值适配指数 ＩＦＩ ＝ ０． ７４２、近似误差均方

根 ＲＭＳＥＡ ＝ ０． ２２４，与结构方程模型拟合指标和推荐拟

合指标标准相比较差，因此本文不存在严重的共同方法

偏差，共同方法偏差检验结果较好。

表 ２　 拟合优度检验

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｇｏｏｄｎｅｓｓ ｏｆ ｆｉｔ ｔｅｓｔ

χ２ ／ ｄｆ ＧＦＩ ＮＦＩ ＣＦＩ ＩＦＩ ＲＭＳＥＡ

单因子模型 ２５． ７６８ 　 ０． ４６８ 　 ０． ７３４ 　 ０． ７４１ 　 ０． ７４２ 　 ０． ２２４

结构方程模型 ４． ２９０ ０． ９２１ ０． ９６８ ０． ９７５ ０． ９７５ ０． ０８２

推荐拟合指标标准 ２ ～ ５ ＞ ０． ９００ ＞ ０． ９００ ＞ ０． ９００ ＞ ０． ９００ ＜ ０． ０８０

３． ３　 结构方程模型结果
本文使用 ＡＭＯＳ ２４． ０ 构建结构方程模型，对结构

方程模型进行拟合优度检验，结果如表 ２ 所示，其中 χ２ ／
ｄｆ ＝ ４． ２９０、ＧＦＩ ＝ ０． ９２１、ＮＦＩ ＝ ０． ９６８、ＣＦＩ ＝ ０． ９７５、ＩＦＩ ＝
０． ９７５、ＲＭＳＥＡ ＝ ０． ０８２，基本在推荐拟合指标标准的范

围内，说明假设模型的拟合度良好。
３． ４　 假设检验

３． ４． １　 直接效应检验

本文使用 ＡＭＯＳ ２４． ０ 对问卷各变量之间的直接效

应进行检验，结果如表 ３ 所示。 由表 ３ 可知，突发事件

舆情中，应急管理信息前台化对应急管理机构公信力具

有显著的正向影响（标准化路径系数 β ＝ ０． ２００，显著性

水平 ｐ ＜ ０． ０１），假设 Ｈ１ 成立；应急管理信息前台化对

网络圈群个体信息情感具有显著的正向影响 （ β ＝
０． ８６４，ｐ ＜ ０． ００１），假设 Ｈ２ 成立；网络圈群个体信息情

感对应急管理机构公信力具有显著的正向影响（ β ＝
０． ４６３，ｐ ＜ ０． ００１），假设 Ｈ３ 成立；应急管理信息前台化

对网络圈群个体信息卷入的正向影响不显著 （ β ＝
０． ０１８，ｐ ＞ ０． ０５），假设 Ｈ５ 不成立；网络圈群个体信息卷

入对应急管理机构公信力的正向影响不显著 （ β ＝
０． １４４，ｐ ＞ ０． ０５），假设 Ｈ６ 不成立；网络圈群个体信息情

感对网络圈群个体信息卷入具有显著的正向影响（β ＝
０． ８９１，ｐ ＜ ０． ００１），假设 Ｈ８ 成立。
３． ４． ２　 中介效应检验

本文采用 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 方法对网络圈群个体信息情感

和网络圈群个体信息卷入的中介效应进行检验，重复抽

表 ３　 路径检验结果

Ｔａｂｌｅ ３　 Ｐａｔｈ ｔｅｓｔ ｒｅｓｕｌｔｓ

路径 路径系数 Ｓ． Ｅ． ＣＲ ｐ 标准化路径系数

网络圈群个体信息情感← 应急管理信息前台化 ０． ７７２ ０． ０３２ ２４． ０２０ ∗∗∗ ０． ８６４

网络圈群个体信息卷入← 网络圈群个体信息情感 ０． ９０３ ０． ０６３ １４． ２８４ ∗∗∗ ０． ８９１

网络圈群个体信息卷入← 应急管理信息前台化 ０． ０１６ ０． ０５２ ０． ３０６ ｎ． ｓ ０． ０１８

应急管理机构公信力← 网络圈群个体信息卷入 ０． １３７ ０． ０８５ １． ６１１ ｎ． ｓ ０． １４４

应急管理机构公信力← 应急管理信息前台化 ０． １７２ ０． ０６０ ２． ８５３ ∗∗ ０． ２００

应急管理机构公信力← 网络圈群个体信息情感 ０． ４４７ ０． １１２ ３． ９８６ ∗∗∗ ０． ４６３

注：Ｓ． Ｅ． 表示近似标准误差；∗∗∗表示 ｐ ＜ ０． ００１，∗∗表示 ｐ ＜ ０． ０１，∗表示 ｐ ＜ ０． ０５；ｎ． ｓ 表示不显著。

样 ５ ０００ 次，设置 ９５％ 的置信区间，通过 ＳＰＳＳ 插件

ＰＲＯＣＥＳＳ３． ３ 进行分析，结果如表 ４ 所示。 由表 ４ 可知，
应急管理信息前台化通过网络圈群个体信息情感对应

急管理机构公信力产生影响，效应值为 ０． ４２９，９５％的置

信区间不包含 ０，说明网络圈群个体信息情感的中介效

应显著，假设 Ｈ４ 成立；应急管理信息前台化通过网络圈
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群个体信息卷入对应急管理机构公信力产生影响，效应

值为 ０． ０５４，９５％的置信区间不包含 ０，说明网络圈群个

体信息卷入的中介效应显著，假设 Ｈ７ 成立；应急管理信

息前台化通过网络圈群个体信息情感和网络圈群个体

信息卷入对应急管理机构公信力产生影响，效应值为

０． １９５，９５％的置信区间不包含 ０，说明网络圈群个体信

息情感和网络圈群个体信息卷入的链式中介作用显著，
假设 Ｈ９ 成立。

表 ４　 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 中介效应检验

Ｔａｂｌｅ ４　 Ｔｅｓｔ ｏｆ Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ ｍｅｄｉａｔｉｏｎ ｅｆｆｅｃｔ

中介效应 效应值 标准误
９５％的置信区间

上限 下限

直接效应 ０． ３５５ ０． ０７７ ０． ２０４ ０． ５０７

应急管理信息前台化—网络圈群个体信息情感—应急管理机构公信力 ０． ４２９ ０． １３４ ０． １７０ ０． ６８９

应急管理信息前台化—网络圈群个体信息卷入—应急管理机构公信力 ０． ０５４ ０． ０３３ ０． ００４ ０． １３５

应急管理信息前台化—网络圈群个体信息情感—网络圈群个体信息卷入—应急管理机构公信力 ０． １９５ ０． ０９５ ０． ０１８ ０． ３９１

总间接效应 ０． ６７９ ０． ０８６ ０． ５０９ ０． ８４９

总效应 １． ０３４ ０． ０４８ ０． ９３９ １． １２９

３． ４． ３　 调节效应检验

本文使用 ＳＰＳＳ ２５． ０ 检验网络圈群个体社会期望的

调节作用。 首先，通过层次回归法检验网络圈群个体社

会期望在应急管理信息前台化与网络圈群个体信息情

感间的调节作用，交互项系数为 ０． ０１１（ ｐ ＜ ０． ０５），说明

突发事件舆情中，网络圈群个体社会期望负向调节应急

管理信息前台化对网络圈群个体信息情感的影响，假设

Ｈ１０ 成立；随后，采用 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 的方法，通过 ＰＲＯＣＥＳＳ３． ３
检验有调节的链式中介作用，结果如表 ５ 所示。 由表 ５
可知，网络圈群个体社会期望在不同的水平下，９５％ 的

置信区间均不包含 ０，随着网络圈群个体社会期望的降

低，应急管理信息前台化通过网络圈群个体信息情感和

网络圈群个体信息卷入对应急管理机构公信力的正向

影响增强，说明网络圈群个体社会期望会负向调节网络

圈群个体信息情感与网络圈群个体信息卷入的链式中

介作用，假设 Ｈ１１ 成立。

表 ５　 有调节的链式中介作用检验

Ｔａｂｌｅ ５　 Ｔｅｓｔ ｏｆ ｍｏｄｅｒａｔｅｄ ｃｈａｉｎ ｍｅｄｉａｔｉｏｎ ｅｆｆｅｃｔ

调节变量 效应量 标准误
９５％的置信区间

下限 上限

低网络圈群个体社会期望 ０． １１２ ０． ０５４ ０． ０１１ ０． ２２５

高网络圈群个体社会期望 ０． ０９５ ０． ０４５ ０． ０１０ ０． １８９

注：低网络圈群个体社会期望是网络圈群个体社会期望均值减 １ 个标

准差；高网络圈群个体社会期望是网络圈群个体社会期望均值加 １ 个

标准差。

４　 结论

１）应急管理信息前台化对应急管理机构公信力有

显著直接的正向影响，即突发事件舆情中，应急管理信

息前台化的实施有利于增强网络圈群个体对应急管理

机构的信任与认可程度，提升应急管理机构公信力。
２）突发事件舆情中，网络圈群个体信息情感与网络

圈群个体信息卷入的独立中介作用成立，网络圈群个体

信息情感的独立中介作用强于网络圈群个体信息卷入，
应急管理信息前台化更容易通过信息情感路径提高网

络圈群个体对应急管理机构的信任。
３）突发事件舆情中，网络圈群个体信息情感、信息

卷入在应急管理信息前台化与应急管理机构公信力间

起到链式中介作用，应急管理信息前台化对应急管理机

构公信力的积极影响是在网络圈群个体信息情感转化

为信息卷入的过程中实现的。
４）网络圈群个体社会期望负向调节应急管理信息

前台化与网络圈群个体信息情感间的关系，同时调节网

络圈群个体信息情感、网络圈群个体信息卷入在应急管

理信息前台化与应急管理机构公信力间的链式中介作

用。 突发事件舆情中，当网络圈群个体保持较低的社会

期望时，应急管理信息前台化更能发挥自身在上述链式

模型中的正向优势，促进应急管理机构公信力的提升，
从而进一步优化突发事件舆情信息管理的实际效果。
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