
145　

第 2卷第 7期 图书档案

一、引言
出于我国教育领域市场需求广大的原因，各类教材图

书的内容涵盖社会生活的方方面面。无论是小学初中高中的

基础教学，还是英语四六级以及社会公关考试，甚至部分职

业技术教学领域，比如手工、医学、建筑工程等，都少不了教

材的身影。然而，市场准入层次低导致各类版本教材销售的

竞争十分激烈。比如汽车专业的高职教材，出版的图书源源

不断，而每个地区、每个学校，根据自己的需求会选择不同出

版社的教材。因此，面对如此激烈的竞争环境，笔者做出了如

下思考与探究。

二、高职教材图书的销售现状分析
根据市场上教材图书的销售现状来看，教材在策划与

营销方面存在一定的问题，因此，出版社和经销商都需要做

出改进。由于近几年普通高等教育大幅度扩招，高职院校也

随之增加了生源，甚至有些中职院校升级为高职院校，直接

导致高职教材的需求量猛增。然而，高职教材类型多样，实际

上却未得到良性市场竞争。第一，有关部门对学校教材的选

择实际上产生了很大影响，很多地区会指定地方版教材书目

或者教材经营商，因此该地区的院校和书店为了响应国家号

召、地方要求，有意识地把专业课纳入生产引导范围，导致出

现地方壁垒。第二，在利益的驱使下，经销商的销售能力远远

超出图书本身质量所占的重要性，他们让指定的高职教材流

入市场，从而压制了其他教材的销售。第三，出于前两者的影

响，老师的推荐往往不容易得到采纳，原本最具有教材使用

决定权的老师变得无能为力。综上所述，笔者认为高职教材

图书的生产销售链存在很大问题，因此，在策划与营销方面

必须有所改进。

三、教材策划方案与营销技巧的研究
想要让一件产品发挥它最大的效用，就要注重它生产

前、生产中到生产后的各个方面。一本教材生产前需要确定

它的主题和内容，生产中要注重它的编排和质量，生产后要

做好它的宣传与营销，缺一不可。下文将从这四个方面展开

论述，具体研究汽车专业高职教材的策划方案与营销技巧。

（一）调研市场实际需求

市场上总是有生产过剩的例子，就像美国第一次金融

危机的时候，厂家宁愿把生产过剩的牛奶倒入河中，染白一

整条河流，也不能把牛奶低价卖给消费者。同样的道理，每一

本教材都有它自身的价值所在，如果因为产量过剩而导致滞

销，则会影响到专业教材的未来发展。试想，如果出版社不事

先调研好专业教材的市场需求，比如某地区的专业学生数

量，甚至是需要该教材的学校数量，而导致生产过剩或者其

他问题，实际上是很影响教材发行的。因此，做好一定的市场

调研则是解决这一问题的良好方案。当然市场调研不仅要

关注需求量，还要考虑近几年甚至未来几年该专业的发展内

容与趋势。如汽车专业的教材的策划组稿，就必须根据近几

年国内外汽车行业的发展结合实际教学情况，组织教学知识

点，推陈出新，革故鼎新，让教材跟上时代。

（二）教材编排需要体现特色

每一个专业都有其专业特色，如汽车专业，理论知识、

图片、视频、实际操作都要结合起来，那么作为汽车专业的教

材，就必须考虑这几个方面的内容。当然，有内容的教材往往

是不够的，还需要有特色。换句话说，在众多汽车专业的教材

里，一本书如何脱颖而出实际上才是问题的症结所在。汽车

专业教材可以结合实际教学需求，编排出自己的特色，而不

是死搬硬套摆弄知识，以大片的文字去吸引师生们来选择购

买。只有与其他汽车教材有所差异，才能使教材摆脱传统的

束缚，在众多高职教材里脱颖而出。

（三）销售手段需要各式各样

现如今互联网科技越来越发达，可利用程度和开发力

度却远远不够，很多教材还是采用传统的销售方式，但是也

有所改观。在笔者看来，教材的销售手段应该紧跟时代步伐，

利用好一切现有资源做出有力宣传。在现实生活里，可以在

高校做一定量的宣传活动，比如教材巡展等；在网络社会，可

以制作突出教材亮点的视频以及图片广告，来吸引院校的目

光；更有创新力度的是，纸质教材可以考虑转变成电子教材，

构建出不同形式的教导方法，如线上视频、线下讨论等，再加

上相关的纸质教材，一定能带给相关专业教材更大的知名度

与更持久的宣传效果。所以对于汽车专业高职教材的销售，

必须要采取有效的手段，不仅要发挥传统的优势，更要结合

现代化的网络。

（四）做好售后的经营管理服务

一个人从生到死有一定的过程。一本教材从生产、使用

到最后的回收，也有一定的过程，由此可见，做好售后的经营

管理与服务，也是教材营销必要的一个环节。做好高职专业

教材的售后服务十分重要，可以增进编者、出版社与读者的

互动性。出版社做好教材的售后跟踪工作，为师生们提供反

馈渠道，得知学校学生的使用情况，对他们反映的问题提供

解决方法，从而进一步提高教材的适用性。

四、结语
高职教材的市场巨大，其策划与营销工作是一项极其

复杂的系统工程。想要让汽车专业高职教材进行真实有效竞

争，并保持较好的销量，良好的策划方案与营（下转第148页）

摘　要：当前，我国“高技能人才短缺”和“大学生就业难”之间存在很大矛盾。一方面，普通高校毕业生遭遇就业寒流；
另一方面，企业对高级技工的需求得不到满足，而培育优秀高职人才是解决这一矛盾的关键所在。由于交通运输事业
飞速发展，汽车专业成为高职教育里的重头戏，因此，对于汽车专业高职教材的选择极其重要。笔者在下文中将通过
对高职教材销售现状的分析，研究汽车专业高职教材的策划与营销。
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（上接第146页）版单位应当要建立完善的工匠培养机制，一

方面，采取“传帮带”的方式来让优秀的编辑积极传递和分享

自身的编辑能力和经验，让更多编辑懂得如何进行科技类图

书的编辑，如何把握科技类图书的质量。另一方面，可以通过

各种比赛来选拔具备工匠精神且甘愿做“文字工匠”的人才，

这样能够从根本上加强文字工匠的培养。同时，也可以通过

定期举办编校大赛来促进编辑之间相互学习、共同提高。

第三，出版单位应当要将编辑工作规范化、标准化发

展。在此方面，出版单位可以效仿无印良品的做法，对所有的

商品都进行详细化的说明，让每个员工都能够从相关资料

获得想要询问的答案，无需采用消极的态度去面对未知的

问题。实际上，出版单位科技类图书编辑可以效仿这种做法，

在完全驾驭编辑工作之前，可以通过标准化、军事化的训练

来促进自身快速掌握编辑工作的基础和要求，进而为后续的

工作打下良好基础，对基础和标准化要求展开进一步地“打

磨”，进而提升编辑的工匠精神。

（三）编辑个人加强工匠精神的自我提升

编辑个人加强工匠精神的自我提升是科技类图书编辑

工匠精神养成的重要途径之一。编辑行业是一个终身学习的

行业，科技类的图书编辑与其他文学作品的编辑工作有着一

定的差别，而工匠精神与科技类图书编辑之间有着一定的联

系，二者都对严谨的态度、精雕细琢、精益求精等方面有着更

高的要求。因此，科技类图书编辑除了要借助企业的帮助来

提升自身的综合能力之外，还应当要通过自学的方式来加强

工匠精神的自我提升。

第一，闲暇时间自我提升。科技类图书编辑人员可以利

用闲暇时间自我提升，可以学习科技类相关专业的基础知

识，了解行业发展动态，也可以学习编辑综合知识，以便能够

更好地掌握编辑综合操作能力，细细钻研，精益求精，将工匠

精神有效发挥。

第二，职业情怀促进提升。当编辑在本岗位上已经做得

很好时，其在情感上就会有很大的升华，会自觉地将职业转

换为理想事业，继而自觉地建立起职业情况。而在职业情怀

的促进下，编辑人员会更加愿意付出更多的精力去追求完美

的境界，尽己所能用心去体会工匠精神，保持更加谦虚、严谨

的态度，不断进行创新，实现超越自我，为科技类图书质量的

进步奠定良好基础。

四、结束语
综上所述，工匠精神是当前时代人们必不可少的精神，

在科技类图书的编辑过程中，编辑人员工匠精神的发挥在很

大程度上促进科技类图书质量的提升。因此，行业管理单位、

出版单位以及科技类图书编辑人员应当进一步了解工匠精

神，并对当前科技类图书编辑的普遍性问题进行归纳和总

结，同时通过多种措施加强编辑人员的工匠精神，使其能够

在日常工作中全面发挥工匠精神，为图书质量的提升甚至是

出版单位的发展奠定良好基础。
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准确联想相关的词语，并为读者通过相关资料，这种联想能

帮助读者进一步扩展思维，激发读者进行创新和联想，最终

促使读者在有限的阅读搜索时间下获取更多信息和资料，为

读者的学术研究和专业学习发展带来强大的促进作用，满足

个人在各方面的发展需求。

（五）个性化、精准化智能推荐

高校图书馆利用大数据将馆内文献知识资源有效数据

化以后，还可以通过互联网将其图书馆和机构的相关文献资

料收集起来，并根据其内容和特点进行有效分类，为读者提

供海量信息资料。在此基础上高校图书馆可以利用大数据建

设智能化、系统化和个性化的服务系统，这个系统将有效收

集读者个人阅读习惯、学术发展和专业发展方向等信息资

料，在此基础上得到对应读者的整体学术画像，在此基础上

系统将根据学术发展方向和读者个人特点为其推荐相关的

文献资料和相关的信息内容，帮助读者在较短时间内获取大

量有效信息，并为其后续学术研究和专业学习方面的发展带

来强大推动作用。高校图书馆还可以利用大数据系统全面收

集读者个人各方面信息，包括其检索记录、借阅记录、关注论

文、发表学术成果等方面的信息，然后总结出读者在信息文

献方面的需求，在此基础上对其进行精准服务，帮助读者在

最短时间内获取对应的学术信息和资料，促进读者在学术和

专业学习方面的发展，达到良好的支持效果。

三、小结
高校图书馆在信息化环境下要将馆内资源进行有效整

合，充分利用大数据带来的优势条件，建立全面详细准确及

时的资料检索系统、知识导航服务系统等，进而为师生提供

有效的资源分享和查询服务，满足师生在个人研究、学术发

展等方面的需要，促进大学研究和学生个人专业水平的发

展，达到良好的教学效果。信息技术带来的一个产物就是大

数据环境，大数据将各种资料连接到网上，形成一个互联互

通的信息资料环境，为广大读者带来更多的资源选择。高校

要积极利用互联网和大数据，结合师生实际需要创新知识服

务内容和模式，为读者在学术研究、专业学习方面提供必要

支持和帮助。
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（上接第145页）销技巧就必不可少。广大的生产者应当从读

者群入手，正确审时度势，研究汽车专业教材的发展情况及

其优缺点。总而言之，汽车专业高职教材的未来靠的是社会

共同的努力，良性竞争才能推动其良好发展。
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