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高职专业教师转型期的心理压力分析与研究
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摘 要: 高等职业院校作为我国现代化建设人才培养的重要基地，顺应市场的人才需求，审视自身的办学定位，调整办学方向
是非常必要的。而教师作为人才培养过程的主要参与者，如何更好地顺应学校办学方向的改变，及时调整自身的专业定位和发展
方向，教师的心理健康和素质也决定着人才培养的质量优劣。该文阐述了关注高职专业转型发展教师心理问题的主要性、危害及
影响教师心理健康的因素，并提出了缓解应对措施，帮助专业转型教师走出发展困境，促进教师队伍的健康发展。
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Abstract: As an important base for talent training in China's modernization drive，it is necessary for higher vocational colleges to meet
the needs of the market，examine their own orientation and adjust their orientation．As the main participant in the process of personnel train-
ing，how to better adapt to the change of school direction and timely adjust their professional orientation and development direction，teachers'
mental health and quality also determine the quality of personnel training。This paper expounds the main nature，harmfulness and influen-
cing factors of teachers'psychological problems in the development of professional transformation in Higher Vocational colleges，and puts for-
ward some measures to help teachers out of the development dilemma and promote the healthy development of teachers．
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心理健康是指人的心理和客观世界保持统一，个体的外界
环境与内在环境、个体与社会环境维持平衡的状态，是个体拥
有健全人格的表现。［1］教师作为人类灵魂的工程师，良好的心
理健康素养，有利于提高教师的工作积极性与创造性，营造优
良学习氛围，帮助学生塑造健全人格，增强教学效果，实现教学
相长等均有积极的促进作用。但教师职业工作压力大、竞争激
烈、职业倦怠、自身不良健康体症等因素均不利于教师心理健
康素养的培养与提升。专业转型发展期的教师，除了承担普通
教师在学习、工作、生活中的压力外，还需要承担专业转型的知
识学习、技能训练、专业教学理念转变、转型专业发展的胜任等
诸多压力。如何关注转型教师的心理健康问题，不仅是转型教
师本人自己的事情，也是学校，乃至全社会需要关注的问题。

一、转型教师的基本情况
随着我国“十三五”建设规划的不断推进，某高职院校顺应

市场供需人才需求，由原先多专业多口径发展的综合性院校转
型定位为服务于民生医疗事业的医卫类院校。原有的工科、商
科、管理类等九个专业因招生规模小，特色不明显，而面临专业
停办或专业办学方向调整发展。此次专业办学调整发展牵涉
到的专业教师 52 名，其中女性 28 人，占总人数的 54%; 年龄 40
岁以上的 32 人，占总人数的 61．5%; 硕士及以上学位教师 20
人，占总人数的 38．5%; 职称副教授及以上的 18 人，占总人数的
34．6%等。此批次需要专业转型的教师存在数量较多、年龄偏
大、一线教学工作年限长、教学思维固化、观念转变困难、对专
业转型学习抵触心理严重等问题。

二、关注专业转型发展教师心理问题的重要性
教师心理问题的来源是多方面的，主要源于教师职业的压

力。教师除了高质量完成日常的教学任务外，还有专业建设、教
研教改、招生就业困境的工作压力; 多元化生源的质量不均、社
会支持度的职业压力; 个人的科研任务、职称晋升的发展压力;
绩效考核、多方监督考评的生存环境压力等。而专业转型发展
的教师除了承担上述压力外，还必须承担转型新专业的知识学
习、技能训练、知识体系构建、教学观念转变等任务和压力。在
这种情况下如果职业压力得不到及时有效的调适与释放，长期
维持必将对自身的心理健康和教学质量引起不同程度的危害。

( 1) 心理问题危害教师自身健康: 研究表明，人体如果长期
处于高强度、高负荷的生活状态，则会严重影响人体的身体健
康和心理活动，使人的智力活动及行为出现异常反应。主要表
现有: 情绪不稳、急躁、冷漠、自卑，思维不灵活、反应迟钝、记忆
力衰退等心理机能的失调，严重时有抑郁或焦虑，烦躁不安、悲
观厌世等状况。教师一旦出现心理问题，如果得不到及时有效
的疏导，则容易引发一些神经症和心身疾病等。

( 2) 危害学生的个性发展: 教师的心理问题也影响着学生
个性的发展，教师的一言一行给学生起到了浅引默化的作用。
长期处于高压职业压力环境和被心理问题困扰的教师在课堂
教学、德育教育及与学生的日常交往中，往往易出现情绪化的
表现。这种情绪也在无形中影响着学生，甚至影响他们正确世
界观、人生观和价值观的形成。

( 3) 影响教育教学质量: 教学过程中教师是教学活动的主
导者，教师参与教学的积极情感，对于促进学生学习心境的愉
快、师生关系的协调和良好课堂气氛的形成都有密切关系，教
师的工作态度会直接影响学生的学习兴趣、学习态度、听课质
量和学习效果。被心理问题困扰的教师其工作动机和抱负水
平会下降，认知能力会减弱，在实施教学的各个环节上出现敷
衍塞责、机械应对等现象，从而极大地挫伤了学生的学习和生
活积极性，严重影响教育教学质量。

( 4) 影响优良教师职业环境的形成: 教师职业不同其他职
业，特别是高职学生，因为高职学生生源的多元化，具有活泼激
进、想法丰富、心理变化激烈、学习主动性不足等，这批次的学
生则更需要有心理健康的引领者。如果一个教师存在心理不
健康，往往对所处的教师团队和所教育的学生其影响是总体
的、社会的、长远的，个体影响着整体。

三、专业转型教师的心理问题应对策略
( 一) 注重自身发展，提升个人心理健康调试能力
教师的本职工作是教书育人，在专业转型的背景下，教师

应该正确地认识到教书育人的重要性，调整好心态，客观分析
自己的优势与不足，努力发挥自身优势，以积极的心态面对自
己的缺点，并加以纠正。同时教师应学会调整自己的心态，在
教育教学的整个环节中保持谦虚谨慎的心态，时刻提醒自己注
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意说话的语气，处理事情的方法，从容地面对每一件事情。在
遇到困难与矛盾时，保持积极的心态、采取适当的措施去解决
问题。转型教师应积极注重工作与学习经验的总结，防止同样
的错误反复发生。在受到客观环境影响时，学会转换视角，从
积极的角度出发，避免消极情绪产生。当原有的工作计划无法
完成时，应该做到灵活地调整或变更计划，以完成目标。

( 二) 制定切实可行的教师转型发展措施，缓解教师的心理
压力

学校是推动教师专业转型的主体，在教师转型发展的过程
中应配合制定出相应的激励机制，调动转型教师的工作积极
性。在保障教师的基本生活需求的前提下，予以政策倾斜，适
当减轻工作任务压力。同时学校根据每一位老师的专业、学
历、职称等情况，制定切实可行的个人转型发展规划，并给予转
型教师更多的自主学习和分类培训进修的机会，从资金、设备、
图书资料、学习交流机会等方面给予支持。结合学校的整体办
学方向，创造条件申报与转型教师原专业相近似的新专业，充
分利用转型教师原有的知识和技能基础，尽可能减少教师在专
业转型学习中的压力。有了学校的政策支持，领导的人文关
怀，人性化的激励机制，极大地缓解了转型教师的工作压力和
心理压力，以饱满的工作热情迎接新的挑战。

( 三) 密切关注转型教师的心理健康状况，及时舒缓心理
压力

心理健康咨询中心或心理健康辅导室是现代高校必备的
组织单位，其工作对象主要是服务于在校学生的心理健康监
测、分析与调试。积极关注教职工的心理健康，特别是有专业
转型发展任务教师的心理健康是必要和必须的。可以通过定
时监测、人文关怀、座谈交流、心理辅导等方法积极关注转型教
师的心理变化，及时有效舒缓心理压力。

( 四) 丰富多彩的课余活动，愉悦快乐心情
学校还应广泛组织精神文明系列活动，给转型教师营造一

个民主、平等、友爱、相互尊重的精神环境。学校可以依托平安
校园建设构建人性化的校园管理体系，树立良好的校风、教风
和学风，积极营造好学校领导与教师、教师与教师之间的关系，
构建活泼、团结、积极向上的工作环境，使教师安心、愉悦地在
校工作。主动了解教师的思想动态、业务能力及生活问题，对
教师的困难和忧虑给予充分关注，积极倾听教师的呼声，力所
能及帮助解决工作、生活乃至情感上的困惑，促进教师之间彼
此尊重、相互理解，建立与教师之间的融洽关系，促进教师的心
理健康。同时积极组织各种类型的文娱或体育活动，增进同事
间关系的协调，愉悦教师的内心世界，为转型教师再学习提供
宽松、融洽、奋进的工作环境。

四、结语
教师是教育活动中的主体，学校应围绕教师转型发展的需

要，在促进教学专业转型发展，保证教师的物质生活与精神生
活的基本需求的同时，仍应密切关注转型教师的身心健康的变
化，使教师的自立、自信、自强有较为厚实的基础。转型教师也
应秉承教书育人的原则，以乐观积极的心态，主动追求发展，勇
于革新，努力实现自身专业的蜕变转型。
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( 上接第 191 页)
( 4) 两个顾问之间的配合很重要。
( 5) 新能源汽车的基础知识的考察。
( 五) 上机软件升级版本
新软件主要考核: 新车购销和车险承保，两个项目之间是

相互独立的，试题采用微视频的方式，以前的试题是文字形式
表达。新车购销考核模块: 采购入库———新车销售———一条龙
服务———核算收款———新车交付; 车辆承保考核模块: 保单信
息登记———被保信息———出具保单。整个考核时间 50 分钟，
难度升级了。以往的国赛中软件模块，有不少学生可以拿到满
分，2018 年国赛，最高 90 多分。

三、个人的心得体会
( 1) 认真学习上汽荣威双顾问，绿芯管家模式，专属服务顾

问和技术顾问之间的配合很重要，要想取得好成绩，是需要参
赛老师下功夫分析评分标准，练习接待话术，接待服务的礼仪。
不是单纯的走完一个流程就可以了，如何不生硬的接待服务?
我相信绝大多数参赛的老师和学生都能完成一个服务接待流
程，但是小细节的处理，怎么得高分，那就只能看付出了，没有
什么秘密捷径。( 2) 学习新能源的相关知识，新能源的汽车还
是和普通的传统燃油发动机汽车，有很大的不同。特别是高压
电的防护工作，技术顾问必须穿绝缘鞋，检测高压电之前，必须
检查绝缘手套的密封，汽车的充放电，汽车日常使用及维护等
方面的内容。据我了解，只有个别学校由新能源汽车专业，绝
大数的学校的老师还是不懂新能源专业知识的。大家都在一
个起跑线上，中职类学生的特点，不会主动去学习，又要参加比
赛，还是重点考核新能源汽车的相关知识。我想大家应该很清
楚，通过学生去考核教师。教师的专业素养和对比赛的分析，
把控就决定了成绩。( 3) 上机软件发生了改变，要想要取得好
成绩，还要购买软件。考核的时间短，题目难度也加大了。但

是题目和题目之间是相互独立的，不存在连环扣分的现象，相
对来说是公平的。( 4) 如何选择学生? 学生在参加比赛的时
候，我们指导老师最希望的应该是正常发挥，不要失误就好，如
果临场发挥能力好，随机应变的能力好，那就是很欣慰的事情，
自己一年的付出是值得的。以往我们一听是汽车营销的比赛，
首先要学生形象好，气质佳，但是现在的营销比赛，不是说不需
要，如果形象好，气质佳，临场发挥能力不错，随机应变的能力
也很好，那是最好的。因为现在是双顾问，服务顾问和技术顾
问两个人的配合和默契也很重要。当然学生具有吃苦耐劳的
精神，主动学习的意识，觉悟要高等等基本的素养还是需要的。
( 5) 小细节的把握，包括服务接待话术的练习，服务接待话术最
好请语文老师斟酌斟酌，术业有专攻; 接待的礼仪，让评委感觉
很自然，很有亲和力，不生硬，我相信你的分数肯定不会低，例
如: 接待客户的引导手势，不然客户不知道往那边走，不要让自
己的屁股对着客户，端茶倒水从那边? 还是要请教专门的礼仪
教师，里面估计有很多的讲究; 在比赛中的小技巧，特别是配件
管理中的配件识别，出库，入库，查询零部件的编码，对于大部
分选手都是完成不了的，那就放弃一些，回答配件的知识问答。
根据以往的经验，省赛肯定是跟着国赛走，市赛跟着省赛走，车
型，软件都发生了变化。中职组如何能取得更好的成绩，这是
所有中职组教师和学生思考的问题。希望通过上述的解析能
给所有参加比赛的教师和学生一点借鉴。
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